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Ce cadre a pour principal objectif de fournir aux administrateurs et au personnel du Centre Le Havre, ainsi
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Dans ce cadre qui se veut le pamcispossible nous aborderons cing questionge mandat du Centre Le

Il I gNBz £S 02y GSEGS RIya tS1jdSt y2dzda y2dza (NRdz@2yasz f|
approcheef S T2y OliA2yySYSyid RS fQKS0SNHSYSYyi RQAZNAESYyOSo t ;
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2y0d SGS GNIXAGS £ fQAYGSNRASIZINI RQdzyS LI ISd t 2dzNJ £ Of A ¢
ddzNJ dzyS | dziNBE S LIR2NINIFAG adl dAa inaidjndeS avons th&rgh&cey 2 dza  y QI
qui est essentiel pour une compréhension des enjeux et des défis de la sitpaésente et des

changements genousallonsapporter a notre fonctionnement.

Michel Simard, d.g.
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LE MANDAT

Créé en 1987, Le Centre Le Havre de FRoires est umrganisme communautaire reconnue et financé
LI NJ £ Q! 3Sy0S RS alyids Si RSa ad@mquebhedSa a20A1 dzE RS 1 e

Le mandat du Centre Le Havre de TRigsieres

[ QKSOSNHESYSY (Ul RQdAzNESY
Hommes, femmes, couplegparents avec enfants (adultes) et animaux de compagnie

® [ S® SNHS Y Sy én seifeSsalitionlalix probléemes
RS f I LISN&2YYy Sxgencenkcessitmyf NI

fQFYSYF3SYSyid RQdzyS &2NIA ] ] ya Lt d:
durables, alR St £ RS /{OBENE SMyRB  § | ameesilel el il
grande majorité des utilisateursug sans aide, auraient avec ou sans référence
0S8l dz02dz2LJ RS RAFFAOdzZ 1Sa t 24 h . J2 dzZNJ R Q
Y2AYA Y2YONBdES ljdA y$§ LR 4 heures par jour, 7 | RN EIaN

aide. jours sur 7.

® [ S 4S22dz2NJ RQdzZNHSy OS S
YIAa Af yQlF LIa RS fA
LSdzaSy i aQl 2dza i SNJ | dzE 6 S4&3+ Un cadre de vie
a2YYSa G2dz22dzNB Rl ya dzy O3 > .
f OKSOSNESYSY(l RQAINHSYOS v securisant et
GRS 2dz 2y chensoiya il ft Sz dzy respectueux de

® hy LJSdz[’], (?QAYLJI- NBNJAf E%KAséél\iﬂ. f ORA )/i']?\ Y A L'fne$
fonctionnemet RS { QdzNH Bshe&up deS R A
dAlGdzr GA2ya RQAYLI &aaS LISdzo
t QdZNBESYy OSs Yl Aa Af -dgeladki R
f QdzNBSy OS> aiyzy 0O0QSai ftQ
répondre a la demande et offrir un service de qualité

8 chambres

individuelles, 4
chambres a occupation
double, 1 chambre

A sécuritaire
4 h (intoxication) et 2 lits de
débordement

En plus de TroisRivieres, le
territoire desservi englobe La
Vallée-de-la-Batiscan,
Maskinongé ainsi que
Nicolet/Yamaska.
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LE CONTEXTE

Entre 1989 et 2007, le taux de
ONRBAA&lI YOS |yydzSft t
autour de 16%. Ce qui nous a fait passe
de 281 demandes en 1989, a 1108
demandes en 2007. Une croissance /
impressionnante qui exerce uries 2000 /
Tz NI S ) LJI}lJ.féﬁeagarmem & dzN 1388 -~
RQdz2NBSYy OS o 500 __.-——--/-—/\—/
hNE 1jdzQSttS aSNIAQG Om"H"m"""""""
de croissance annuel se maintenait a ® o o
16% encore durant les cing prochaines
années ? Eh bien, nous serions trés
rapidement en rupture de service.

Mais une telle croissance nous

semble trés peu probable. Alors, a

guoi pousonsous raisonnablement
nous attendre ? 1500

Voici vers quoi un taux de croissance | 1000

annuel de 4% nous menerakn N
2012, nous aurions autour de 1350 500 —

demandes annuellement. Ce qui 1
représente un moyenne de 112 o
RSYIYyRSA rediked ddsNA S
b2dza Sy | @2ya | Oid
20 de plus a tous les mois.
Acutellement, les peak sont autour
de 125. lIs seraient alors autour de
Mpn® / QSad OSNIFAY |jdzQAt @I siNB RS L} dza

Sy L) dzA RAFTFAOAES RQSOAGSNI f Sa NUzLIG dzNB a

RS ASNIDAONY RSE OMYViISANANRA a2 dzNDS& R2y (i y2dza RAalLRaz2Zya |
yS LRdz@2ya L) dzaA FFANS RS 3IFLAYy RQSTFFAOIOAGS Sy NBRdzA Al
durée moyenne de 5.3 jours, le seuildela duquel, toutes réductiarisquet de devenir contre

productive.
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Nous devons développer un modeéle de fonctionnement cohérent et

suffisamment flexible pour répondre a la complexité des situations
RQAZNASY OST f QKS06 SNHSYSY igseti@ezNA |
services publics et communautaires.




LA CLIENTELBEFINITION

Les hommes, les femmes, les couples, 18 ans etpatemts
avec enfants (adultes) et animaux de compagnie

Nous n@vons pas de cliergle cible, mais une situation ciblel@rgencesociale.

® Une situationd@rgence socia® O0QSadG dzy S
RQAYLI &aaS ljdza YSyIl OS f QAy > y y
personnes. ' YS aAiudz aA

® Cette i[npass? est crilractAérisé,e er1 premier Iievu E)ar B |j dzA \2 S y I C) S
«f QSYFSNX¥SYSyil RIya nasa aOR :
qui est le plus visible et fait de cette situation une urgeng phy3|que et morale de
sociale: la pegsonne est sans logement, sans ressources la personne
sans liens, exposées aux risques de la survie. Elle est &
rue.

@tfdza LINRPF2YRSYSyids f QSELIS iZNB &2 OA |
0QSad ftQAYLI aasS RS t1I |dzs Un enfermement dans BEEBREC AN E
des institutions commune$. Q K2WAH QA Yy G S o
ErljdzStES tF LSNE2YYS LIS dzi des conditions de t
STT2yRNBT SttS yoQl LXda R survie, sans horizon a BEXENE:EE
O2YYdzySaad / QSaid tQAYLI &as fo\)/[j$NJ\Sdz\

50 Y2NI £ S

®/SGdGS aArddz GA2y yQSad LI a . 1 £ Sa LINE
de santé y sanfortement associés, notamment les se proleter avec les
problémes de santé mentale et de dépendance. autres, dans les

® Certains individus ehoisissenfj R QF Y Sy | 3 S NJ
dehors de toutes institutions communes. lIs sont
proportionnellement peu nombreux, par exemple les
« jeunes de la rue qui vivent plutdt en groupe ou lesitinérants chroniques qui ménent une vie
Ad2f SS® asYS &QAf &esiadvidisont béaudoypiplusVBiMas s BztakitleQ A &
2yl OK2AadA RS GAGNB | Ay aAzdzME aa /@R2IYTGS TLIF Adf 30 K2yAia ALIS N
j dzQdzy S @GAS YSAtfSdzNJ a2A0 LIR&&aAO0ES LI2dzNJ SdzE Sy RSK2N
comme ils peuvent.

institutions communes.




LA CLIENTELFPORTAIT STATISTIRU

Ce portrait statistique des utilisateurs est basé sur les §oBri S tQlIYyYSS HnntT® b2dza | O
AAYLE SYSy(d RAGA&S LI N R2dZlS | FAY RQ2060G§SYyANI dzy LJ2 NIi NJ 7

MP2 demandes chaque mois

® 60admissionen hébergement
@ 32 personnes nouvellegui ne sont jamais Enquéte suplus de 3 50@itilisateurs du Centre Le
venues en hébergement Havre entre 19892006
® 7 femmes
@ 38 vivaient a TroiRiviéres = Récurrents  m Repetitifs
® 9 sont sans domicile fixe u Situationnels -
@® 10 sont domiciliés
@® 11 ont abandonné leur lieu de résidence 100% - 5%
® 14 ont été expulsé de leur logement 90% - 2
@ 6 ont quitté une institutionsans ressources 80% -
® 15 sont dans la vingtaine 70% -
@® 13 dans la trentaine 60% -
® 15 dansa quarantaine 50% -
@® 10 dans la cinquantaine 40% -
@® 3 ontplus de 60 ans 30% -
®@oH YyQ2y G LI a GSnMonsS 20% -
fait des études post secondaire 10% -
38 ont des problemes de dépendance 0%
27 des problemes de santé mentale

18 des problémes judiciaires

17 des problemes deasté physique
13 ont a la fois des problémes de dépendance et de santé mentale
® RS& LINPOfSYSE RQAGAYSNI yOS

8 des problémes de violence

7 sont suicidaires

&

b2dza | @2ya FlLAG dzyS SyljdzsdS adl GAadGAldsS &
1989 et 2006. Ce qui représemtieis de 3 50@tilisateurs différents. Les résultats sont trés
clairs: 70% ont faitunusaS aAddz2t GA2yy St RS f QKS6SNHSYS
dzi At A&aSyd ft QKSOSNESYSyid RQdzZNHSyOS t LJ dza A
I dz LJ dza pr Sy F2yid dzy dzal 3S NBOAzZNNBy (i RS
classe comme itinérds chroniques se situent dans ce 5%. La caractéristique qui les
RAAGAY3IdzSyd €S L) dza RSa IdziNBaz 0O0QSaid | dzS
dépendance associé a un trouble de santé mentale.
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Aide et accompagnement

Individuels L2 dzNJ a2NIANI RS £ QAY
reprendre le contr@ sur sa vie

G €S OdzayNJI RR SINO Ij LdESNERj GIEIzy  + 2NIANI RS fQAYLIaasS R

Sa a
FOO2YLI IYSNI RIFya fF NBLINAAS RS O2y(iNBES adzNJ al @A Sc

La méthode

@® Chaque personne est rencontrée individuellement a son arrivé; Ol & IV? S

® ! 9SO Sefvénént éablifuyi filan de séjour en fonction de [ o
sa demande et de sa situation; f QF OO02 Y LJ

® Les objec:[ifs d’U séjour peU\{ent étre IimitéAs ala E)rotectiorl de dans un contexte o )
f OAYRAQGARdIzZZ RIFEya t£Sa Ola RQA\ > 2 1) SESYLX S
maintien des liens et a la réduction des méfaitspsites cas RQdzNH & )/ (
ROAGAYSNI yOS OKNRYyAI|dzS&T , inséparable de trois

@® Mais le plus souvent, ilssontenl@n @S O f I a2 Nl A ditions:
REya €11 dSttS requpdeRdedpededz &S CONGIIONSS
ROARSY(GAGSSE 200GSYANI dzy NBOSyY Q00 dzSAREERNE A P

RSaAYG2EAOL (A feysd émbtingld, bE.;R Q dzy
®[ | RdZNBS LINRBO6lFo6ofS Rdz aSe2dzNJ 0
peut changer en cours de route; en equipe etle
® [ QI 002 YLI} Iy S Y:SyidtervBriant degodrtdih S travail avec les
intervenant de soir. Les intervenants sont jumelés en équipe,
jour ¢ soir.
® Un logiciel permet de rendre accessible et transparente en
GSyLla NBSt (2dziS t QAYTF2NNI GA RS t QS|
®[ 2NHEI|jdzS t QAYRAGARIz ljdZAGGSE R h |'7\|V?S @Sy G s (N
assurer le soutien de la personne lors de sa transiti@pas, )/

personne, le travail L
I NNX @SSz

autres organismes

retour en hébergement les fins de semaine, rencontre, etc. a résoudre ses
@® Bien que les places soient limitées, des logements problémes, et on

subventionnés avec soutien communautaire peuvent étre o

accessibles pour les individus particulierement vulnérables; f QF 002 Y LJ
® Des programmes de réinsertion et de peipation sociale et la reprise de

citoyenne sont aussi accessibles a plus long terme

controle sur sa vie




LE FONCTIONNEMENT

[ S F2yOliA2yySYSyid RS f QKSo6SNHESY RO yISihaemegmais2ya S | dzi 2
des objectifdistinctsd [ § LINBYASNE OR$AK 0 dgFy LARDS 46824 OBRE (N} &2 NI
reprise de controle. La trés grande majorité des indivilu@ A y & ONX @Sy (i Rplupartde® S LINR OS & a d:
résidentsparviennent a atteindre les objectifsdzQA f & a4 Q@S BAS$ 02 FREUSEQSE (G dzy LINE (
gestion des situations problématiques gliS & Q A ypas @and Ul Srygcéssus ttansition vers une

sortiedurabled / S LINRPOS&aaddza Sad 2NASYydS @SNm I NBRdAzOGAZ2Y RS
demande en fonction de ces deux procdss R QA Y (I SRNPBSYNMRYWS S alidz Y2YSyd RS f Qf

[ QF OOdzS A ¢

® [ QI OOdzSAt Said I O0O0SaaAroftsS Sy (2dzi GSYLAI wn KSdzZNBa
7 jours sur 7

@® Les personnes peuvent appeler ou se présenter

RANBOGSYSYyid t fQlF 00dsSAt o 9t OO0 0dzS BNELELER
pary AYUGSNBSYylyasz RIEya dzy f A : S tQAYGA
personne: accessible etout

@ Elles peuvent aussi étre référé par un organisme public ou temps, 24 heures
communautaire; o par jOUI‘, 7 jOUI‘S

® Des parents et des proches peuvent aussi référer.

® Le séjour des personnes admises en hébergement est sur 7

structuré aLJF NI A NJ RQdzy LI Iy RQAYy @A Rdz £ A&
plan comprendy f Q2 NA Sy G+ (A 2(PortiBd@yY SN} f S Rdz aS22 dzNJ
f QAYLI 84S 2dz NBRdzA NBtle§ chies phdicilifrezd atteiGd@bténBdn YSTF A G &0

revenu, trouver un logement, aller en désimntoation, obtenir des soins, réduire les symptomes,

etc.).
® [ RSYFIYRS Said S@IftdzSSed 9ftS LISdzimepuieddS 2NARSYy(iSS O
réorientée.

Les critéeres

Les réorientations Place

® Autour de trentepour cent des demandes sont
NB 2 NR Sy (i SS ayp&sSd\BporRe’.l dzi
/ Qt@mportant comme processus et difficile.
Important, parce que si nous ne le faisons pas,
th 3Sadizy Rdz LINPOSA&c Pe utiliser une autre ressource
gSNAR fI az2NIAS RS f QA
Difficile, parce que les situations ne sonspa Doit utiliser une autre ressource
toujours claires et peuvent étre parfois lourdes
de conséquences.

Interdits (violence)

A déja une ressource

LA Zmm 2
<

c:
> (N

Q¢
(@]
—
w»




® [ Sa NB2NASY(GlFGA2ya LISdz@Syid aS T AINBTRE aRO @y NN DS &
RFya RS& Y2RIfAGSa RQKSOSNASZNH(G dR Qtz8mBMND S S a dzdzR S R
2NASY({iSS OSNB fI &a2NIAS lo2dziA RIya fQAYLI &aas$s

® [ NB2NASY(GlF A2y f2NA RLSd&isidn GeOanentdr la 8eindndd | LI dza A Y

RQdzyS LISNRE2YYyS SaidG:06FlftA&8SS LI NI OAyli ONARGSNBaA
0 Le manque de place;

0 Les interdits de séjoutLes interdits d séjour sont liés exclusivement aux situations de

violence:
A f2NRIjdzS fI LISNB2YYS I 3INBaasS |1jdzSt ljdzQdzyz d
son séjouy
A t2NRIjdz2QSt S I RSGSNA2NB &ASNASdzaSYSyd fSa f
A t2NAIjdzQSEfS I RH siNB SELMz 4SS LI NJ £ Sa LRf

Les mterdictions de séjour sont décidées en équipe et fixées pour une période

AAAAA

fAYAGSS 603X ¢ 2dz MmH Y2Aa0®d ! LINBa OSGGS LISN
LI NJ £ QSljdzA IS £ fF RSYFYRS RS I LISNaA2YYS 2
pertinence.Dés procR dzZNB & LJ- NI A OdzAf A§NBa az2yd LINBJGdza L.
séjour avant la fin de la période.

o [ LISNE2YYS | RS2t dzyS NBaaz2dz2NOS I+ RSljdz2 G§S | dz
0 La personne peut utiliser une autre r@gsce adéquate ou plus adéquate.

0 La personne doit utler une autre ressource mieux appropriée a ses besoins et a sa
situation.

~

[ SA& Y2RIfAGSa RQKSOSNAHSYSYyI
2NASYGS OSNB I &a2NIAS RS Q.
de contrble

Le processus de transitiggeut étre relativement court ou beaucoup plus Igreglon les difficultés de la
LISNE2YYS® [ 2NERIjdzS tSa OA6fSa Rdz LINPOS&aaddza LISdz@Sy il sl
autourde 30 jours, nous sommes dans processusle transition de courte duréeCe processus est géré

Lt QAY IS NXSRINI RiDGzy Bpadfigue"S NES 19n0% a4 Sdbi précdssus Sa OAo6f Sa&
ROAYGSHNBSYIBHBGEY (G sOINB I GGSAyY G KRS tljtdzCRYdzyLINE2f AydA S [ y2(NEKE S/
sommesdangzy S | dzi NB Y2 Rl YA (fSQ RROOKESNEGONAGEHIBYISI a A f Q2 NRA Sy G+ GA
Rdz LINPOS&aadza Sad S YsYS>T tSa8 Y2RIFfAGSEa ROQKSO0SNHSYSy

-T AAT EOi O AA de Gaasitidndowute duiéd

® 940 2NASYy:(GS OSNAR fI a2NIAS RS fQAYLI &aasS Sa fF NBL
® Les cibles peuvent étre atteintessez rapidement;

10




® La durée des séjours est généralement inférieur a 30 jours;
® [ 3INIYRS YIFI22NRGS RS& dziAf A&l GSdzNAE AQAYaONR DS RI

cadre;
® [ LJ dzLJ NI FdaGSA3IySyid;tSa w aQShl ASyd
® Lesindividuspeuvent étre dansles chambres Des modalités

individuelles2 dz £ 2 OOdzLJ A2y R2dzo f QQKsﬁ S = [RIFy&a dzyS
chambre individuellei]s ont une clé pour barrer leur porte
dechambr@@ { QAf & az2yid RIFya dzy$S dzLJF GA2Y
R2dzof S5 Afa 2yd dzyS | NY2AN| | @ellgicelbllizlcicinels i oF NNBN
garder leurs tihoses en sécurité; ) X i |0ngue durée

® les7Tp@ASNAR 22dz2NAE RQKSOSNHSY
du & jour, une contribution de 5$ par jour est demandée.
[ O2y{iNRoOdziA2y Said ShOFotAS LI NI fQAYGSNBSYylyh &St
budget du résident;

® ¢2dza fSa NBAARSYyGa ljdzA a2y i RI yedeurb&djeichecY2 RIFf AGS R
f QOAYUSNBSYlyld NBalLkRyalotS RS fQF0O002YLI IySYSyilo

transition de

Gao " LI

Les modalitésA 6 Ei A A O @elrhnditiodde longue durée

® Le processus de transition esientée S N&E I a2NIAS RS fQAYLIaasS Sid f1
® Les cibles ne peuvent pas étre attes rapidement;
® [ RdAzZNBS RS &aS22dzNJ LISdzi . FréseReplidhiRlierdeytdeS SjoB8za lj dzQt G N
pourraient étre prolongés adela de 90 jours;
CNBA LISdz RQdziAf Aal 6SEMB AQAYAONA@GSYyd RIya OS OF RN
[ I LI dzLJF NI | (G SehvehyioBy 0 £ S& OA0f S&a RQAY
Les frais de séjour sont fixés en fonction du revenu de la personne; ils ne peuvent dépasser 450%
par mois;
® Tous les résidents inscrits dans cette modalité de séjour doivent faire leur budget avec
f QAVOASNBSY | yi NBA&LRY & heoehté le Rdbtrofe etledrd @épendesienS Y Sy G S
F2yOlAz2y RS tSdNE OAG6ftSa RQAYGSNBSylAzyd

li Y2RIfAUSa RQKSOSNABSYSyYyG |
orienté vers la reduction des risques et des
méfaits

Le processus de gestion des situations problématiques est plus complditécde a gérer.
/| 2y GNI ANBYSyid Fdz LINPOSaadza RS (NlyaAaxdiazyzr OS LN

AAldzd GA2Yy RS f1 LISNE2YYS® /S ljdQAat orasSs 00S8ald

—~ [
. o(
(0p)

ax
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de rupture sociale. llpdu s G NB 3 S NBdetix mbdalikéyidissjouk disiadtdYR $ @elzid S y

refuge

Les modalitts A6 T AAOCAT AT O A6 O0O0OCAILI AA

@® Sont admis dans ce cadre les individus qui présentent de

conditions de risque particuliers et importants, par Urgence
exemple: les ndividus intoxiqués, en désorganisation
psychotique, avec des problémes de santé qui présenten 24/72 heures
des risques élevés et difficilement contrélable de
contagion ou, des individus qui ont des troubles
importants de comportement difficilement gérable dans
uncahNB RQKSO6SNESYSyd O2YYdzy risques et des
Sont admis Aaussi dans ce ci':ldre, les utilisateurs répétitifs méfaits
jdzA yS aQ2NASyGSyd LI a @S
lagquelle ils se trouvent
[ I RdzZNBS Rdz aS22dzNJ RIFya €S OFRNB RS f QKSO0SNEBSYSyi
R Q dzNB&sjfud Entre 24 ef2 heures;

Les individus intoxiqués sont admis dans Teransit». Une chambre sécuritaire en dehors de

f QFANB O2YYdzyS RQKSO0SNHSYSyil®

Réduction des

ft QAYLI a

Pl
(s

Les modalités de fonctionnement du refuge

® [ S @2tSi NBFdAS yQSaid LI & dzy aSNmheQdaliRA&ZGAYy Od RS

Lt

a

RQKSOSNASYSY (G LI NIAOdzZ ASNB ljdzA LISNX¥SG RQ2dz@ONA NI Si
autrement seraient a la rue;

La clientele visée par cette mesure est trés peu nombreuse, quelques individus tout au plus. Ce

sont des individus trésa¢és en itinérance chronique

Ces individus ne sont pas enfermés dans cette mesure. Au contraire, cette mesure donne aux
AYGSNBSyYylyGa dzyS L) dzaz 3ANI yRS LI2&A&A6ATAGS RQIFI O0dzSA
RQdzNASY OS y S LIS dzaS yixiindivitiug une plusl@andélpretedfioh qua e qued I

fSa NBE3ItSa RS F2yO0iArAz2yySYSyid RS ft QKSo0SNHSYSyild RQd
I QS&G dzyS YS&dzNBE SEOSLIIA2yyStfS ljdzA R2A0G s iNB dzi A
f OKSOSNABSYSyYy (i RQdzNESFDS2 ytQSATNILK AR @ REGfdzdzNBE f QA YR
Cette mesure est prévue pour une durée de 7 jours.

Les modalitéR&EbergemenR QS @I £ dzl G A 2y

I RS& aAldzrirAzya 2G tQ2NASyYy (Gl dA2y 3IASYSNIfS 1jdzS F

indécidable au momentdé! RSYlFIyRS® 5Fya OS OFLaz fF LISNaA2yyS Sai

lj dzA

LISNX¥SG RQILIINBOASNI £ S ase22dz2NJ RS tF LISNE2YyYyS>S al ¢

 dzQSttS aQSaid R2yysSSao

@ Sont admis en évaluatides personnes qdontuneder Yy RS RQK S

SNBSYSy(d L}RdzNJ dzy S LISN

(@]]

7 jours,maisdont le profil est incertain;

12




AAAAA

LaduréeRS OSGGS Y2RIEAGS LISdzi @F NASNJ 2dzilj dzQt 1 22 dzN& ¢
incertaines, les décisions se prennent au 24 heures a la fois;
Ladécision de poursuivre adela est prise en équipe.

Les frais de séjours

l dzOdzy S O2y (i NRodziAzy yQSai SYIFYRSS LldzNJ £ Sa 1 LINB

ROKSOSNASYSyY(rT
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de courte durée, la contribution est fixée a 5% par jour;
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fonction du revenu de la personne. Le maximum est de 450% par mois.
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capacité financiére du résident a contribuer a ses frais de séjour;
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Si une entente est prise avec un résident pour sa contribution, le non respect de cette em¢gente
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Modele du fonctionnement

Demande Urgence sociale

1a30jours

Profils incertains

Evaluation 1

Plus 1 mois Réinsertion
Transition Transition
longue durée

courte durée

* Logement
* Ressource
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7/ risque chronique

Réorientations Restrictions
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