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/Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻn de 

notre service dΩhébergement ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ ¦ƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 

ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǊŜƴŘǳ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǎƻǳǘŜƴǳ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘŜ нл 

ŀƴǎΣ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴƛǊ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŏƻƴƴǳ ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

Ce cadre a pour principal objectif de fournir aux administrateurs et au personnel du Centre Le Havre, ainsi 

ǉǳΩŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ, des repères ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

et la ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾƻƴǎ ǘƻǳǎΣ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ  

Dans ce cadre qui se veut le plus concis possible, nous aborderons cinq questions : le mandat du Centre Le 

IŀǾǊŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾƻƴǎΣ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƴƻǘǊŜ 

approche et ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ tƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƴƻǳǎ 

ŜǎǎŀƛŜǊƻƴǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŎƻƴŎƛǎŜ 

possible. À ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘǶ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘΩŀǾantage, les autres questions 

ƻƴǘ ŞǘŞ ǘǊŀƛǘŞ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ  ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŀƎŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ Ŝǘ 

ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜΦ .ǊŜŦΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ŘƛǘΣ ƭƻƛƴ ŘŜ-là, mais nous avons cherché ce 

qui est essentiel pour une compréhension des enjeux et des défis de la situation présente et des 

changements que nous allons apporter à notre fonctionnement. 

 

 

Michel Simard, d.g.  
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LE MANDAT 

Créé en 1987, Le Centre Le Havre de Trois-Rivières est un organisme communautaire  reconnue et financé 

ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜ Ŝǘ Řǳ /ŜƴǘǊŜ-du-Québec. 

Le mandat du Centre Le Havre de Trois-Rivières : 

[ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ  
Hommes, femmes, couples, parents avec enfants (adultes) et animaux de compagnie 

 [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ en soi une solution aux problèmes 

ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ŘΩurgence, nécessitant 

ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ 

durables, au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ Řǳ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 

grande majorité des utilisateurs qui, sans aide, auraient 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ 

Ƴƻƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǳȄΣ ǉǳƛ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΣ ǎŀƴǎ 

aide. 

 [Ŝ ǎŞƧƻǳǊ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ 

Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǎ ŦƛȄŜǎΦ [ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ 

ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ aŀƛǎ ƴƻǳǎ 

ǎƻƳƳŜǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΤ 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ 

ǾƛŜ ƻǳ ƻƴ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜΣ ǳƴ chez soi.  

 hƴ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳ 

fonctionnemenǘ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ. Beaucoup de 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞƴƻǳŞŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŀǳ-delà de 

ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǎƛƴƻƴ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘΤ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ 

répondre à la demande et offrir un service de qualité. 

 

  

 

  

 

 

 

Accessible directement, 

avec ou sans référence, 

24 heures par jour, 7 

jours sur 7. 

Un cadre de vie 

sécurisant et 

respectueux de 

ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴnes 

8 chambres 

individuelles, 4 

chambres à occupation 

double, 1 chambre 

sécuritaire 

(intoxication) et 2 lits de 

débordement En plus de Trois-Rivières, le 
territoire desservi englobe La 

Vallée-de-la-Batiscan, 
Maskinongé ainsi que 

Nicolet/Yamaska. 

Environ 240 000 de population 
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LE CONTEXTE 

Entre 1989 et 2007, le taux de 

ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ƳƻȅŜƴ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳ 

autour de 16%. Ce qui nous a fait passer 

de 281 demandes en 1989, à 1108 

demandes en 2007. Une croissance 

impressionnante qui exerce une très 

ŦƻǊǘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƘébergement 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ  

hǊΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ƴƻǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƛ ƭŜ ǘŀǳȄ 

de croissance annuel se maintenait à 

16% encore durant les cinq prochaines 

années ? Eh bien, nous serions très 

rapidement en rupture de service. 

Mais une telle croissance nous 

semble très peu probable. Alors, à 

quoi pousons-nous raisonnablement 

nous attendre ? 

Voici vers quoi un taux de croissance 

annuel de 4% nous mènerait. En 

2012, nous aurions autour de 1350 

demandes annuellement. Ce qui 

représente un moyenne de 112 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜment par mois. 

bƻǳǎ Ŝƴ ŀǾƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ фнΦ /ΩŜǎǘ 

20 de plus à tous les mois. 

Acutellement, les peak sont autour 

de 125. Ils seraient alors autour de 

мрлΦ /ΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ şǘǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ 

Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 

ƴŜ ǇƻǳǾƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜ Ǝŀƛƴ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝƴ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎΤ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǘǘŜƛƴǘΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 

durée moyenne de 5.3 jours, le seuil au-delà duquel, toutes réductions risquent de devenir contre 

productive.  
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5ŜǳȄ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ : 

Nous devons développer un modèle de fonctionnement cohérent et 

suffisamment flexible pour répondre à la complexité des situations 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΤ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞ ŀǳ réseau des 

services publics et communautaires. 
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LA CLIENTÈLE : DÉFINITION 

Les hommes, les femmes, les couples, 18 ans et plus, parents 

avec enfants (adultes) et animaux de compagnie 

Nous nȭavons pas de clientèle cible, mais une situation cible : lȭurgence sociale. 

 Une situation dΩurgence socialeΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

ŘΩƛƳǇŀǎǎŜ ǉǳƛ ƳŜƴŀŎŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƳƻǊŀƭŜ ŘŜǎ 

personnes.  

 Cette impasse est caractérisée en premier lieu par 

« ƭΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜ ηΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ 

qui est le plus visible et fait de cette situation une urgence 

sociale : la personne est sans logement, sans ressources, 

sans liens, exposées aux risques de la survie. Elle est à la 

rue. 

 tƭǳǎ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Řŀƴǎ 

des institutions communes. [ΩƘƻǊƛȊƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 

ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎΩŜǎǘ 

ŜŦŦƻƴŘǊŞΤ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ 

ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜΦ 

 /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 

de santé y sont fortement associés, notamment les 

problèmes de santé mentale et de dépendance. 

 Certains individus « choisissent η ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƭŜǳǊ ǾƛŜ Ŝƴ 

dehors de toutes institutions communes. Ils sont 

proportionnellement peu nombreux, par exemple les 

« jeunes de la rue » qui vivent plutôt en groupe ou les « itinérants chroniques » qui mènent une vie 

ƛǎƻƭŞŜΦ aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ  Ƴƻƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǳȄΣ ces individus sont beaucoup plus visibles que les autres. {Ωƛƭǎ 

ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ŀƛƴǎƛΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƘƻƛǎƛ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΤ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇŜǊŘǳ ƭΩŜǎǇƻƛǊ 

ǉǳΩǳƴŜ ǾƛŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎƻƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΤ ƛƭǎ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ ƭŀ ƳŀǊƎŜ 

comme ils peuvent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¦ƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜ 

ǉǳƛ ƳŜƴŀŎŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ 

physique et morale de 

la personne 

Un enfermement dans 

des conditions de 

survie, sans horizon à 

ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ 

se projeter avec les 

autres, dans les 

institutions communes. 
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LA CLIENTÈLE : PORTAIT STATISTIQUE 

Ce portrait statistique des utilisateurs est basé sur les donnŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллтΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘƻǳǘ 

ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘƛǾƛǎŞ ǇŀǊ ŘƻǳȊŜ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ƳŜƴǎǳŜƭΣ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ Ł ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊΦ 

Ҧ92 demandes à chaque mois  

  60 admissions en hébergement 

 32 personnes nouvelles qui ne sont jamais 

venues en hébergement 

 7 femmes 

 38 vivaient à Trois-Rivières 

 9 sont sans domicile fixe 

 10 sont domiciliés 

 11 ont abandonné leur lieu de résidence 

 14 ont été expulsé de leur logement 

 6 ont quitté une institution sans ressources 

 15 sont dans la vingtaine 

 13 dans la trentaine 

 15 dans la quarantaine 

 10 dans la cinquantaine 

 3 ont plus de 60 ans 

 он ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘŜǊƳƛƴŞ ƭŜǳǊ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ et 9 ont 

fait des études post secondaire 

 38 ont des problèmes de dépendance 

 27 des problèmes de santé mentale 

 18 des problèmes judiciaires 

 17 des problèmes de santé physique 

 13 ont à la fois des problèmes de dépendance et de santé mentale 

 ф ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

 8 des problèmes de violence 

 7 sont suicidaires 

 

 

 

 

 

Enquête sur plus de 3 500 utilisateurs du Centre Le 

Havre, entre 1989-2006 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ 

1989 et 2006. Ce qui représente plus de 3 500 utilisateurs différents. Les résultats sont très 

clairs : 70% ont fait un usaƎŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ нр҈ 

ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ 

ŀǳ Ǉƭǳǎ  р҈ Ŝƴ Ŧƻƴǘ ǳƴ ǳǎŀƎŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΦ [Ŝǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

classe comme itinérants chroniques se situent dans ce 5%. La caractéristique qui les 

ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ то҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎŞǾŝǊŜ ŘŜ 

dépendance associé à un trouble de santé mentale. 
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[Ω!ttwh/I9 

 

Aide et accompagnement 

individuelsΣ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ 
reprendre le contrôle sur sa vie 

/ΩŜǎǘ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Υ ŀƛŘŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜΣ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎǳǊ ǎŀ ǾƛŜΦ  

La méthode 

 Chaque personne est rencontrée individuellement à son arrivé; 

 !ǾŜŎ ŜƭƭŜ ƭΩƛƴǘervenant établit un plan de séjour en fonction de 

sa demande et de sa situation; 

 Les objectifs du séjour peuvent être limités à la protection de 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘƻȄƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƻǳ ŀǳ 

maintien des liens et à la réduction des méfaits, dans les cas 

ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎΤ 

 Mais le plus souvent, ils sont en liens ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ 

Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ : récupérer ses pièces 

ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳΣ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŀƭƭŜǊ Ŝƴ 

ŘŞǎƛƴǘƻȄƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŘŞǘresse émotionnelle, etc.; 

 [ŀ ŘǳǊŞŜ ǇǊƻōŀōƭŜ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ 

peut changer en cours de route; 

 [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƧǳƳŜƭŞ : un intervenant de jour et un 

intervenant de soir. Les intervenants sont jumelés en équipe, 

jour ς soir. 

 Un logiciel permet de rendre accessible et transparente en 

ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΤ 

 [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǉǳƛǘǘŜΣ ŘŜǎ ŜƴǘŜƴǘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ 

assurer le soutien de la personne lors de sa transition : repas, 

retour en hébergement les fins de semaine, rencontre, etc. 

 Bien que les places soient limitées, des logements 

subventionnés avec soutien communautaire peuvent être 

accessibles pour les individus particulièrement vulnérables; 

 Des programmes de réinsertion et de participation sociale et 

citoyenne sont aussi accessibles à plus long terme. 

 

 

[ΩŀƛŘŜ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

dans un contexte 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎt 

inséparable de trois 

conditions : 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ 

personne, le travail 

en équipe et le 

travail avec les 

autres organismes 

hƴ ŀƛŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ 

à résoudre ses 

problèmes, et on 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Řŀƴǎ 

la reprise de 

contrôle sur sa vie 
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LE FONCTIONNEMENT 

[Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ orientés vers 

des objectifs distinctsΦ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ ƭŀ 

reprise de contrôle. La très grande majorité des individus ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ [a plupart des 

résidents parviennent à atteindre les objectifs ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ŦƛȄŞǎΦ [Ŝ ǎŜŎƻƴŘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎus de 

gestion des situations problématiques qui ƴŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ  pas dans un processus de transition vers une 

sortie durableΦ /Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŦŀƛǘǎΦ [ΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

demande en fonction de ces deux processǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ 

 [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ǘƻǳǘ ǘŜƳǇǎΣ нп ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ Ŝǘ 

7 jours sur 7; 

  Les personnes peuvent appeler ou se présenter 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ 

par uƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ǉǳƛ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 

personne; 

 Elles peuvent aussi être référé par un organisme public ou 

communautaire; 

 Des parents et des proches peuvent aussi référer. 

 Le séjour des personnes admises en hébergement  est 

structuré à ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞΦ /Ŝ 

plan comprend Υ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ (Sortir de 

ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ƻǳ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞŦŀƛǘǎύ et les cibles particulières à atteindre (Obtenir un 

revenu, trouver un logement, aller en désintoxication, obtenir des soins, réduire les symptômes, 

etc.). 

 [ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŞŜΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŜrne ou être 

réorientée. 

 

 

Les réorientations 

 Autour de trente pour cent des demandes sont 

ǊŞƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘypes de réponses. 

/ΩŜst important comme processus et difficile. 

Important, parce que si nous ne le faisons pas, 

ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻǊƛŜƴǘŞ 

ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

Difficile, parce que les situations ne sont pas 

toujours claires et peuvent être parfois lourdes 

de conséquences. 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ 

accessible en tout 

temps, 24 heures 

par jour, 7 jours 

sur 7 

Les critères : 

o Place 

o Interdits (violence) 

o A déjà une ressource 

o Peut utiliser une autre ressource 

o Doit utiliser une autre ressource 
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 [Ŝǎ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Řŝǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ Ł lŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ 

Řŀƴǎ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ǊŜŦǳƎŜ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜntion 

ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŀōƻǳǘƛ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ. 

 [ŀ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ La décision de réorienter la demande 

ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ōŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ Ŏƛƴǉ ŎǊƛǘŝǊŜǎ : 

o Le manque de place; 

o Les interdits de séjour. Les interdits de séjour sont liés exclusivement aux situations de 

violence :  

Á ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ŀƎǊŜǎǎŞ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƻǳ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘǳǊŀƴǘ 

son séjour; 

Á ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŘŞǘŞǊƛƻǊŞ ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄΤ 

Á ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŘǶ şǘǊŜ ŜȄǇǳƭǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛŎƛŜǊǎΦ 

Les interdictions de séjour sont décidées en équipe et fixées pour une période 

ƭƛƳƛǘŞŜ όоΣ с ƻǳ мн ƳƻƛǎύΦ !ǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŜǾŞ 

ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǉǳƛ  Ŝƴ ǾƻƛŜ ƭŀ 

pertinence. Dès procéŘǳǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǾǳǎ ǇƻǳǊ ƭŜǾŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ 

séjour avant la fin de la période. 

o [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŀŘŞǉǳŀǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊΤ 

o La personne peut utiliser une autre ressource adéquate ou plus adéquate.  

o La personne doit utiliser une autre ressource mieux appropriée à ses besoins et à sa 

situation. 

 

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ 

de contrôle 

Le processus de transition peut être relativement court ou beaucoup plus long, selon les difficultés de la 

ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŎƛōƭŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ 

autour de 30 jours, nous sommes dans un processus de transition de courte durée. Ce processus est géré 

Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ spécifique. " ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ ǎƛ ƭŜǎ ŎƛōƭŜǎ du processus 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ǉǳΩŜƴ ǇǊƻƭƻƴƎŜŀƴǘ ƭŜ ǎŞƧƻǳǊ ŀǳ-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΦ !ƭƻǊǎ ƴƻǳǎ 

sommes dans ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Υ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ de longue durée. MêmŜ ǎƛ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ ƭŜ ƳşƳŜΣ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘΦ 

-ÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ de transition de courte durée  

 9ǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΤ 

 Les cibles peuvent être atteintes assez rapidement; 
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 La durée des séjours est généralement inférieur à 30 jours; 

 [ŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜ Řŀƴǎ ŎŜ 

cadre; 

 [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ ŎƛōƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ŦƛȄŞŜǎ; 

 Les individus peuvent être dans des chambres 

individuelles ƻǳ Ł ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘƻǳōƭŜΦ {Ωƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

chambre individuelle, ils ont une clé pour barrer leur porte 

de chambreΦ {Ωƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ Ł ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

ŘƻǳōƭŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŀǊƳƻƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŀǊǊŜǊ ǇƻǳǊ 

garder leurs choses en sécurité; 

 Les 7 preƳƛŜǊǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƎǊŀǘǳƛǘǎΦ " ǇŀǊǘƛǊ 

du 8
e
 jour, une contribution de 5$ par jour est demandée. 

[ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞǘŀōƭƛŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜ 

budget du résident; 

 ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘƻƛǾŜƴǘ Ŧŀƛre leur budget avec 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

 

Les modalité s ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ de transition de longue durée  

 Le processus de transition est orientée ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΤ 

 Les cibles ne peuvent pas être atteintes rapidement; 

 [ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇǊƻƭƻƴƎŞŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ. Très exceptionnellement, les séjours 

pourraient être prolongés au-delà de 90 jours; 

 ¢Ǌŝǎ ǇŜǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ (1%); 

 [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ ŎƛōƭŜǎ ŘΩƛƴǘervention; 

 Les frais de séjour sont fixés en fonction du revenu de la personne; ils ne peuvent dépasser 450$ 

par mois; 

 Tous les résidents inscrits dans cette modalité de séjour doivent faire leur budget avec 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ accepter le contrôle de leurs dépenses, en 

ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƛōƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 

Leǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

orienté vers la réduction des risques et des 

méfaits 

 

Le processus de gestion des situations problématiques est plus complexe et difficile à gérer. 

/ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴΣ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ /Ŝ ǉǳΩƛƭ ǾƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŦŀƛǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

Des modalités 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

transition de 

courte durée et de 

longue durée 
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de rupture sociale. Il peuǘ şǘǊŜ ƎŞǊŞ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ deux modalités de séjours distincts Υ ƭΩǳǊƎŜƴce et le 

refuge. 

Les modalités  ÄȭïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 

 Sont admis dans ce cadre les individus qui présentent des 

conditions de risque particuliers et importants, par 

exemple : les individus intoxiqués, en désorganisation 

psychotique, avec des problèmes de santé qui présentent 

des risques élevés et difficilement contrôlable de 

contagion ou, des individus qui ont des troubles 

importants de comportement difficilement gérable dans 

un cadǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΤ 

 Sont admis aussi dans ce cadre, les utilisateurs répétitifs 

ǉǳƛ ƴŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ 

laquelle ils se trouvent; 

 [ŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ se situe entre 24 et 72 heures; 

 Les individus intoxiqués sont admis dans le « Transit ». Une chambre sécuritaire en dehors de 

ƭΩŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

Les modalités de fonctionnement du refuge 

 [Ŝ ǾƻƭŜǘ ǊŜŦǳƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΤ ŎΩŜǎǘ une modalité 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 

autrement seraient à la rue; 

 La clientèle visée par cette mesure est très peu nombreuse, quelques individus tout au plus. Ce 

sont des individus très isolés en itinérance chronique; 

 Ces individus ne sont pas enfermés dans cette mesure. Au contraire, cette mesure donne aux 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǊŜƳǇƭƛŜǎΣ Ŝǘ ŀux individus une plus grande protection que ce que 

ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ƻŦŦǊƛǊΤ 

 /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳƛ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘŜ 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŞǉǳŀǘ Ŝǘ ƻōƭƛƎŜǊŀƛǘ ŘΩŜȄŎƭǳǊŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΤ 

 Cette mesure est prévue pour une durée de 7 jours. 

Les modalités ŘΩhébergement ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳŜ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ 

indécidable au moment de lŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜ ǎŞƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƛōƭŜǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

 Sont admis en évaluation les personnes qui font une deƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

7 jours, mais dont le profil est incertain; 

Urgence 

24/72 heures 

Réduction des 

risques et des 

méfaits 
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 La durée ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ǇŜǳǘ ǾŀǊƛŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ т ƧƻǳǊǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ŝǘ 

incertaines, les décisions se prennent au 24 heures à la fois; 

 La décision de poursuivre au-delà  est prise en équipe. 

 

Les frais de séjours 

 !ǳŎǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ т ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƧƻǳǊǎΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΤ 

 À partir du 8
e
 ƧƻǳǊΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴǳΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘŞōergement de transition 

de courte durée, la contribution est fixée à 5$ par jour;  

 5ŀƴǎ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜΣ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƧǳǎǘŞŜ Ŝƴ 

fonction du revenu de la personne. Le maximum est de 450$ par mois. 

 La contributiƻƴ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΤ 

 [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

capacité financière du résident à contribuer à ses frais de séjour; 

 Cette contribution ne doit pas ŜƳǇşŎƘŜǊ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ 

ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΤ 

 Si une entente est prise avec un résident pour sa contribution, le non respect de cette entente ne 

ǇŜǳǘ şǘǊŜΣ Ŝƴ ǎƻƛΣ  ƴƛ ǳƴ ƳƻǘƛŦ  ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴƛ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ  
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Modèle du fonctionnement 


