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1-59{ ¢9at{ VNCENTPRUDMHAFIGLE

Au cours des dernigres | Yy SSax y20iNB LINB20OdzLI GAz2y f I LJX dza dzNASy i
Sans dire que tout est maintenant réglé de ce coté, loin de Ia, on peut dire que nous avons fait un bon
02dzi RS OKSYAY @SNRBR fI O2yazf A Rleskritedtys aiede CantieNgddA OS RQKS
{rydsS RS fQ;, ySNEAS Si fSa {SNPAOSa O2NNBOUA2YyySfa R
Services Sociaux de la Mauricie et du Centre du Québec de rehausser notre financement, ainsi que le
dynamisme de la Fondation du Centre Le Havre, nouvellement créée, tout cela cumulé avec un contrdle
serré des dépenses, nous permet de « respirerny  dzy’ LJSdz f I (siGS I d&20BB.aadza RS f QS|

Bien sdr, il reste du chemin & faire. Mais au moins, on respire. En espérl y' (i |j dzQ diyp&vuerie 3 dzS

GASYYS LI & y2dza Sy3If2dziANI GNRBLI NIYLARSYSyliod 5QA0A f L
RQSaal @ SNJ ai wislc&aYidnifelbienRp@rce &udzbeisAa réalisation de notre mandat nous

sommes confrontés & un défi trés sériedzE  |j dzA @+ RSYlI yRSNJ 0S| dz02dzLJ RS RSLI
LINEOKIFAy® b2dza RSONRya G2dzazr fSa SyLXz2esaz I RANB
LI NI SyFANB&a RS SROAFHSFKEdzNBE NS OREI REielbtverée 8 Sy 12 ar y2d

Depuis 2003 GaxBexdépuis les cing derniéres années, f S& RSYlI yRS&d RQKSOSNHSYSyd |
My £ OKF1jdz§ +FyySSed /S ljdzA FlIwmiin |jRASIYY RiSian TR YR ImES NERY
O2dzNB RS fQlIyySSao / QSaid LINBA R avahSel dutolrddeNeBOYR A A d L Y I 32
1995, 432, en 2003, 643 et en 2007 on est rendu & 1 108. Gérer une telle croissance des demandes R Q dzy” §

maniere responsable et respectueuse des personnes, sans augmenter le nombre de lits, ni le personnel,

représente un défi considérable. Pour bien comprendre la significationett QA YLJI Ol RQdzyi6 St t S Ol
Fldzi aQ& I NNG GSNJ dzy LIS dzéouspametira de hiete@dénprdeftéicroiagey SSa |j dzA ¢

1.1 LA CROISSANCE DES DEMANDES DEPUIS 1989

5dz LI2Ayid RS @dzS RS f I ONZRRA&A& IpygulSs diRtigyder dh§ périodlR S& RQKS0 S
RSLJzA & f Q2 dz@S NI dzNB  RTdais péGoded déBois§arse et deud bulirtespéfiodes dey o

décroissance. 350%

[F LNBYASNB LISNK2 RS 5 CrOISSANCE des demandess:
ans, entre 1989 et 1992. Le taux de d'hébergement

croissance annuelle est de 16%. La | 250%

premiére année nous avons re(;g ’281 200% 173%

demandes, et nous avons terminé la

période avec 396 demandes. 150%

Aprés est survenu une courte période de | 100% 72%

baisse. On est passé de 396 a 313 50% 41%

demandes, soit un taux annuel de 10% de J 21% -25%

conjoncture avant la reprise. A partir de 500t 89392 93394 95399 20004 20044 89a
Mphp &QlF Y2NDS dzy§ | ° 2003 2007 2007

vertigineuse qui va durer cing années de
suite. Le taux de croissance annuel moyen est a 35%. On termine la période avec 854 demandes
RQK S 06 SNHSY Sy dstdlord tlés gradNdRles dessources dont nous disposons pour y faire face

e —
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sontiNB&a fAYAGSSEAD | SdzNBdzaSYSyYy (X dzyS | dziNBE LISNA2RS RQI
Une période qui va durer cing ans. Mais, méme si la baisse est importante la premiere année, par la suite

les demandes se maintiennent, plutdt que de continuer leur descente. Le taux moyen annuel de

RSONRA&AlI YOS a8 aAaiddzS I dzi2dz2NJ RS c¢r @ iean 2004, 1S y QSGl A
dynamique de croissance reprend. Nous sommes encore dans cette montée qui nous propulse vers des

NEO2NR&Z LISdz SygAal ot Sad 9y Hwmmy SRYZIIZAR S D2 AK $ BINNA § S o
représente un taux annuel de croissance de 18%, pendant quatre années consécutives.

[ QSaid f 1  LINBA&aA 2qfasi 0RinuOB S dl SR ONRY RS E Y BDYKEe 8B SY Sy i
complexité et la gravité des problemes vécus par les individus qui nous ont contraints de chercher, au-

RStLI B8dz8xf AyO2yRAGAZ2YYStEtSY dzyS Fl 2y RQFARSNI fSa
elles se trouvent.

/| SGGS y2d@StfS LKAT2a2LKAS OSYyiGNBS &dzNJ 1 a2NIAS R
inconditionnelle, sans souci véritable de la sortie, a eu un impact considérable sur les utilisateurs de
f OKSOSNESYSYyi( RQdzZNHSYy OS> &dzNJ y2iNB F2yOliAaz2yySYSyid Si

Avec cette nouvelle philosophie, nous avons réussi a réduire trés significativement la durée des séjours’et
ainsiadzZaYSY G SNJ y2iNB OF LI OAGS RQI OLmifif des1998, hoysavors dz3 Y Sy G S NJ
commencé & réduire le nombre de lits. Progressivement, nous sommes passésde 20a 16 litsSy € Ql'y wnnn
alAa OS ljdzA Said LI dza A2 NIQSAdz |jRISdzy 21deki NBI 21024 YOR YRS R
fI ljdz-fAGS SiG fSa O2yRAGAZ2Yya RS @OAS Sy KSoBNHEHSYSyid R
L2 dz@l ASyd a2NIANI NBSttSYSyd RS I &dzNIoanSderabe.QAf a €S R
Mais il y a une condition associée a ce changementY f QKSO6SNBASYSyd Said AyaoONRi
RQAYGSNBSYyGA2Y 2N SYASSA (gnseNitidzal 2 &ya 2N INSdel A QAyadl £ £ SNI
long terme gratuitement, sans conditions.| QK S0 SNASYSy G Said O2yRAGAZ2YYS LJ NJ d
processus trés souple, individualisé et pensé en fonction de la complexité des situations dans lesquelles

les individus en rupture sociale se trouvent, mais un processus tout de méme conditionné par un

LINEOSa&ddza RS a2NIlASe® [QFARS S fQFO0O02YLI 3ySYSyid RSa
dans lesquelles elles se trouvent. Cela représente pour la trés grande majorité des individus une aide

indispensable, non seulement pour échapper aux conditions de survie dans lesquelles ils se trouvent, mais

aussi et surtout pour retrouver avec les autres, dans les institutions communes, un horizon de sens a

f QOAYGSNRSdzNI Rdzlj dz§t aS LINP2SGSNI® as Y Dintdinealéydele K2NRAT 2y
rattacher un espoir, la vie est encore possible pour moi, avec les autres. Cette nouvelle philosophie nous a

permisRS &2NIANJ RS f QSELISNASYOS (NRdzoflyidisS RQsiNB fSa
humaine. Une philosophie qui balise un chemin difficile, mais qui se situe dans un horizon ouvert, un
horizon ou les individus peuvent espérer sortir des impasses dans lesquelles ils se trouvent, et reprendre

un peu de contrdle sur leur vie. Un chemin qui en méme temps, comme intervenant et organisation, nous
FILAG a2NIAN) Rdz aSyudAyYSyid LISyAofS RQAYLziaal yo

(Vo))
w
[N
puls
(V)

! La durée moyenne au milieu des années 90 était de 32 jours. Il y avait des individus qui demeuraient en

KSO0SNBSYSyYy(G L)X dzaz RQdzyS FyySSo " | r¥Festfesce@uadel yySSa on
L dza RS Y2AGASO 9f 615 (B adi2 dzNEe® diNGR QKIdzkE AR FSMNABIENG A 2y |j o
100% a aussi plongé en bas de 70%. Les refus, faute de place, étaient constants et relativement

importants. llssontdevenus SEOSLIG A2y Yy St a4 / S& NB&dzA (Fda y2dza 2y d  LISH
de réduire le nombre de litsde 20 16. Ce quiestpeut-s G NB LJ dzda AYLER NI FydG Si aA3IYyATA

le taux de réadmissions 4 QS &1 Ff SOKA NE  LJdzAnd@niéte imRdBtant® &uycarrblds deBu@ dzy S
des années 2000.

—
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leurs problémes. Mais nous sommes arrivés sur un seuil critique ol notre horizon risque encore une fois

desebouck SNJ RQAOA LJSdzz aA y2dza yS (NRdz@2y a Llaciruet Sa Yz2eSy
 dZOSESNDS &dzNJ y2dza f1 ONRA&Al yOS RSEa RSHlupid&Sad [ QS&4 ¢
de cette situation et surf S& Y2éSya 8WeOFYASBUIFY ODSEQ2 dz&S NI dzZNB & dzNJ
LJ2 dzNJ NBR2YYSNJ I dzE LISNE2YyyS&a f QSaLI2ANI RS &2NIANI RS& A\

1,2 LAPERSPECTIVED9 / wh L { {! b0129 5QL/ L H

Voici un graphique qui va nous mettre rapidement devant les yeux le défi auguel nous sommes
confrontés.

Cette courbe est une projection de la
croissance des demandes sur cing ans, soit
2007-2012, basée sur le taux moyen de
croissance des demandes depuis 20 ans, soit

16%. Si le taux de croissance se maintient tel 3000

j dzZQASGS 2dzalj dzQt YI A

rapidement débordé par les demandes. Dés 2000 /

2009, nous devrons gérer pres de 1500 /

demandes par année. Ce qui représente une 1000 J/u’

moyenne de 125 demandes par mois.

/2)/ONCEL,JSYS)/GZ Oéfl 0 rr 1111 rrrrrrrrrrrrrrrrr11
g . (o2 B e B T Vo B S > B B> B Vo B S o> B |

semaine nous devrons accueillir plus de 30 © o o o 2 2 8 8 8 8 8 3

N N N N N N

LISNE2yySa Sy RSYly
alors que nous avons que 16 lits. Comment
gérer une telle croissance ? Voila le défi qui

est devant nous.

c OARSYYSy iz y2dza yQLdz2va 1038 RS a2dA S
decristald /S yQSad I dzQd
possibilité que nous imaginons, en nous

appuyant sur la connaissance que nous 1500

I ¥2ya Rdz LI aaSo Lt _—

tel scénario se réalise. Quoi que nous 1000 —
yor grzya 2bYiia LS /\—/

volume de demandes que nous avons —_

maintenant. Pourtant, nous y sommes. 9 ——r—r————————f—————
Mais ne soyons pas alarmiste DS g e s e d 0 10~ 9 -

. . JORTIVA o o o o o o o
inutilement. La réalité est déja N & & ] N

adzZFFA&LFYYSY(d LINROE S
est, sans que nous ayons besoin dQ Sy
ajouter.




Prenons un scénario B qui nous semble plus probable. Un scénario beaucoup plus modeste. Imaginons
queletaux RS ONRA&alyOS FyydzsSt aS YSGiS t FftSOKANI RS YI yA
maintenir autour de 15%, la croissance stagne autour de 4% seulement. Que se passerait-il alors ?

Eh bien, si ce scénario se réalisait, en 2009 nous devrions accueillir 1200 personnes, au lieu des 1 100

actuelles. Ce qui représente 100 demandes par mois. Nous sommes déja trés prés de ce niveau.

Actuellement nous accueillons autour de 90 demandes par mois. Maisen 21 M H = 85Q &@aindesm

que nous devrionsaccueA £ £ ANE &2 A G | dzi2dzNJ RS mMmMH LI N Y2Aa®d mMmMH RS
de plus que ce que nous avons a gérer actuellement. Nous sommes déja sur un seuil critiqgue avec 92

demandes, en moyenne, a chaque mois. Comment pourrons-nous en gérer 20 de plus, sans étre en

rupture de service, a chague mois ? Nous sommes déja constamment reportés sur le seuil critique de la

rupture de service, a chaque mois. Comment allons-y 2 dza NXf S@SNJ £ S RSTMaisiRQdzy S | dzi |
est possible que la croissance @ QF NNk 6§ S YsYS jdzQdzyS RSONRA&AlI yOS | LILJI N
nous avons eu par le passé deux périodes de décroissance, dont une qui a durée quatre années de suite.

alAd RlIya 3848 RSdzE Ol azx 0OS& LISNA 2 RbsprépBienRuBeONR A aal v O!
F2NIS NBLINRAS RS 1 ONRAa&al y O%outjindglus rgvenidzén arkiere¥ Sy S @S NA
chaque fois. Ce sont les repéres que nous laisse en héritage notre expérience passée LJ2 dzNJ o F £ A aSNJ f QF &
&A 2y O SrdziettePBighce.i Sy A

Lf Flrdzi 0ASYy O2YLINBYRNB OS 1jdzS &AA3IYAFAS 1 ONBA&ALIl y(
services. En fait, nous avons réduitf S y2 YO NB RS y2a ftAGaz y2dza yS QI g2y
avons misen placeun procS 8 4 dza RQS@I fdzr A2y t f QF OOdzSAt ljdzA y2dza |
répondre a celles qui sont les plus urgentes et pour lesquelles nous pouvons et devons faire quelque

chose. De cette fagon, nous avons augmenté le taux de réorientation des demanRSa RQdzyS YI y A § NB
significative. Nous ne faisons rien non plus pour étre attrayant. Nous voulons que les séjours soient le plus

court possible, et nous ne faisons rien pour rendre la vie en hébergement agréable et distrayante; la vie

Sy KSOSNHSYSy BamRQdNBEER Syydz Sdza S |j dzQdzy aS22dzNJ £ f QdzN
I NASY RQlFIdziNBE& t FIFANB jdzS RQSALISNBNI aQSy &a2NIAN S

Sy KSO0SNEBSYSyil yQl ASyl etratdyfdy &t § dAji B o2 DB B RHS daZ S & &B ¥ BA (
RQlF OO0dzSAft ®@ v dzSt lj dzQdzy j dzA LISdzi | @2 ANJ dzy | dzZKiodsS a SNIBBA OS
a2YYSa RlIya dzyS NBFIfAGS RQdAZNHSYyOS:I y2y RIya dzy LINRO
grandir,p2 dzNJ &S FI ANB Rdz 6ASYys SiOd Lfa yS GASyySyid LI a Sy
LJ NI SNJ RS y2a &aSNWAOSazr SiG ljdQata 2yid S 32HiEI RS @S,
LI NOS 1jdzQAfa yQ2yild ONIYASY Wi @Abf ded f ROENREISNBES GRS ATEQIK &/ LAA
RQl dzi NB& OK2AE® wSadSNI RIya I a2dzF¥NIyOS RQdzyS YI t I

yoSaid LI a dzy OK2AES 0QSaid Rdz RS&S&LJ2 AN

Revenons a la situation dans laquelle nous nous trouvoy @ SG € LISNBRLISOGABS ljdzA aQz2
Quelle attitude devons-nous prendre devant la perspective RQdzy' S ONRB A a &l yOS ljdzA y2dza RS
rupture de service ?

Lt & | RSdE FGGAGdRSE |dQAt Tl dzi R2RES0ELSEQBOF NYSNID S
F YSdzi SNJ 12dzi S Y2yRS® Lf yQé F LJa €S FSdzd b2dza yS
RS &aSNBAOS® Lt Said t2Ay RQsiGNB OSNIIAyYy 1jdzS €S G dzE R
2 dza lj dzQ A O % @énarig dérBeurdiuhe padsibilité, méme peu probable. Il ne peut étre totalement

SOFNIIS® alra 008ad dzy aOSYyFrNR2s SG fS8& LINROIGAtAGSEA
YASdzE sGNB OF f YSO eft kelle yub DsiyteRaSbanaliseriild situdaRrS Bref, @ faire

—
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f QI dzii N¥ZOKS® 4 yQF NNAGSNI LI ad hypNRPBARISYDSLIGE R dzNINI:
F SO o @ [ QF @SYANI 0QSad az2yd FFFFEANBI | LINEesie, G 2dzi @ L
L2 dzNJj dz2 A &4 QSy LINEGLpasQsierzI8iNdésent sbr @4 bFag sams se charger de ce qui

pourrait arriver demain, en surcroit ? Conscience heureuse, et insoucianteX Mais si la providence nous

était donnée dans le souci pour autrui, dans la responsabilité pour les autres qui nous mene a nous

préoccuper avec sérieux de ce qui peut leur arriver. Alors, il faut bien accepter de sortir la téte du sable et

de regarder la réalité avec la lucidité dont on est capable en se demandant : comment nous pouvons

LINB LI NBNJ dzy | GSYANI YSAtt SdzNE LI2dzNJ OSdzE Si OStt Sa | dzA

w»
QX

+2AfL £QFGOGAGdZRS ) dYS UyNZdesl AS yE (SW R 2dyes2 dENNRRQKRIBRS | @S O €
seront la demain, dans un avenir prochain, afin de leur laisser en héritage, sinon la solution aux
problémes, aumoinsf QI & & dzNJ y O S tdntdzfe lesf@adtie lelmi@uk gossible.

Dans cette perspective, je crois que nous devons travailler avec les paramétres de croissance autour de 4

b oprd / QSad OS ljdza Said €S LY dzA LINRPOolFofST Sid Fdzaaa
RA&ALIRazyad /St AAIAYAFAS jdzS y2dza RS@2ya GNY @I AffSN
demandes pouvant se situer autour de 1 400 demandes annuellement, vers 2012. 1 400 demandes, ¢a

représente une moyenne de 117 demandes a tous les mois. La moyenne actuelle est & 92 demandes, et

0QSad (NBa CBMERdoddnd-yS2 dzd IS NIBINMIISY ANI K / 2YYSy il | dz22 dzZNRQ
dedemandesz (2dzi Sy NBadlyd £ fQAYGSNARSdzZNI RSa NBLISNBa LKA
FILANBZ Sy 3JFNRIyd t f QS aUlDWimais Upexst pdatkirelplus quddozz OS y S &
aurons a accueillir ? La prochaine partie de ce rapport sera consacrée a ces questions.

2-59{ w9t : w9 {VENIR | w [ Q!

50SY0fSS SOIFINlizya (2dzi NBG2dzNJ Sy FFNNASNBZ OSNB RS
FSNIASY (G jdzQSYOay NB kA Y By @ S Nz IR &8 y S y2YONB RS fAda
ni en remplissant de lits, les chambres actuelles a occupation simple. Cela est exclu. Nous ne voulons pas

recréer un asile qui aideraitt S& ISy ad Lt GAGNBE R ywa yiRSdzNIdANj 258§ NBX at yiQRl
FOOsad b2GNB | LILINRPOKS:E O0QSaid RQIFARSNI £tSa 3Sya t &a2NI
contrdle sur leur vie, et retrouver un horizon de sens avec les autres, dans les institutions communes.

Nous ne ferons pas un camp de réfugiés sociaux, mais comment réussir ?

Commencons par identifier les choses sur lesquelles nous avons du pouvoir, et qui nous permettraient de

mieux répondre a la demande et, éventuellement, RQPA G SNJ £ S& NIUzLIG dzNB anp&S a SNIBA OS
lesrangSNJ Sy RSdzE OF 6SI2NAS&EP 5Qdzy OL(iSs Af & | tSa OKz2:
 dz8 y2dza FlAazyaz O2YYSyd y2dza €6 FlLraazyasz 84 @80 i

ne relévent pas directement de nous, mais sur lesquelles nous pouvons avoir une influence. Voila,
commencons par les choses qui nous concernent le plus immédiatement : notre propre facon de faire.
Comment pouvons-nous nous améliorer ?

2,1 AMELIORER NOTRE FONCTIONNEMENT




[ YINEBS NS VYjildgSdzdy 2 dza | @2y a LIR2dzNJ | YSEA2NBNI y2iNB LISN.
I g2ya RS2t LGGSAYyG dzy yA@SlIdz RQSTFAOIOAGS |jdzS LY dzah

RSGUNRYSYyd RS fI JjdzZtAdS RSa aSmidduadls lofgiternR.En € QA YLI O
RQlI dziNBa Y2Gaz fQFYSEA2NIGA2Yy RS I+ LISNFeedM yOS yS R
cohérence des services offerts aux individus. Ly S &adzFFA G LI & RQIF@2ANIRS € LXK I

étreenYSadzNSE RQFARSNI £ LISNE2YYS t a2NIANI RS fQAYLI aas

[ YFENBS RS YI ydzdzoNBE [[dzS y2dzA | @2y & airBentiie ceSdetP A G ST St f
paramétresY NB L2 Y RNBE t  QdzZNHBYNIS RN drISNIRSWY &R St S&i2 NIRA NJ RS
la plus durable possible. Comment passerz al ya NRBYLINBE yA | SO fQdzy yA | @SC
notre mandat et sans entrer en contradiction avec notre approche ? Voila notre dilemme. Un dilemme qui

Sad SEFOSNDBS LINI S FLAG ljdzS y2dza az2vyvySa tF asSdA# S NB

O\

asYS &aAr fF YINBS RS YIydudzNE Said SGNBAGSE 2SS ONBAA |
nous faisons, sans sortir ni de notre mandat ni de notre approche, mais en allant plus loin, avec plus de

NA 3dzSdzNJ SG RS O2KSNBYyOS:I Riya fIF RANBOIARYS2RBQYV¥WASE
maintenant. Mais comment pouvons-nous aller plus loin ? Commencgons par tirer les constats de notre

expérience. lIs nous montreront le chemin a suivre.

La croissance continue des demandes au cours des cing derniéres années a mis en lumiére des problémes

RS NRAR3IdzSdzNJ S RS O2KSNBYyOS t fQAYGISNASdzZNI RS y20iNB 1L
ont été ressentis et vus par les utilisateurs qui ont d en faire les frais, ainsi que par les partenaires de

f QdzZNBSYy OSs ljdzA SdzE a2yl FdzaaiA O2y FNBy G Setquitontf I YsYS (
des attentes envers nous, que nous ne satisfaisons pas toujours. A quoi est di ce probléme ? Je crois que

fl RAFFAOdZ (S LINAYOALItS GASyid RS fI 0O2YLX SEAGS RSa
cohérente liée a la complexité des situations que la croissance du volume fait apparaitre. Comment

rigoureusement concilier le mandaiT RQK S0 SNEHSYSy i RQdzNEHESYyOS | @SO dzy S I LI
f 2NRIjdzS €S @2tdzvYS yS y2dza LISNN¥SG LX dzda& ONI AYSyd RS LN
A2NIANI RS f QAYLI a4 Y GRIKY § Stal lydzNBISEH RISH teagRirdid@NGo 3 OA vy S
les décisions ne sont pas faciles a prendre; si on garde les gens plus longtemps, rapidement on se

retrouve completement débordé. On est alors obligé de refuser des gens tres vulnérables, par manque de

place. On se retrouve alors en rulLJi dzZNB | @S O y 2 (i NISi, ai tonftrRire, iont éh@dEN&B Sy OS @
aSe22dz2NAE (NBa SUNRBAGSYSyd LI2dzNJ aQl a3ddzZNBENJ RS YIFAYydSy AN
de notre approche, sans vraiment remplirnonplus,y 2 G N8 Yl yRI (i RI3dAB $C8Y D aR WLy 8J |
simplement. Nous ne sommes pas devant un probléeme de plus ou moins grande tolérance, de plus ou

Y2Aya 3ANI YRS FSN¥YSGS RIEya fQF LI AOFIGAZ2Y RS&a ONRGSNBaA
probléme est beaucoup plus sérieux et difficile a résoudre que cela. Alors que faut-il faire pour avancer ?

9K 0ASyZ> |faiGda® prander thngeQA S NB | LILINE LINA SNJ f QSa L) OS RS aSya
notre approche, afin de repenser notre fonctionnement. / I NJ OQ&o&rSi BASYIA 2y Yy SYSy i | dzQ)
revoir a la lumiére de notre mandat et de notre approcheZ I FAY RQIFdzZYSYGSNJ y2iNB OF
RQFARS Si RQIFOO2YLI 3AySYSyli RSa AYyRAGARdIzazZ | SO tSa N

P Y

l'dz Y2YSYy (i RQSONANBE OS NI LILRNII y2dza a&az2eeoasurRS2t | NH
notre fonctionnement, au moins suffisamment pour en placer ici les principaux repéres. Mais
O02YYSye2ya LI NJ NI LISt SN oNRSZSYSyid tQSaLlk OS RS &aSya ¢




Quel est cet espace de sens ? Eh bien, 0QSad f QK2NAT 2y 2dz@SNI LI NJ € NXzLJ
R Q dzNIb&isfep& deux paramétres. Le premier OesX la condition dans laquelle se trouve un individu :
dzy S O2yRAGA2Y RS atdzbANESyOQSRE y&S &l dZRARSYEBRY LI d
personne est exposée aux risques de la survie, sans ressource, sans lien et sans protection. Le deuxieme

paramétre qui balise la rupture sociale, 0S y QS a i LI dz& f QAYLI 84S RQdzyS 02y
LINEOSaaddza t f QAYy(dSNASdzNI Rdzlj dzS ¢ f QAOWVRAGARDzZ LR dzNEdzA G &
communes. Voila la double impasse de la rupture sociale : impasse R ya f I LI dzONBGS S RI y:

/I Q8 DB aLI OS RS &Sy acomprehnenk nbile nhhBlabetidtre RogrtjicieS & S

Quel est donc notre mandat dans cet horizon ? Ce mandat est tréessimpleY 0QSaid f QKS0SNBSYSy i
sociale. Méme si nous allons au-dela de ce mandat au sens strict, par exemple en gérant des unités de

logement ou des programmes de réinsertion, méme si nous faisons cela, nous le faisons en

complémentarité avec notre mandat premier>  |j dzA RS Y S dzNB f QKMNposBNBrS 8y & RQdzNH S
0SIdzO2dzlJ RS OK2aSa o0ASy AyGSNBaalryaSasz YlAa fSa 3ISy:
Yy20iNB YIyRIG RQKSdoRRNEIS Eyoinmeli@dzNABSyY OS

lyl RAFFSNBY(GSa& Tl e2ya RS NolBavohskhni§ Mk apiochRduilcangstdzy SN OS  YI
a aider et & accompagner, S NE f I a 2 NJchague iRiBidu séPadaNaatSef Pabtant de sa

demande et de la situation dans laquelle il se trouve. Nous les accueillons R y& dzy OF RNB RQKS06 SNI
directement accessible en tout temps, sécurisant ou tous les besoins de base sont pris en charge. Cette

approche se réalise a travers trois conditions essentiellesY € I Ol LI OAGS RQHe®€edzSAf f A NJ |
des liens avec elle, au-dela de ses problémes; la capacité de travailler en équipe et la capacité de travailler

I #S0O fSa I|dziNBa 2NHFyAavYSaz LINISyFrANBa RS f QdzNBSy
fonctionner cette approche avec desgey’ & |j dzA Y 6t pad, BuSligons &u@ & difficilement et trés

f SydiSYySyid K /2YYSyid FARSNI SG | O02YLI) Iy SNI RSa dziAt A&l

gros volume de demandes> S |jdzQAf yQé& | LI & RQI dzididetnent2 NBI yAaYS
RQAZzZNESY OS &dzNJ €S GSNNARAG2ANB K /2YYSyid 3ISNBNI f Ql 00dzS
importants (intoxication, impulsivité et agressivité, désorganisation mentale, risques de contagion), sans

compromettre la sécurité des autres résidents, et celles des intervenants K 9y R QI ,duélsBont Y2 ( a

les balises de fonctionnement de y 2 i NB Yl yRI G RQKSOSNASYSYyild RQdzNESYyOSK
essayeé de clarifier en repensant notre fonctionnement.

b2dza yQF @2y a LI ddelaNdasdavoNsphtgt SR E SE Q2 BRNBE Rl ya OS [ dS vy
déja, mais sans pouvoir toujours le nommer clairement. Ce qui amenait toutes sortes de confusions,

RQAY 02 Y LBBKRusfratibnd ¥t de sentiments RQA YLIJdzA 8 &+ yOS® b 2rdsd @2dz 2y &
F2yOUA2YyYySYSy(d lijdzhk | 0SSt dzO2dzL) S@2f dzS &2dza € LINB&aaA2)
lyS O2yaz2tARFOGAZ2Y | dzA RSONI Al y 2 dza LISNX S G GNB RQI dz=
RQI O02YLJ Ay SYSyid RSa dziAfAal (dSdzNE®

Voici une présental A 2y NI LIARS Rdz Y2R$8tS RQ2NEBFIYyAalIGA2Y |jdzA @I
notre fonctionnement.

Pour bien comprendre cemodélex A f Fl dzi O2YYSYOSNJ LJ NJ RA&AGAY3IdzSNI f Sa
doivent gérer les intervenants. Le premier de cesdeux LINR OS & adza Sad 2NASyaGS @SNaAR 1|
la reprise de contrdle (Empowerment)® [ I INF YRS YI22NAGS RSa RSYIFyRSa az
processus. Le second processus lui est orienté dans une direction complétement différente au premier.

] Q840G dzy LINROSa&ddza 2NASYdS OSNB I NBRAOGAZ2ZY RS& NI &

—
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aQF3AAG YA RQFLIINPOKSE YA RS ASNGAMS 33 RNIANFGNBY (& QA YV
desquels deux processus RQA Yy (i SNBSSy (i pat ¥s mangey ittervéhghtd X étte distinction est
importante.

[ YAaS Sy dzzoNB RS O0Sa RSdzE LINRPOS&&adza RQAYGISNBSyGA:
LISNY¥SG RS RSGOSNNAYSNI f Q2 NR Sy lrk de se2pfoceRB. Sifaklem&dd&Yl Yy RSTI RI
yS LISdzi siGNB 2NASY(iSS RIyad tQdzy 2dz £ QlF dziNE RS 0Sa LINJ
crucial et trés difficile & mener toujours atermeavec i 2 dzi S f QF dadzNI yOS 1jdzS ySOSaaaidi
et la gravité de certaines situations. Actuellement, un peu plus de 30% des demandes sont réorientées

GSNAR RQldziNBa NBLRyaSa t fQl O0dsSSAtd {lya OS (NI @At
@2t dzyYS RQIFIRYA&daA2yad 55 a2dzad YIWNBENS NBa 419vdza yBS Rid¥ IY@3 &
YAaS Sy dzdzONB RS& RSdzE LINRPOS&&adza RQAYISNBSyiGA2y ®

/ S4 RSdzE LINROSaadza RQAY (S NESW2IRI2YA (L9RNIRAGAIISWYYIO 183  ARAQXKI
58dzE Y2RIfAGS& RQKSO SNASYS yie ded ofesus telsartie, Idedka®dsa + £ YA
a2yid NrddlrOKsSa t I 3SadGA2y Rdz LINPOS&aadza RS NBRdAzOGA 2
particuliere LISNY SG RS 3IASNBNJ £ S& aAddz GAz2ya AyOSNbeéeniySad Lf

dzda@t f QAY G SNASdz2NI RS OAYl Y2RIfAGSE RAFFSNEBYyliSa RQKSOS

Le modéle de référencede T2 Yy Ol A2y ySYSy (i Rdz aSNBWAOS RQKSO0SNHSYSyid R

Demande Urgence sociale

13a30jours

Profils incertains Plus 1 mois Réinsertion

Transition
longue durée

Transition
courte durée

Evaluation
* Logement

Soutien * Ressource

externe

\X/ Place,

interdiction,
autre

~

/

ressource | oace dur 7 , : Réduction des
/7 , b G ;
procgssus ~ "+ Répétitifs . riEques et des
| 7, / N - méfaits
: ’, P * Conditions a Itinérance
Ve

7/ risque chronique
Vg
/ J

Réorientations Restrictions

Le schéma ci-haut illustre le modeéle de fonctionnementdu & S NIJA OS R QK GdzNSEIENWRGES v (
RSONI AlG y2dza LISNX¥SGGNS RQFYSEtA2NBNI aSyarofSySyda €+ N
/ QS&ad dzy Y2R8tS O2YLX SES ljdzA | LJ32dzNJ 6dzi RS R2yySNJI d
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AYGSNBSY I yiaz gerd dvet rigiiede@ticdhéiencedtisisifuatiGny ties complexes et variées,
. f QAYGSNRASAzZNI RQdzy YsYS &aSNBAOSO

WS YyQOQSYGNBNIA LI a AOA RIya fSa Rdgsipropbstdansleétexd®S Y2 RSt So
decerapport. 5A a2y a &AYL QGNBY RN YRAfzy aQNFA&Sadadza RS OKIFy3aSys$s
Sai RS y2dza LR2aAGA2YYSNI £S YASdzE LI2&aarof ST LI NJ NI LILX
demandes au cours des cing prochaines années. Il est clair que nous ne pouvons plus faire de gain
RQSTFTFAOFOAGS LI NI fF NBRdAzOGAZ2Y RS I ReaEzfB$SnolRS & S22 dzNX
avons atteint un seuil limite que nous ne pouvons franchir, sans contre productivité. La marge de

YIydzdz&NB ljdzA y2dza NB AZNBDS AL REPAY (I NASHRNIARBaA2NBEAD2Y aA
notre fonctionnement. Sans réduire la durée de séjour, nous poud2y a FdzZ3YSYGSNI t QSTFFAO
LINE OSaadza RQAYUGSNBSY(GA2Yy Sy |YSEA2NIryd €S -F#F2yO0GAz2yySs
RANB dzyS L) dza 3INF yRS OFLIOAGS RQIFOOdzSAf X RQFARS Si R
alAa y2dza yQ2LISNRBya LIl a Sy @FrasS Oftz2zad asYS &A y2dz
YIYyRFEG RQKSOSNHSYSY(l RQIAHSKDOSTEQdAzNEE $FINB D f B 2GA IRISS { & dzNISHE
Y2GNBE NBaLRyaloAftAGS dzyAljdzSe® 5QF dziNBa 2NHIyAaYSasz LI
f QS3IFNR RS fI 3ISadizy RS fF NBIfAGS RS f ottt NHSY OS a2
responsabilité peut avoir un impact majeur sur notre capacité de relever le défi RQdzy S ONRA&aal yOS
soutenue RS& RSYIl yRSshcial@QdoNB STIOBG >~ y2dza ONReéez2ya [[dzS 0QSai
AYLERNIIFyda RQSTFAOFOAGS LISdz@Syidi siNB 200GSydza RlIya fQ
Centre Le Havre, aussi performant peut-il étre par ailleurs, ne peut relever ce défi qui va bien au-dela du

YFYRIFIG RQKSO0SNHSYSYyid RQAdINHESYyOS® / KI Odzy R2AG YSGGUNB &
LJ dz& |j dzQ dzOdzy | dzi NB 2 NHI y A apod assurgrsine fégulatibnSapable de2 dzNJ S NJ & d:
freiner la croissance des demandes et en assurer une gestion cohérente avec les valeurs de la société

j dzS0SO2AaSd t 2dzNJ I £ £t SNJ L dza f 2Ay SiG LINBLI NBNJ f QF Sy A
par identifier les principaux problémes.

2,2 TRAVAILLER ENSEMBLE

Partons du sympts YS® / QSaid Sidz2yyltyd RS O02yaidl GSNE | LINBa L)X dza
établissements publics sont, pour nous, des demandeurs de services. A cela, il ne faut peut-étre pas tant

sesurprendre.! LINB & (G 2dzi 2y 2FFNB dyy 83NBAO&I ROANBESY OENS ya8 &7
[ adzNLINRAS @GASyd f 2 NBEQjedziie pfut-én@ttendiHed éablitssemans poRS Y I y RS NJ
FIFOAEAGSNI €1 &a2NIAS RS&a aAaddza GAz2ya RQdAZNESYyQGS K 9d Jjd
NASYyo® [t 2y aS aSyid dzy LISdz aSdzZ | SO dzyS NBaLRyal oAt

RQAIZINESY OS d-cdpasibie&y th dS X dzii b & O2YYSyid a2NIANI RS OSGdS A
des problémes, qui pourrait devenir une solution,Sa G f A S t I @A&aA2Yy Rdz N fS RS ¢

t 2dzNJ £ S RANB (GNBA NILARSYSyi(> L}RdzNJ £t Sa SiGlofAraasSySyi:
SaaSyiAaSttSYSyid dzyS LER2NIS RS a2NIAS lERdesgueBdaE @ / QS &
esten impasse. EtleniveaudQ | G 0 Sy G4 S RI ya O &ndplus@dmarsux, gstizas éléve ghli RS LI dza
@Sdzi ljdzS tQ2y LINBYyS Sy OKLI NeEydels dn Wesa fius qudi BieDshsi O0Sa Ay RS
une telle vision, lorsque les impasses se multiplientz  f I LINB&daAz2y yS LISdzi |[jdzQl dz3Y S
policiers, du Centrede & Yy 1S RS f QdzZNESy O0OS RS fQKs LA GIEYX SiO0d [ S
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responsable de la sortie. Comme si, une fois transféré en hébergement R Q dzNBfSty 88 NNk G F A G £ S LI
RS&4 AYRAGARdzA t f QAgplbhA SdzNJ RSa &ASNIBAOSa RS RNRAD

Peut-on renverser leschoses S 02y OS@2AN) f QKSOSNASYSyYy (G RQdzZNASYy OS>z y2)
RS &aSNBAOSET YIAa 02YYS dzy NS JjidfSh afySdzNES yOIS @RS | {dD KYssLYA
O2YYS dzy tASdz RQFOO8a& +dzE a2Aya SG FdzE ASNBAOSA® Of f
EstOS L12&daArAofS RS 02y OS@2AN) dzy S 2NHIyAa&lr A2y RS aSNBDA
pascomme une portedesortA S Rdz NBASFdzZ YIFA& dzyS @2AS RQlFO00Os8a Si R
& SNIIA O Ke phs late SeBsaldif Q A RsSeBiceRiftégrés ? Devrait-on considérer la rupture sociale

de facto comme une rupture de service, révélay &t QA YLJdzA &1 yOS Rdz NBaSl dz LlJzmt A O
dA0dzZ GA2ya RS LXdza Sy LXdza O2YLX SESa SiG RATFAOAL S&
R Q2 NH | y/phbliques dctieffes ? Peut-s (i N@ Yerait plus que dommage. Ce serait honteux. Alors,

peut-2y AYFIAAYSNI |jdzS f QSyaSYofS Rdz NBASI dz a&dadaSy i S NBSt
des mandats particuliers a chaque établissement ? Mais attention, étre responsable ne veut pas dire
AQFa&adz2NBNJ jdzS fSa AyRABGARAzZ 23y AWLIWHAIFSNBAY & Af 6§S MNAE @
actuellement. Non, ¢a veut dire rester LINS 2 O0dzLJS R QI Y Sy I 3 S NJafiv 8eacil@e2INNA R2 NA R $
a2NIAS RS ftQKSOSNHEHSYSyid RQdZNEHESYyOS Stloustcrajor®qud & | dz & S NJ
f QI @Sy A Nk aperh cettelditet$idn.

Cela ne se fera pas tout seul et ne sera pas facile. Peut-étre est-ce complétement utopique et naif de

ONRBANB |jdzQdzy (St OKLIy3SYSy éGetreR Svon®runis téeldiddnt widdeitrd & S | @2 A NJ
choix ?

Au-dela de ces changements, une question se pose Y ~ Wdza |j-tiz@Bitde deSrépdndre a la croissance

RSa RSYlIyRS& RQdZNHSYyOS | SO dzyS &aSdzZ S NB&aaz2dz2NOS RQKS
S&0 OSNIFAYyIZ OS5 a2 yyOSNIAS YRS dy QSEWFEY 6, feSuptr&de LI NI Sy A
services seront inévitables et de plus en plus nombreuses.

3- PORTRAIT DES UTILTEARS

+2dza (G NRdAdz@SNBI Sy +tyySES tQSyasSvyoftS RSa R2yysSSa ai
F2yOiA2yySYSyili Rdz aSNBWAOS RQKSOSNHSYSYy( RQdzZNESYOS I dz
AOA® b2dza |ff2ya LIidzistd SaljdAaaasSNI £ Sa LINAYyOALNft Sa OF
RQdzNASY OS I dz O02dzNE RS ofmalibny guvBus tonveraz @ la dathe dexaftd f Sa Ay ¥
page. Je vais aussi vous présenter brigvement des résultats RQdzy' S Sy ljdzs 0S 1jdzS y2dza | @2y
f Qdzal 38 RS f OKSOSNESYSY( RQANBESYOSS I AyAA ljdzS &dzNI f S

Voici IS LI NI NF Al YSyadz$St Rdz F2yOiA2yySYSydi RS ft QKSoSNES
principaux traits.

MP2RSYl YyYRSa RQKSOSNHESYSyU

a chaque mois
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60 admissions en hébergement

7 femmes

38 vivaient a Trois-Rivieres
9 sont sans domicile fixe
10 sont domiciliées

14 ont été expulsées de leur logement

15 sont dans la vingtaine
13 dans la trentaine

15 dans la quarantaine
10 dans la cinquantaine
3 ont plus de 60 ans

post secondaire

38 ont des problémes de dépendance
27 des problemes de santé mentale
18 des problémes judiciaires

17 des problemes de santé physique

® RSa LINRPofsYSa

8 des problémes de violence
7 sont suicidaires

Cette enquéte porte sur prés de 4000 utilisateurs
différents, qui ont été admis en hébergement
RQdzZNESYy O0Sz SyiGuNB S wmo
2006. Les questions de cette enquéte sont tres
AAYLX Sao | 2Y0ASY RQA
f OKSOSNBSYSy(d o 7F2A@2ySii
plus de trois fois, mais moins de 14 ? Et, finalement,
02 Y0 A Styltilist @& e 14 fois ? Le premier
INRdzZLJIS y2dza f QF @g2ya Of
RQdzal 3S &aAdGdzZ GA2yy St o [
que nous avons nommée répétitive. Et le dernier
INRdzZLIS: y2dza f Ql g2y a Of

[ QAYGSY A2y Rest ausiSfartisinpleS
b2dza @2dzZ A2y a | @2 AN dzy
f OKSOSNESYSyid RQdzZNESYyOS
Les résultats ne sont que des balises approximatives
des estimés; mais ils sont tres éclairants.

Premier résultat: 70% des utilisateurs se trouvent

13

11 ont abandonné leur lieu de résidence

6 ont quitté une institution sans ressource

oH YyQ2yid LI a GSN¥YAYS

32 personnes nouvelles, jamais venues en hébergement

f SdzNJ aSO2y Rl ANB S

13 ont a la fois des probléemes de dépendance et de santé mentale
RQAGAYSNI yOS

9yljdzs (S
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RFya fF OFGiS3a2NRS RQdzal 38 &aAddzZ GA2yy St o
DeuxiémerésultatY Hp::2 a2y G aAddzSa Riya fF OFGiS3I2NAS RQdzal 3S N
TroisitmerésultatY p:7z aSdzf SYSyd &S NBUNRAz@SYyd RlIya 1 OF(GS32NA

v dzQ-&4&qilie ces résultats suggérent ? Au moins ceci: La croissance soutenue des demandes
ROQKSO0SNHSYSYyild RQddzZNHSyOS jdzS tQ2y 206aSNIBBS RSLIzA & dzy:
augmentation substantielle RS f QA G A Y SNINAGS, GRKNPAV X IISAIENE Y QA Y RAlj dzS  |j dz
augmentéé, mais a une augmentation massive des risques de rupture sociale disséminée a travers les

différentes couches de la population. [ I NXzLJG dzNBE &20AFfS yS YS8yS LI a F2NDO
Y2RS RS @AS LX dz& 2dz Y2AY & neméntadeyustda grandeSr@joritéativaiRS S f QI
sortir de la double impasse de la rupture sociale. Les individus en itinérance chronique ne représentent

j dzQdzy'S LI NIAS Rdz INRAzLIS RQdziAt A&l GSdzNB  Of |
servA 0Sasx SG Afa azyd 3ASYSNIfSYSyid aasSli @A&aAro
une clientele cible particuliere, qui nécessite une approche particuliere.
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AAAAA

5Fya OSGGS SylidzsiS y2dza I+ @2y a kfla Aef ISconfpaber adedlBsdzLIS R Qdzii A
I dzi NB&a dziAfAal G§Sdz2NE RS f QKSOSNBESYSYy(d RQAIZNESYOS® b2iNJ
LY dza €S 3ANRdzZLIS RQdziAf A&l (S dzEEbienNBOldzNBESdgs(idannéd® S & | dzii NS 2
statistiques que nous 2y azx OS ljdzA NBaaz2NIl ONIAYSyd O02YYS OF NI C
NBOdzZNNByGaz 0QSaid fI LINBaSyOS RS (NRdzofSa 02y O02YAll yi
dépendance: 72% cK ST £ S 3INER dzLJS R Qeizthér fesidéux aiit@dghddipes P dbszhie,B v (i &

seulement 22% ont un double diagnostique.

/'S yQSaid 1jdzQdzyS FylfeasS a2YYFANB S FNIIYSyYydlFANBI YI )

Michel Simar d, d.g.
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