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1- 59{ ¢9at{ v¦L {Ω!bbhNCENT PLUS DIFFICILES 

Au cours des dernières ŀƴƴŞŜǎΣ ƴƻǘǊŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǳǊƎŜƴǘŜ ŀ ŞǘŞ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻǇǊŜ ǎǳǊǾƛŜΦ 

Sans dire que tout est maintenant réglé de ce côté, loin de là, on peut dire que nous avons fait un bon 

ōƻǳǘ ŘŜ ŎƘŜƳƛƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ. Les ententes avec le Centre de 

{ŀƴǘŞ ŘŜ ƭΩ;ƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ vǳŞōŜŎΣ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ 

Services Sociaux de la Mauricie et du Centre du Québec de rehausser notre financement, ainsi  que le 

dynamisme de la Fondation du Centre Le Havre, nouvellement créée, tout cela cumulé avec un contrôle 

serré des dépenses, nous permet de « respirer η ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ǘşǘŜ ŀǳ ŘŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇǊƛs 20 ans.  

Bien sûr, il reste du chemin à faire. Mais au moins, on respire. En espérŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǾŀƎǳŜ imprévue ne 

ǾƛŜƴƴŜ Ǉŀǎ ƴƻǳǎ ŜƴƎƭƻǳǘƛǊ ǘǊƻǇ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ 5ΩƛŎƛ ƭŁΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ŀǳ ƭƛŜǳ 

ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǳǊǾƛvre. Cela tombe bien, parce que dans la réalisation de notre mandat nous 

sommes confrontés à un défi très sérieǳȄ ǉǳƛ Ǿŀ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

ǇǊƻŎƘŀƛƴΦ bƻǳǎ ŘŜǾǊƻƴǎ ǘƻǳǎΣ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜs ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎƛ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ relever ce défi. 

Depuis 2003Σ ŎΩŜǎǘ-à-dire depuis les cinq dernières années, ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŘŜ 

му҈ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƴ нллт ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ м млл ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳ 

ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ /ΩŜǎǘ ǇǊŝǎ ŘŜ ŎŜƴǘ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ LƳŀƎƛƴŜȊΣ Ŝƴ мфуфΣ ƴƻǳǎ en avons eu autour de 280, en 

1995, 432, en 2003, 643 et en 2007 on est rendu à 1 108. Gérer une telle croissance des demandes ŘΩǳƴŜ 

manière responsable et respectueuse des personnes, sans augmenter le nombre de lits, ni le personnel, 

représente un défi considérable. Pour bien comprendre la signification et ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ, il 

Ŧŀǳǘ ǎΩȅ ŀǊǊşǘŜǊ ǳƴ ǇŜǳΦ ±ƻƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ nous permettre de bien repérer cette croissance. 

1.1 LA CROISSANCE DES DEMANDES DEPUIS 1989 

5ǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ pouvons distinguer  cinq  périodes, 

ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ Ŝƴ мфуфΦ Trois périodes de croissance et deux  courtes périodes de 

décroissance.  

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ǎΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜ ǎǳǊ ǉǳŀǘre 

ans, entre 1989 et 1992. Le taux de 

croissance annuelle est de 16%. La 

première année nous avons reçu 281 

demandes, et nous avons terminé la 

période avec 396 demandes.  

Après est survenu une courte période de 

baisse. On est passé de 396 à 313 

demandes, soit un taux annuel de 10% de 

ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ōǊŝǾŜ 

conjoncture avant la reprise.  À partir de 

мффр ǎΩŀƳƻǊŎŜ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ  

vertigineuse qui va durer cinq années de 

suite. Le taux de croissance annuel moyen est à 35%. On termine la période avec 854 demandes 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǇǊŜǎǎƛon est alors très grande et les ressources dont nous disposons pour y faire face 
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sont ǘǊŝǎ ƭƛƳƛǘŞŜǎΦ IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀŎŎŀƭƳƛŜ ǾƛŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǘŜǊƳŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŜǎŎŀƭŀŘŜΦ 

Une période qui va durer cinq ans. Mais, même si la baisse est importante la première année, par la suite 

les demandes se maintiennent, plutôt que de continuer leur descente. Le taux moyen annuel de 

ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ с҈Φ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀŎŎŀƭƳie. En 2004, la 

dynamique de croissance reprend. Nous sommes encore dans cette montée qui nous propulse vers des 

ǊŜŎƻǊŘǎΣ ǇŜǳ ŜƴǾƛŀōƭŜǎΦ 9ƴ нллтΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜǊƳƛƴŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǾŜŎ м млу ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ǉǳƛ 

représente un taux annuel de croissance de 18%, pendant quatre années consécutives.  

/ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ quasi continue ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ, conjuguée avec la 

complexité et la gravité des problèmes vécus par les individus qui nous ont contraints de chercher, au-

ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ 

elles se trouvent.  

/ŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

inconditionnelle, sans souci véritable de la sortie, a eu un impact considérable sur les utilisateurs de 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ  

Avec cette nouvelle philosophie, nous avons réussi à réduire très significativement la durée des séjours
1
et 

ainsi aǳƎƳŜƴǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎŀƴǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘs. En fait, dès 1996, nous avons 

commencé à réduire le nombre de lits. Progressivement, nous sommes passés de 20 à 16 lits Ŝƴ ƭΩŀƴ нллл. 

aŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ 

ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ Lƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ł ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŜ ƧƻǳǊΦ  Ils 

ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǎƻǊǘƛǊ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾƛŜΣ ǎΩƛƭǎ ƭŜ ŘŞǎƛǊŀƛŜƴǘΦ /Ŝƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ considérable. 

Mais il y a une condition associée à ce changement Υ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΦ  /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ ζ chez-soi η ƻǴ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ł Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ 

long terme gratuitement, sans conditions. [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΦ ¦ƴ 

processus très souple, individualisé et pensé en fonction de la complexité des situations dans lesquelles 

les individus en rupture sociale se trouvent, mais un processus tout de même conditionné par un 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΦ [ΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ ŀƳŝƴŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀǎǎŜǎ 

dans lesquelles elles se trouvent. Cela représente pour la très grande majorité des individus une aide 

indispensable, non seulement pour échapper aux conditions de survie dans lesquelles ils se trouvent, mais 

aussi et surtout pour retrouver avec les autres, dans les institutions communes, un horizon de sens à 

ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊΦ aşƳŜ ǎƛ ŎŜǘ ƘƻǊƛȊƻƴ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ ǉǳΩǳƴŜ ƭǳŜǳǊ ƭointaine à laquelle 

rattacher un espoir, la vie est encore possible pour moi, avec les autres. Cette nouvelle philosophie nous a 

permis ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǘǊƻǳōƭŀƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŜǎ ǘŞƳƻƛƴǎ ƛƳǇǳƛǎǎŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŝǊŜ 

humaine. Une philosophie qui balise un chemin difficile, mais qui se situe dans un horizon ouvert, un 

horizon  où les individus peuvent espérer sortir des impasses dans lesquelles ils se trouvent, et reprendre 

un peu de contrôle sur leur vie. Un chemin qui en même temps, comme intervenant et organisation, nous 

Ŧŀƛǘ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǇŞƴƛōƭŜ ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǾƛǊŜǊ Ŝƴ ǊƻƴŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 

                                                                 
1
 La durée moyenne au milieu des années 90 était de 32 jours. Il y avait des individus qui demeuraient en 
ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜΦ " ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳrs est descendue de 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳƻƛǘƛŞΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊe Ł р ƧƻǳǊǎΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł 
100% a aussi plongé en bas de 70%. Les refus, faute de place, étaient constants et relativement 
importants. Ils sont devenus ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭǎΦ /Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ 
de réduire le nombre de lits de 20 à 16. Ce qui est peut-şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ 
le taux de réadmissions ǎΩŜǎǘ Ƴis Ł ŦƭŞŎƘƛǊΣ Ǉǳƛǎ Ł ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ŘΩǳƴŜ manière importante au cours du début 
des années 2000. 
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leurs problèmes. Mais nous sommes arrivés sur un seuil critique où notre horizon risque encore une fois 

de se boucƘŜǊ ŘΩƛŎƛ ǇŜǳΣ ǎƛ ƴƻǳǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭŜ ƎŀǊŘŜǊ ƻǳǾŜǊǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ accrue 

ǉǳΩŜȄŜǊŎŜ ǎǳǊ ƴƻǳǎ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΦ [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ Ǿŀ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ en lumière 

de cette situation et sur ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩȅ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜΣ Ŝƴ ŎƻƴǎŜǊǾŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ 

ǇƻǳǊ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ƛƳǇŀǎǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘΦ 

 

1,2 LA PERSPECTIVE D9 /whL{{!b/9 5ΩL/L н012 

Voici un graphique qui va nous mettre rapidement devant les yeux le défi auquel nous sommes 

confrontés. 

Cette courbe est une projection de la 

croissance des demandes sur cinq ans, soit 

2007-2012, basée sur le taux moyen de 

croissance des demandes depuis 20 ans, soit 

16%. Si le taux de croissance se maintient tel 

ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ 

rapidement débordé par les demandes. Dès 

2009, nous devrons gérer près de 1 500 

demandes par année. Ce qui représente une 

moyenne de 125 demandes par mois. 

/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ŎŜƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳΩŁ ŎƘŀǉǳŜ 

semaine nous devrons accueillir plus de 30 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ 

alors que nous avons que 16 lits. Comment 

gérer une telle croissance ? Voilà le défi qui 

est devant nous. 

;ǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ ōƻǳƭŜ 

de cristalΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻΣ ǳƴŜ 

possibilité que nous imaginons, en nous 

appuyant sur la connaissance que nous 

ŀǾƻƴǎ Řǳ ǇŀǎǎŞΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇŜǳ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳΩǳƴ 

tel scénario se réalise. Quoi que nous 

ƴΩŀǾƛƻƴǎ ƧŀƳŀƛǎ ǇŜƴǎŞ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜ 

volume de demandes que nous avons 

maintenant. Pourtant, nous y sommes. 

Mais ne soyons pas alarmiste 

inutilement. La réalité est déjà 

ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 

est, sans que nous ayons besoin dΩŜƴ 

ajouter. 
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Prenons un scénario B qui nous semble plus probable. Un scénario beaucoup plus modeste. Imaginons 

que le taux ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭ ǎŜ ƳŜǘǘŜ Ł ŦƭŞŎƘƛǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ LƳŀƎƛƴƻƴǎ ǉǳΩŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǎŜ 

maintenir autour de 15%, la croissance stagne autour de 4% seulement.   Que se passerait-il alors ? 

Eh bien, si ce scénario se réalisait, en 2009 nous devrions accueillir  1 200 personnes, au lieu des 1 100 

actuelles. Ce qui représente 100 demandes par mois. Nous sommes déjà très près de ce niveau. 

Actuellement nous accueillons autour de 90 demandes par mois. Mais en 2 лмнΣ ŎΩŜǎǘ м 350 demandes 

que nous devrions accueƛƭƭƛǊΣ ǎƻƛǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ммн ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ ммн ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ нл 

de plus que ce que nous avons à gérer actuellement. Nous sommes déjà sur un seuil critique avec 92 

demandes, en moyenne, à chaque mois. Comment pourrons-nous en gérer 20 de plus, sans être en 

rupture de service, à chaque mois ? Nous sommes déjà constamment reportés sur le seuil critique de la 

rupture de service, à chaque mois. Comment allons-ƴƻǳǎ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜ ŘŞŦƛ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΚ  Mais il 

est possible que la croissance ǎΩŀǊǊşǘŜΣ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜΦ tƻǳǊǉǳƻƛ Ǉŀǎ Κ !ǇǊŝǎ ǘƻǳǘΣ 

nous avons eu par le passé deux périodes de décroissance, dont une qui a durée quatre années de suite. 

aŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎŀǎΣ ŎŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜǎ; elles préparaient une 

ŦƻǊǘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ƳŜƴŞ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƳƳŜǘǎ, pour ne plus revenir en arrière à 

chaque fois. Ce sont les repères que nous laisse en héritage notre expérience passée ǇƻǳǊ ōŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ 

ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ǎΩŜƴ ǘŜƴƛr à cette expérience.  

Lƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƛŎƛΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘǳŜ Ł ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 

services. En fait, nous avons réduit ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ƭƛǘǎΣ ƴƻǳǎ ƴŜ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ ƴƻǳǎ 

avons mis en place un procŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦƛƭǘǊŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ 

répondre à celles qui sont les plus urgentes et pour lesquelles nous pouvons et devons faire quelque 

chose. De cette façon, nous avons augmenté le taux de réorientation des demanŘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

significative. Nous ne faisons rien non plus pour être attrayant. Nous voulons que les séjours soient le plus 

court possible, et nous ne faisons rien pour rendre la vie en hébergement agréable et distrayante; la vie 

Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŜƴƴǳȅŜǳǎŜ ǉǳΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŜƴŦƛƴ ǇǊŜǎǉǳŜΦ Lƭ ƴΩȅ 

ŀ ǊƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ ŘΩŜǎǇŞǊŜǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝǘ ǇŀǊǘƛǊΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǎǎǳǊƻƴǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀŘƳƛǎ 

Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴΩŀƛŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƻǇǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ et raisonƴŀōƭŜ ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜ Ł ŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŘŞǉǳŀǘ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǎǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǊŞƻǊƛŜƴǘŞΦ Nous 

ǎƻƳƳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƴƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƻǴ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇƻǳǊ 

grandir, pƻǳǊ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ōƛŜƴΣ ŜǘŎΦ Lƭǎ ƴŜ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳ 

ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜ ƎƻǶǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ŜǎǎŀȅŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ł ƻŦŦǊƛǊΦ Lƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƛŎƛ 

ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻƛȄΦ /ƻƳƳŜ ƻƴ Ǿŀ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻƛȄΦ wŜǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ŎƻƳƳŜ ǊŜǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾƛŜΣ ŎŜ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŎƘƻƛȄΣ ŎΩŜǎǘ Řǳ ŘŞǎŜǎǇƻƛǊΦ 

Revenons à la situation dans laquelle nous nous trouvoƴǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜ ŘŜǾŀƴǘ ƴƻǳǎΦ 

Quelle attitude devons-nous prendre devant la perspective ŘΩǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŘŞǇƻǊǘŜǊŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

rupture de service ? 

Lƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŞŎŀǊǘŜǊΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎΩŀƭŀǊƳŜǊ Ŝǘ Ł 

ŀƳŜǳǘŜǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŦŜǳΦ bƻǳǎ ƴŜ ǎƻƳƳŜǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǘƻǳǊƳŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ǿŀ ǎŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞΣ 

ƧǳǎǉǳΩƛŎƛΦ aşƳŜ ǎƛ Ŏe scénario demeure une possibilité, même peu probable. Il ne peut être totalement 

ŞŎŀǊǘŞΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀƛōƭŜǎΦ !ƭƻǊǎΣ ƛƭ Ǿŀǳǘ 

ƳƛŜǳȄ şǘǊŜ ŎŀƭƳŜΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜΣ ŎΩest celle qui consiste à banaliser la situation, bref, à faire 
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ƭΩŀǳǘǊǳŎƘŜΦ 4ŀ ƴΩŀǊǊƛǾŜǊŀ ǇŀǎΦ hƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ Ƴŀƛǎ œŀ Ǿŀ ōƛŜƴ ŀƭƭŜǊΦ [ŀ pǊƻǾƛŘŜƴŎŜ Ǿŀ ǎΩŀǊǊŀƴƎŜǊ 

ŀǾŜŎ œŀΦ [ΩŀǾŜƴƛǊ ŎΩŜǎǘ ǎƻƴǘ ŀŦŦŀƛǊŜΣ ŀǇǊŝǎ ǘƻǳǘΦ Lƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜ ƴƻǘǊŜ ƧƻōΦ [e reste, 

ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǎΩŜƴ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ Κ bΩŀǾƻƴǎ-nous pas assez du présent sur les bras, sans se charger de ce qui 

pourrait arriver demain, en surcroit ? Conscience heureuse, et insoucianteΧ Mais si la providence nous 

était donnée dans le souci pour autrui, dans la responsabilité pour les autres qui nous mène à nous 

préoccuper avec sérieux de ce qui peut leur arriver. Alors, il faut bien accepter de sortir la tête du sable et 

de regarder la réalité avec la lucidité dont on est capable en se demandant : comment nous pouvons 

ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǳƴ ŀǾŜƴƛǊ ƳŜƛƭƭŜǳǊΣ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ƭŁ ŘŜƳŀƛƴ Κ 9ǘ ŘŜƳŀƛƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƻƛƴΦ 

±ƻƛƭŁ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŜƴǘŜƴŘƻƴǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Υ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ŎŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ 

seront là demain, dans un avenir prochain, afin de leur laisser en héritage, sinon la solution aux 

problèmes, au moins ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ tenté de les résoudre le mieux possible. 

Dans cette perspective, je crois que nous devons travailler avec les paramètres de croissance autour de 4 

Ł р҈Φ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻōŀōƭŜΣ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎŞǊŀōƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ 

ŘƛǎǇƻǎƻƴǎΦ /Ŝƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ 

demandes pouvant se situer autour de 1 400 demandes annuellement, vers 2012. 1 400 demandes, ça 

représente une moyenne de 117 demandes à tous les mois. La moyenne actuelle est à 92 demandes, et 

ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƎŞǊŜǊΦ Comment pouvons-ƴƻǳǎ ȅ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ 

de demandesΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜǎǘŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Κ 9ǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜ 

ŦŀƛǊŜΣ Ŝƴ ƎŀǊŘŀƴǘ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ŘΩƛŎƛ ǇŜǳΣ ŎŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ м 100, mais 1 400 et peut-être plus que nous 

aurons à accueillir ? La prochaine partie de ce rapport sera consacrée à ces questions. 

 

2- 59{ w9t:w9{ th¦w [Ω!VENIR 

5ΩŜƳōƭŞŜ ŞŎŀǊǘƻƴǎ ǘƻǳǘ ǊŜǘƻǳǊ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜΣ ǾŜǊǎ ŘŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǇŀǎǎŞǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ 

ŦŜǊŀƛŜƴǘ ǉǳΩŜƳǇƛǊŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ  On ƴΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘǎ ƴƛ Ŝƴ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŀƴǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŞǘŀƎŜ 

ni en remplissant de lits, les chambres actuelles à occupation simple. Cela est exclu. Nous ne voulons pas 

recréer un asile qui aiderait ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǾƛǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳƛǎŝǊŜΣ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘΩǳƴ ƳƻƴŘŜ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŀŎŎŝǎΦ bƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

contrôle sur leur vie, et retrouver un horizon de sens avec les autres, dans les institutions communes. 

Nous ne ferons pas un camp de réfugiés sociaux, mais comment réussir ?  

Commençons par identifier les choses sur lesquelles nous avons du pouvoir, et qui nous permettraient de 

mieux répondre à la demande et, éventuellement, ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩon peut 

les rangŜǊ Ŝƴ ŘŜǳȄ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎΦ 5Ωǳƴ ŎƾǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻǳǾƻƛǊΦ /Ŝ 

ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŦŀƛǎƻƴǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ƭŜ ŦŀƛǎƻƴǎΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ 5Ŝ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ 

ne relèvent pas directement de nous, mais sur lesquelles nous pouvons avoir une influence. Voilà, 

commençons par les choses qui nous concernent le plus immédiatement : notre propre façon de faire. 

Comment pouvons-nous nous améliorer ? 

 

2,1 AMÉLIORER NOTRE FONCTIONNEMENT 
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[ŀ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜΦ bƻǳǎ 

ŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ŀǘǘŜƛƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǉǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜƴǾƛŜƴǘΦ !ƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀǳ 

ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛndividus à plus long terme. En 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘǎΣ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ et de la 

cohérence des services offerts aux individus. Lƭ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀǳǘ-il 

être en ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘŜ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

[ŀ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǎǘ ŞǘǊƻƛǘŜΤ ŜƭƭŜ ǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǇǊŞŎaire entre ces deux 

paramètres Υ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ 

la plus durable possible. Comment passerΣ ǎŀƴǎ ǊƻƳǇǊŜ ƴƛ ŀǾŜŎ ƭΩǳƴ ƴƛ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǎŀƴǎ ǊƻƳǇǊŜ ŀǾŜŎ 

notre mandat et sans entrer en contradiction avec notre approche ? Voilà notre dilemme. Un dilemme qui 

Ŝǎǘ ŜȄŀŎŜǊōŞ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

aşƳŜ ǎƛ ƭŀ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ ŞǘǊƻƛǘŜΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŜƴŎƻǊŜ ŦŀƛǊŜ ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ 

nous faisons, sans sortir ni de notre mandat ni de notre approche, mais en allant plus loin, avec plus de 

ǊƛƎǳŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƻǴ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴe ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ 

maintenant.  Mais comment pouvons-nous aller plus loin ? Commençons par tirer les constats de notre 

expérience. Ils nous montreront le chemin à suivre. 

La croissance continue des demandes au cours des cinq dernières années a mis en lumière des problèmes 

ŘŜ ǊƛƎǳŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ tǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳƛ 

ont été ressentis et vus par les utilisateurs qui ont dû en faire les frais, ainsi que par les partenaires de 

ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǉǳƛ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦ, et qui ont 

des attentes envers nous, que nous ne satisfaisons pas toujours. À quoi est dû ce problème ? Je crois que 

ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

cohérente liée à la complexité des situations que la croissance du volume  fait apparaître. Comment 

rigoureusement concilier le mandaǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΣ 

ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ƴŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƛŘŜǊ ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł 

ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Κ [Ŝǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ƛŎƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉas très grandes, et 

les décisions ne sont pas faciles à prendre; si on garde les gens plus longtemps,  rapidement on se 

retrouve complètement débordé. On est alors obligé de refuser des gens très vulnérables, par manque de 

place. On se retrouve alors en ruǇǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Si, au contraire, ont encadre les 

ǎŞƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎΣ ƻƴ ǎƻǊǘ 

de notre approche, sans vraiment remplir non plus, ƴƻǘǊŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ŀǳǎǎƛ 

simplement. Nous ne sommes pas devant un problème de plus ou moins grande tolérance, de plus ou 

Ƴƻƛƴǎ ƎǊŀƴŘŜ ŦŜǊƳŜǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ǉǳƛ ŜƴŎŀŘǊŜ ƭŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎΦ [Ŝ 

problème est beaucoup plus sérieux et difficile à résoudre que cela. Alors que faut-il faire pour avancer ? 

9Ƙ ōƛŜƴΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛl faut, dans un premier temps, ǎŜ ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳŀƴŘŀǘ Ŝǘ ŘŜ 

notre approche, afin de repenser notre fonctionnement. /ŀǊ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ notrŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 

revoir à la lumière de notre mandat et de notre approcheΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 

ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ 

ŎŜǘǘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊe qui nous reste encore que nous voulons aller chercher. 

!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘŞƧŁ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀǾŀƴŎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ réflexion sur 

notre fonctionnement, au moins suffisamment pour en placer ici les principaux repères. Mais 

ŎƻƳƳŜƴœƻƴǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ōǊƛŝǾŜƳŜƴǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳŀƴŘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΦ  
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Quel est cet espace de sens ? Eh bien, ŎΩŜǎǘ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ƻǳǾŜǊǘ ǇŀǊ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ¦ƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ balisée par deux paramètres. Le premier ŎΩest la condition dans laquelle se trouve un individu : 

ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛt ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Ŝǘ ŞǾƛŘŜƴǘŜΦ La 

personne est exposée aux risques de la survie, sans ressource, sans lien et sans protection. Le deuxième 

paramètre qui balise la rupture sociale, ŎŜ ƴΩŜǎǘ  Ǉƭǳǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘΩǳƴ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ 

communes. Voilà la double impasse de la rupture sociale : impasse Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜΦ 

/ΩŜǎǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎŜƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ǎŜ comprennent notre mandat et notre approche. 

Quel est donc notre mandat dans cet horizon ? Ce mandat est très simple Υ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

sociale. Même si nous allons au-delà de ce mandat au sens strict, par exemple en gérant des unités de 

logement ou des programmes de réinsertion, même si nous faisons cela, nous le faisons en 

complémentarité avec notre mandat premierΣ ǉǳƛ ŘŜƳŜǳǊŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Nous pouvons faire 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ōƛŜƴ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ƴƻǳǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŞŀƭƛǎƛƻƴǎ 

ƴƻǘǊŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ. Voilà à quoi nous sommes liés. 

Il y ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ŎŜ ƳŀƴŘŀǘΦ Nous avons choisi une approche qui consiste 

à aider et à accompagner, ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ, chaque individu séparément, en partant de sa 

demande et de la situation dans laquelle il se trouve. Nous les accueillons  Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

directement accessible en tout temps, sécurisant où tous les besoins de base sont pris en charge. Cette 

approche se réalise à travers trois conditions essentielles Υ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ de créer 

des liens avec elle, au-delà de ses problèmes; la capacité de travailler en équipe et la capacité de travailler 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ ±ƻƛƭŁ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ aŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ 

fonctionner cette approche avec des geƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘŜnt pas, ou disons que très difficilement et très 

ƭŜƴǘŜƳŜƴǘ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ŀƛŘŜǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ƻǳ ǊŞǇŞǘƛǘƛŦǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴ ǘǊŝǎ 

gros volume de demandesΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƘŞbergement 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ƎŞǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

importants (intoxication, impulsivité et agressivité, désorganisation mentale, risques de contagion), sans 

compromettre la sécurité des autres résidents, et celles des intervenants Κ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ƴƻǘǎ, quelles sont 

les balises de fonctionnement de ƴƻǘǊŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΚ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

essayé de clarifier en repensant notre fonctionnement.  

bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǊŞƛƴǾŜƴǘŞΣ ƭƻƛn de là. Nous avons plutôt mis ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƛƻƴǎ 

déjà, mais sans pouvoir toujours le nommer clairement. Ce qui amenait toutes sortes de confusions, 

ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴs, de frustrations et de sentiments ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜΦ bƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘer un 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŞǾƻƭǳŞ ǎƻǳǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ 

¦ƴŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛǘ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ 

Voici une présentaǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ǿŀ ƴƻǳǎ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

notre fonctionnement. 

Pour bien comprendre ce modèleΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ǇŀǊ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳŜ 

doivent gérer les intervenants. Le premier de ces deux ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ 

la reprise de contrôle (Empowerment)Φ [ŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎƻƴǘ ƎŞǊŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜ 

processus. Le second processus lui est orienté dans une direction complètement différente au premier. 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŦŀƛǘǎΦ Lƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ ƳŞǇǊŜƴŘǊŜΦ Lƭ ƴŜ 
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ǎΩŀƎƛǘ ƴƛ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ƴƛ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 

desquels deux processus ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƎŞǊŞǎ par les mêmes intervenants. Cette distinction est 

importante.  

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞŎŞŘŞŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 

ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ Řŀƴǎ ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘre de ces processus. Si la demande 

ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŞƻǊƛŜƴǘŞŜΦ /Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ 

crucial et très difficile à mener toujours à terme avec ǘƻǳǘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ 

et la gravité de certaines situations. Actuellement, un peu plus de 30% des demandes sont réorientées 

ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ {ŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎŜǊƛƻƴǎ ŘŞōƻǊŘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 

ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 5ŝǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ ƳƻƛǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǳǊƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ aŀƛǎ ǊŜǾŜƴƻƴǎ Ł ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

/Ŝǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ cinq ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

5ŜǳȄ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆuvre des processus de sortie, deux autres 

ǎƻƴǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŦŀƛǘǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ 

particulière ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƛƴŎŜǊǘŀƛƴŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘƻƴŎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ, mis en 

ǆǳǾre Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ Ŏƛƴǉ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜǳƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

Le modèle de référence de ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

 

Le schéma ci-haut illustre le modèle de fonctionnement du ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ. Ce modèle 

ŘŜǾǊŀƛǘ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞǎ ŀǳȄ 
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ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ gérer avec rigueur et cohérence des situations très complexes et variées, 

Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

WŜ ƴΩŜƴǘǊŜǊŀƛ Ǉŀǎ ƛŎƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛǘ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎ Ŝǘ hors propos dans le contexte 

de ce rapport. 5ƛǎƻƴǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ 

Ŝǎǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ŘŜǎ 

demandes au cours des cinq prochaines années. Il est clair que nous ne pouvons plus faire de gain 

ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΦ !ǾŜŎ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ Ł six jours, nous 

avons atteint un seuil limite que nous ne pouvons franchir, sans contre productivité. La marge de 

ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǊŜǎǘŜΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

notre fonctionnement. Sans réduire la durée de séjour, nous pouǾƻƴǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ-à-

ŘƛǊŜ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŎǊƻȅŀƴŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎΦ 

aŀƛǎ ƴƻǳǎ ƴΩƻǇŞǊƻƴǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ǾŀǎŜ ŎƭƻǎΦ aşƳŜ ǎƛ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ 

ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ƴƻǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǳƴƛǉǳŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ł 

ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƴǘ Ŝǘ ŀǎǎǳƳŜƴǘ cette 

responsabilité peut avoir un impact majeur sur notre capacité de relever le défi ŘΩǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ 

soutenue ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ socialeΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ƴƻǳǎ ŎǊƻȅƻƴǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ ǉǳŜ ƭŜǎ Ǝŀƛƴǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƻōǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ǎŜǳƭΣ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ 

Centre Le Havre, aussi performant peut-il être par ailleurs, ne peut relever ce défi qui va bien au-delà du 

ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ /ƘŀŎǳƴ Řƻƛǘ ƳŜǘǘǊŜ ǎƻƴ ŞǇŀǳƭŜ Ł ƭŀ ǊƻǳŜΦ {ŜǳƭΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΣ Ǉŀǎ 

Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŀǳǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ƴŜ ƭŀ ŦŜǊŀ ǘƻǳǊƴŜǊ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ pour assurer une régulation capable de 

freiner la croissance des demandes et en assurer une gestion cohérente avec les valeurs de la société 

ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜΦ tƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ Κ /ƻƳƳŜƴœƻƴǎ 

par identifier les principaux problèmes.  

 

2,2 TRAVAILLER ENSEMBLE 

Partons du symptƾƳŜΦ /ΩŜǎǘ Şǘƻƴƴŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊΣ ŀǇǊŝǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ƭŜǎ 

établissements publics sont, pour nous, des demandeurs de services. À cela, il ne faut peut-être pas tant 

se surprendre. !ǇǊŝǎ ǘƻǳǘ ƻƴ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴΩƻŦŦǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

[ŀ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ǾƛŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎΩŀǊǊşǘŜ Ł ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ : Quel aide peut-on attendre des établissements pour 

ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Κ 9ǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŎΩŜǎǘ : 

ǊƛŜƴΦ [Ł ƻƴ ǎŜ ǎŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ǎŜǳƭ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ ŘŞǇŀǎǎŜ ŘŜ ƭƻƛƴ ƴƻǘǊŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ-ce possible Κ hǳ Ǉƭǳǘƾǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇŀǎǎŜ Κ 9Ƙ ōƛŜƴ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩǳƴ 

des problèmes, qui pourrait devenir une solution, Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ  

tƻǳǊ ƭŜ ŘƛǊŜ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǉǳŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘƛǊƛƎŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ avec lesquels on 

est en impasse. Et le niveau dΩŀǘǘŜƴǘŜΣ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎŀǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ en plus nombreux, est très élevé. On 

ǾŜǳǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴƴŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŀǾŜŎ lesquels on ne sait plus quoi faire. Dans 

une telle vision, lorsque les impasses se multiplientΣ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǉǳΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊΦ 9ƭƭŜ ǾƛŜƴǘ ŘŜǎ 

policiers, du Centre de ǎŀƴǘŞΣ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŜǘŎΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘ 
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responsable de la sortie.  Comme si, une fois transféré en hébergement ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭŁ ǎΩŀǊǊşǘŀƛǘ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘs publics. 

Peut-on renverser les choses Ŝǘ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƴƻƴ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎΦ !ǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ Ŏƻƴœǳe 

ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 9ƭƭŜ ƭΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǘǊƻǇΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀŦŦŀƛǊŜΦ 

Est-ŎŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǴ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ŎƻƴœǳΣ ƴƻƴ 

pas comme une porte de sortƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ǾƻƛŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ Κ bΩŜǎǘ-ce pas là le sens de ƭΩƛŘŞŜ ŘŜs services intégrés ? Devrait-on considérer la rupture sociale 

de facto comme une rupture de service, révélaƴǘ ƭΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǇǳōƭƛŎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŝǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƎŞǊŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴs publiques actuelles ? Peut-şǘǊŜΧ Ce serait plus que dommage. Ce serait honteux. Alors, 

peut-ƻƴ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎŜ ǎŜƴǘŜ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ, au-delà 

des mandats particuliers à chaque établissement ? Mais attention, être responsable ne veut pas dire 

ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ ƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻƛǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞǎ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ 4ŀ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Ŧŀƛǘ 

actuellement. Non, ça veut dire rester ǇǊŞƻŎŎǳǇŞ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ŘŜǎ ŎƻǊǊƛŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜs, afin de faciliter la 

ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜΦ Nous croyons que 

ƭΩŀǾŜƴƛǊ ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭle à prendre cette direction. 

Cela ne se fera pas tout seul et ne sera pas facile. Peut-être est-ce complètement utopique et naïf de 

ŎǊƻƛǊŜ ǉǳΩǳƴ ǘŜƭ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳΚ tŜǳǘ-être ! Avons-nous réellement un autre 

choix ? 

Au-delà de ces changements, une question se pose Υ WǳǎǉǳΩƻǴ Ŝǎǘ-il possible de répondre à la croissance 

ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Κ /Ŝ ǉǳƛ 

Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎŀƴǎ ǳƴ ŜŦŦƻǊǘ ŎƻƴŎŜǊǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ, les ruptures de 

services seront inévitables et de plus en plus nombreuses. 

 

 

3- PORTRAIT DES UTILISATEURS 

±ƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀǳ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллтΦ WŜ ƴŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊŀƛ Ǉŀǎ 

ƛŎƛΦ bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŜǎǉǳƛǎǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ƳŜƴǎǳŜƭ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллтΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦormations que vous trouverez à la gauche de cette 

page. Je vais aussi vous présenter brièvement des résultats ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ 

ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎΦ 

Voici lŜ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ƳŜƴǎǳŜƭ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳƻƛǎΣ Řǳ Ƴƻƛƴǎ ǎŜǎ 

principaux traits. 

Ҧ92 ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

à chaque mois  
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 60 admissions en hébergement 

 32 personnes nouvelles, jamais venues en hébergement 

 7 femmes 

 38 vivaient à Trois-Rivières 

 9 sont sans domicile fixe 

 10 sont domiciliées 

 11 ont abandonné leur lieu de résidence 

 14 ont été expulsées de leur logement 

 6 ont quitté une institution sans ressource 

 15 sont dans la vingtaine 

 13 dans la trentaine 

 15 dans la quarantaine 

 10 dans la cinquantaine 

 3 ont plus de 60 ans 

 он ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘŜǊƳƛƴŞ ƭŜǳǊ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Ŝǘ ф ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ  

post secondaire 

 38 ont des problèmes de dépendance 

 27 des problèmes de santé mentale 

 18 des problèmes judiciaires 

 17 des problèmes de santé physique 

 13 ont à la fois des problèmes de dépendance et de santé mentale 

 ф ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

 8 des problèmes de violence 

 7 sont suicidaires 

 

Cette enquête porte sur près de 4000 utilisateurs 

différents, qui ont été admis en hébergement 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜ мо ŦŞǾǊƛŜǊ мфуф Ŝǘ ƭŜ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ 

2006. Les questions de cette enquête sont très 

ǎƛƳǇƭŜǎΦ /ƻƳōƛŜƴ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ о Ŧƻƛǎ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ Κ /ƻƳōƛŜƴ ƭΩƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞ 

plus de trois fois, mais moins de 14 ? Et, finalement, 

ŎƻƳōƛŜƴ ƭΩƻƴt utilisé plus de 14 fois ? Le premier 

ƎǊƻǳǇŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŎƭŀǎǎŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ 

ŘΩǳǎŀƎŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴƴŜƭΦ [Ŝ ǎŜŎƻƴŘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ 

que nous avons nommée répétitive. Et le dernier 

ƎǊƻǳǇŜΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŎƭŀǎǎŞ ŎƻƳƳŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘΦ 

[ΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ est aussi fort simple. 

bƻǳǎ Ǿƻǳƭƛƻƴǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŀǇŜǊœǳ ŘŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜ 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ 

Les résultats ne sont que des balises approximatives 

des  estimés; mais ils sont très éclairants.  

Premier résultat : 70% des utilisateurs se trouvent 
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Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴƴŜƭΦ 

Deuxième résultat Υ нр҈ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ǊŞǇŞǘƛǘƛŦΦ 

Troisième résultat Υ р҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘΦ 

vǳΩŜǎǘ-ce que ces résultats suggèrent ? Au moins ceci : La croissance soutenue des demandes 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘǳŜ Ł ǳƴŜ 

augmentation substantielle ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ ςǊƛŜƴ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƴΩƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ 

augmentéé, mais à une augmentation massive des risques de rupture sociale disséminée à travers les 

différentes couches de la population.  [ŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜ ƳŝƴŜ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ 

ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŀǎǎǳƳŞΦ !ǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎnement adéquat, la grande majorité arrive à 

sortir de la double impasse de la rupture sociale. Les individus en itinérance chronique ne représentent 

ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŎƭŀǎǎŞǎ ŎƻƳƳŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎΦ aŀƛǎ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎǊƻǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 

servƛŎŜǎΣ Ŝǘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŀǎǎŜȊ ǾƛǎƛōƭŜǎΦ Lƭǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

une clientèle cible particulière, qui nécessite une approche particulière. 

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛǎƻƭŞ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ afin de le comparer avec les 

ŀǳǘǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ bƻǘǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳƛ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƭŜ 

Ǉƭǳǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ Eh bien, sur la base des données 

statistiques que nous ŀǾƻƴǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǎǎƻǊǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƴŎƻƳƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ 

dépendance : 72% cƘŜȊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ et chez les deux autres groupes pris ensemble, 

seulement 22% ont un double diagnostique. 

/Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻƳƳŀƛǊŜ Ŝǘ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ Ł ǇŜƴǎŜǊΦ 
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