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1 Identifier les défis |
s

La croissance 1400

u début des années 90. le niveau Croissance de | 6i t-2008®r ance . 3RivVv
N 1200 /7

Ademandes déoh®ber ¢ /
Trois-Rivieres se situait légerement

dessous de 200, annu /

coup, pour une ville comme TreRivieres. La g4,

croissance a véritablement débutée au m /

des ann®es 90, jusqu gy

sdest arr°t®e durant ,_/

90, l es demandes av 4go

Nous croyions alors avoir atteint un somn / —3Riv
Co®tait une grave er s |

repris en 2000, elle a été continue et encore
forte. En 2008, e n 0
gement d 6 u r -Rieiares est six foil
plus ®l ev® qubdau d®
sommes pass®s de 200 5500
bergement ddéurgence

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

sance de 600% sur 20 ans. Cette croiss Croissance de | 6i ©£00&% ®r ance ~ Cal g
continue exerce une pression considérable 2000

| 6accuei l ddéurgence

niveau de la sortie. Vers ol orienter tous ;550

gens ? Il est clair que nous devons adapter

services et notre pratique si nous voulons rele

l es d®fis gque pose u 1000
rance au XXle siéecle. /
500

On ne peut se contenter de faire c _/ —Calgary

gue | 6on faisait o
plement augmenter le nombre _de lits 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008
pour r®pondr e [ v g oo o
tion sont _de plus en plus élevés. Le
Mais nous ne sommes pas les seuls & devofrS me est bl oqlui®Reux Cke ndept urmpeass noi

relever le d®fi dound® an§ igl @ JroiRiyjeres. Mgngesipgutyrepgrer.gnpmmerget eompter dans

loin dela. Toutes les régions sont touchées, degijdemandes ont subi une croissafee refuges et les I|eux publics nous

que toutes les grandes villes du Canada. P& MP ! abl e, nous /e ONIMPAISES FUI SEUNQURTE AL

exemple, sur la méme période, la ville de Caljg® notre nombre di “d" Id lddseﬁ d oaafc caei ®t @.0u
ry a connu une croissance semblable a la nlfECe: La durée des séjours en héwépondre de différentes fagons, mais on

mais plus forte et plus constante. gement déur gencenea pfeartt elme®uvti t dirmi -Al c
Contrairement & ce que nous avons fait Icptga au lieu de suivre la demandefea i re f ace dobéune mani
Trois-Riviéres, ils ont maintenu la méme app@ O a@ugmenter, paéckieat doune moyenne
che traditionnell e d3%elgdesqjouns eng992ap Joprs o gptompoir

faire face au nouveau défi de la croissance. EE8r£008. Méme si nous avons six fojs g i t i n ® ran u's

no
méme temps, la ville, comme la province dht US de demandes fraolid ad fles & |a| Fl?m oadu
adopté des politiques plus conservatrices P ut des ann®es aﬁg" “ o ﬁQgC t !“a dooc-

niveau du logement et de la sécurité du revé?HPat'O” a diminué autour de 709%¢€ du risque de rupture que
Sans oublier Io6arr=°tM&gieS %Y nviestiils seMmeHel & ®qj%ta|ag‘?' Ir®po®nse

dans le développement des logements sociaehS “devons tous faire face & ugortance doa rd

en 1993. Le r®sultat, Ofd&stCrog Sn?paa”scsee(efﬂé&pﬁeéjcﬁﬁ‘&@(rfb@@ége@g ﬁn” r-

se multiplient, le nombre de lits ne cesse de cfbf N ¢ € S OC | S ma-
tre, les durées de séjour dans les refuges hug-Urs de 10itin® ce au XXle si CI e.
mentent continuell embAttieR®ransC e aqhi " FBELTUD ak daTs | es
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La complexité

e second do®&fi de_I(“)iEtni nf(_@é@rtc’e iap_XnXéepsein_Scée,l
coest sa complexit®gygqMafes Ilﬂé\}eqt’bés'cﬂ,éh er's{/algf)_r?m'
[

pl exit® ne sO6i mpose paslavecf_ a mt et |
dence que la croissance. Elle ne se mesure pas a%E-VO'f € monde, Il e veut tout simpie-

si facilement. PourtanfenNdse®@Sel VOIiqrui |r€ep MPsie
défi le plus coriace et difficile a relever. Il ne suffitAlors, il se «gele» avec des amphétamines,

pas de réduire la durée de séjour; il faut trouver desf | n de continuer d o e
solutions durables auxmpidgeb! mes. Et coest |~ gt
bas bl esse. (! ndbest pas facile de trouver des
ses durables a la complexité des problemes aux-

guels nous sommes, quotidiennement, confrontés A
dans | o6urgence. Souvenkl X8, esUfe- h& dxESeaAfe nfledn

difficile de r@pondr @l a&MMES| eCnlein& Nt~ I ¢3urfaAs e
Pourquoi ? Eh bien, | &0rsSeyyylde commupication entejes differents, |
elle non plus. programmes. lls sont méme souvent en concurrence

Les individus en rupture sociale ont souvent dds@un contre [ dautre. _
problémes graves et nombreux qui nécessiteht€ PIUS le réseau est concu pour des individus qui

| 6intervention de pl usqngdgspoblegesmpgriants,rpajs gy demgndgnt e
I de” et sont d

tes. Prenons un exemple. Jacques se fait expulSef oal I Spos:

du |l ogement quoidmi»p3anst alg®Bi 008, d€e - yffeg qui noest
adresse et sans revenuCSdeyaciyes s nulile part o% al
ne peut retourner chezjgﬁgufm%rﬁﬂ?_%t,\ wowr gxemp!
menacés de mort et ne peut entrer en contact aJe COMPplexite nous oblige a aller vers les autres, a

eux. Mais Jacques a aussi des problémes de salhpyailler ensemble et a depasser nos limites, afin de
mentale importants. Il parle tout seul et vit en relfouver une suite sensée, a une situation complexe.

trait des autres. Pour sortir de son isolement et
soulager sa souffrance psychique, il a commencé a
prendre des amphétamines. Le contact avec les ¢
tres et le monde lui semble plus facile et il se sel
mieux. Par contre, ses symptdmes augmentent e

devient agressif. Tout dange
il néa jamai s agress® tent :
de suicide. Il est simplement» désorganisé et

itin®rant . ! néest p a plut?
rangeant. Mais, il est dans sa bulle et ne se rel

pas vraiment compte de sur |
tres. Et dobéaill eurs, [ oen |
compt e, mai s plut?tt e pro

. R
gue cette conscience. Alors, comme une autrucl

4 * . ‘
qui se plonge la téte dans le sable pour se protéc 8 .\
doune menace ext®rieur “,3 sa b
ou il essaie de disparaitre. Mg - (. i
3% |

La r®ponse cette sit ey wupumaees Dl U S
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Comprendre les défis 2

Bali ses pour wune approch
nérance au XXle siecle

nombreux sont déportés vers les zones de rupturetsmsut apprendre ° vVvivre avec,
ciale : la rue et les refuges. Les situations dans lesquédgues de rupture sociale plongent leurs racines dans les pro-
les ils se trouvent sont souvent trés complexes et semblent famdeurs des pouvoirs que nous avons acquis au cours des

D epuis plus de vingt ans, des individus de plus en plgignere notre fagcon de vivre, ne disparaitront pas tout seul. Il

solution. Ce sont l es do®fi dedai E6st sn®chase” alud &gkd red sdie s
croissance et la complexité.

Comment faire face " ces d@fijiseaw®] Cdbefsdﬁdwdzi'énh%ésﬂeFQGérSan'
disparaitront pas tout seul, comme le mauvais temps. Mai$y h o mme moder n e pour sui s
gudils sont plut?tt Ioexpresd;é'qg i e tenodé‘nﬁﬁ?ltfquteﬁeebeﬂ‘
du fonctionnement des sociétés postmodernes. De la m t dans le travail, dans

maniere que les risques de perturbation des écosystémes que

Le contexte socioculturel dans lequel nous baignons est ce qui est le pl
cile a saisir et a changer. Il a plus de pouvoir sur nous que nous en a
l ui . Toutefois, codest l a compr ®

nous Sommes, qui seul peut ®cl ai
gard des d®fis que pose | 06itin®r

Les di ff®rentes mesures et | 6e:
jouent un rlle consid®rabl e et
. bl me de | 6itin®rance. Cela es!i
Contexte socioculturel du logement, du revenu et du travail. Dans un monde comme le
nttre, des politigques g®nNn®reus
contraignantes ° | 6®gard du s o«
Ras R —~ dans une i mpasse. Parce que,
POIItIqueS sociales services adaptés aux défis du XXle siecle, si les personnes
) néont nulle part ddédautre o% all
Serv|ce S vont se transformer en camps de réfugiés sociaux.

Méme si notre responsabilité est éveillée et que nos poli-
tiques sociales sont cohérentes, avec la fragilité du lien

soci al dans nos soci ®t ®s, c G
gue vont se négocier les solutions. Pour relever les défis
de | 6itin®rance au XXle si

sociale doivent cesser dé°tr
des portes de sortie du syst
verse, ils doivent étre compris et utilisés comme des por-
tes dbéentr®e vers |l es servi
dans la collectivité.

Confrontées a la fois a la croissance continue des demandes et a la complexité

des situations, | es pratiques doboaide
mod | es h®rit®s du XXe si ¢l e, 0% | es
déai d® ®t ai ent encore relativement cl

services, mais plus discrétement, elles se désinstitutionalisent. Le motif central

de cette d®sinstitutionalisat-adre, si | e
le «travailé que fait | a personne pour repr
dant perd | dassurance bien illusoire
pl us modest e, mai s plus confortabl e e
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| fonctionn n peut comprendre | 6itin®ra

‘i er geme nt do bien des points de vue. Par exemple, un policier, un
chercheur ou un vendeur de dro
ment pas l e m°me point de Vu:«

Larupturesociale M° me soi | s peuvent sdent endr e

consentent a se parler ouvertement. Nous, au Centre Le Ha-
vre, nous adoptons le point de vue que nous donne la respon-
sabilit® déun service dbéaccuei
| 6i ti n®r ance, cbest dobébabord et

Une S|tuat|on de survie ce sociale.

."\ L0|t|n®rance,
cbest doboaborg
—~=tion doéburgence
e trouve un individu ou un
jgroupe doéindi .
¥ ramétres de cette situation

ln@us.i n®rance de qu-°t
situa-

L @iqtuien ®reance de qu°te |
et facile a repérer. Elle a plutdt tendance a
Les pa-

. 6afficher. Ceux et celles qu
sontassezsmples.llyenamarge un refuge et un sens qu
ci ®t ®. I'l's cherchent dans | 8i
sont conscients que cette issue ne va en fait nulle part. Au
quatre : moins ainsi, ils se sentent exister dans une histoire.

1 La domiciliation

1 Les ressources financieres de la personne

1 Le soutien social

1 La condition de la personne

Ces quatre crit res permett
de la situation.

i n®rance d®sorgani s@é

n®r ance d®sorganis

I A~
- BIR Test toljdui erfp@rM &Ik fhe ra-! 0 U

Johanne dort dehors depui s 8 Hgleeugs Jlollg1 Ss Elrleed%é aeLiCUL
nu. ElI'l e néa plus de contac veﬁ g a Pam|} deCDUIg epﬁ‘l
. ok L a . . . el l e chefche encef ffade > S
années. Elle a été agressée a plusieurs reprises, mais elle tsem— A .
ence Cdbest une itin®rance e
ble chercher la sécurité chez des hommes dominants et contro-
|l ant s. El'le a une d®ficienct >ILetueIeI® e
mule en so6i sodmal»t du monde \"“L (i (JFD anc de ch
Jobanne est dans wune situa ch_l@rgem,@q:aﬁ@§|ajleefu|g e &
qudon en commun toutes les tleguoupi plud dis@dted EIlé e Therche Fab & € S
toutes confront ®es une m° iR 1€ Vide Breusk Qar 18 PefetSdE Monde UElle | €
pose aux risques de la survie. Le reste les différentie. e
est pourchass®e par l es suit
| obl i ge ° trouver refuge dan
gards.

Des modes de vie Un processus

Lﬁi tin®rance, coest aUSSi ontfaftefhént &€ situétiorf de ruptifre el th6de deSvie V |
qgubdadopte wune personne [Jeolé‘ﬁe dhne adodt'e”p@ur Survivrel drds icéttd situhe
rupture sociale. L0|t|n®ranpp0nc eet pynmeefsayuan phdhabdged
ture sociale. sort, noest pas visible direct
Mais il noéy a pas wune, mais| gipnltUeSriperu@tSatfidononfesbienaddd f @

dohabiter | a rupture social gsonnel®€s personnes en situati ol
n®rance ne forment pas un ggwePl€e sS 0sColndt! cheOsMOtgr ancee sd e legb O
pourrait repérer facilement par son allure un peu bizarre ejssociées a des blessures profondes, humiliation, sentiment

d®rangeante dans | o6espace pddildjcustaitded, idd PRI RNdn, Che NWE
débabord une appartenance i dgendit@d r€ont Uaus%mioOUPels, tC daSets

dans | 0i mpasse doune situat phsYchiqueseMmas Huss deStraces de résilience et de croissan-
Pour y voir un peu plus clair, voici quelques repéres, parmi ¢ inattendues et inespérées.
déautres.
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Doh®bergemenftiLéi nterventi pn

Toute personne sans abri a droit au secours et au squtie) 3i nt er venti on repose suf deu
QpFHVVDLUH SRXU VfHQ VRUWLU
1 Le contact avec la personne et la capacité de créer ur} lien
/I TKpEHUJHPHQW GIYXUJHQFH HVW XQH bpeSRLVH WHPSRUDLUH TXL GRLW

I TKPEHUJHPHQW GIXUJHQFH GRLW nWEH BWOL Ve BRPiPH & RYWH & THRN

trée des services, non comme une porte de sortie. ) ) ) ) ]
Il denti fier et fixer | es pifniori

La durée des séjours doit étre la plus courte possible, mpis %e(gcfe.. , I g 46 _
. . - A~ . - 7 . D
suivi doit &tre continu, si nécessaire. L e cadre ointerventio

quatre :
/TKPEHUJHPHQW UHSRVH VXU XQ son%kggﬁggewmgwt@wﬁ@m@nfkuaHQFH

q Assistance et soutien
9 _Evaluation (situations limites)

D 6 | n t erven t | OPre]ciserlalimiteprévueduséjour

Evaluer les résultats
,QWHUYHQLU VXU XQH VLWXDW' P meaviiiunru

Apres et atdela

Respecter le choix de la personne.

Croire dans la capacité de rétablissement dg 18-€ SUlVi
personne. Un intervenant est responsable du suividala du cadre de

| 6h®bergement . Il se d®pl ace e
Travailler avec les autres. elles se trouvent. Il peut admettre en hébergement tempgoraire

ou de jour, offrir une aide alimentaire, une aide a la gestion
. financi re, de | 6accompagmnemen
Le fonctionnement | |
Une intervenante du CSSSTR est mandatée pour faciliter la
A liaison avec le réseau public.
LOoentr ®e |
Le Chez Soi

Les hommes et les femmes 8 unit®s de | ogement subventio
| 6i ntervenant externe.

24heures par jour7 jours sur 7, sans référence

Les crit res dbébadmi ssi on

1 La disponibilité des places | 1 9 | ItS

f Les param tres de | O6urgejnce
1 Les modalités du plan

Les personnes qui ne sont pas admises sont réorientées vers
débautres ressources.
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