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Introduction  
Pourquoi écrire ǳƴ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Κ Eh bien, parce que nous sommes rendus à un moment 

charnière de notre histoire. Au cours des vingt dernières années, nous avons fait beaucoup de chemin. Durant la 

même période, le monde a beaucoup changé. Nous avons été confrontés à des défis de taille. Nous avons été 

capables de nous remettre en question et de changer radicalement notre façon de faire. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

ǎΩƛƴǎǇƛǊŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǾƛǎƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻōǘŜƴǳ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǴ ǇŜǳ Ŝƴ 

obtiennent. aŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ƭŁ Ŝǘ ǎΩŀǎǎƻƛǊ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ. En fait, notre situation est extrêmement 

précaire, malgré des résultats qui, par ailleurs, peuvent paraître impressionnants. Nos ressources sont plus que 

ƳƻŘŜǎǘŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǾŜǊǎ ƭŜǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŘƛǊƛƎŜƻƴǎ ƴƻǳǎ ŎƻƴŘǳƛǘ ŘǊƻƛǘ ǎǳǊ ǳƴ ƳǳǊ ǎƛ ƴƻǳǎ ƴΩŀƎƛǎǎƻƴǎ Ǉŀǎ, 

maintenant. Au-delà des crises économiques qui ébranlent la sécurité de plusieurs, nous vivons dans un monde 

où les liens sont devenus très fragiles et risquent de se rompre très facilement. La personne est alors 

abandonnée à elle-même Řŀƴǎ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾƛŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜux, hommes et femmes, 

jeunes et vieux, Ł ƴΩŀǾƻƛǊ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΣ ǎŀƴǎ ŎƘŜȊ ǎƻƛΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǊƛŎƘŜ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎΣ Ƴŀƛǎ 

ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǘŞƎǊŜǊΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŘΩşǘǊŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ŀǾŜŎ 

ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜǘ ŜǎǇƻƛǊ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǉǳƛΣ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ 

pourront déverrouiller des portes fermées et ouvrir des opportunités réelles aux hommes et aux femmes 

enfermés dans la misère ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ. On ne peut improviser cela. Pour agir efficacement, il faut poser des 

ǊŜǇŝǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ōŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ : avoir un chez soi. 

Ce document est divisé est quatre parties Υ мύ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΤ нύ [Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛons que nous avons 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻōǘŜƴǳǎΤ оύ bƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ нллфΤ пύ /Ŝ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ : les 

orientations pour les années à venir.  

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀinsi que les moyens pour le 

réaliser. 5ŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎΣ ƴƻǳǎ ǇǊƻŎŞŘƻƴǎ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ Řǳ ··LŜ ǎƛŝŎƭŜΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƨƻƛƴǘ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ǳƴŜ ōǊŝǾŜ 

présentation du Centre Le Havre. 

I : Le Centre Le Havre de Trois-Rivières  

1- Son milieu  
Le Centre Le Havre est situé dans le quartier Ste-Marguerite à Trois-Rivières, un peu en retrait du centre ville. Sur 

la rive nord du St-Laurent, Trois-Rivières est une ville qui datŜ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ 9ƭƭŜ ǎŜ Řƛǘ ǾƛƭƭŜ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ 

ŎǳƭǘǳǊŜΦ WǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ··Ŝ ǎƛŝŎƭŜΣ ǎƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 

ǇŀǇŜǘƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƛŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ŘŜǎ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΦ [Ŝ ŘŞŎƭƛƴ ŘŜ ƭΩƛndustrie forestière et la 

fermeture des papetières ont forcé la ville vers de nouveaux horizons pour assurer sa croissance économique. 

Mais les temps ont changés et les défis sont considérables. Malgré un effort acharné et un dynamisme enflammé 

de certains acteurs, la reprise est difficile pour plusieurs et semble impossible, pour certains. Le taux de chômage 

est un des plus élevés au Québec, la population est âgée, le taux de décrochage scolaire est très élevé ςsurtout 

chez les garçons- et le taux de suicide en Mauricie se tient dans le haut du palmarès. La ville regroupée de Trois-

wƛǾƛŝǊŜǎ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ мнрΣ ллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
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Au cours des années quatre-vingt, plusieurs organismes communautaires ont vu le jour à Trois-Rivières, afin de 

répondre aux besoins des individus les plus vulnérabilisés et marginalisés. Le Centre Le Havre est né dans ce 

contexte. 

2- Son Statut 
Le Centre Le Havre De Trois-Rivières est incorporée selon la troisième partie de la loi des compagnies, comme 

organisme à but non lucratif. Il a obtenue sa chartre le 8 août 1987.  

Le Havre Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǊŜŎƻƴƴǳ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜ Ŝǘ Řǳ /ŜƴǘǊŜ-

du-vǳŞōŜŎΣ ŎƻƳƳŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǆǳǾǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎiaux. 

Le Havre est membre de concertations locales, régionales et nationales. Au niveau local, le CH3R est un des 

membres fondateurs de la Corporation de développement communautaire de Trois-Rivières. Il est aussi un 

membre actif des tables de concertation du Centre de santé et des services sociaux de Trois-Rivières. Au niveau 

régional, le CH3R est membre de la Table régional des organismes communautaires en santé et services sociaux, 

ainsi que du Regroupement des organismes de base en santé mentale de la Mauricie et du Centre-du-Québec. Au 

ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƭŜ /Iоw Ŝǎǘ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ vǳŞōŞŎƻƛǎŜ Ŝƴ wŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ tǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǳƴ ŘŜǎ 

membres fondateurs du Réseau Solidarité Itinérance du Québec. Il a aussi participé à la création du réseau 

canadien des grands refuges multiservices à travers le Canada. 

3- Sa structure  
Le Havre Ŝǎǘ ǊŞƎƛ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŞ ŘŜ ǘǊŜƛȊŜ ƳŜƳōǊŜǎ Şƭǳǎ Ŝƴ ŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ 

provenant de différents secteurs de la communauté. Deux sièges sont réservés aux utilisateurs des services et un 

siège aux employés de la corporation. Les autres membres proviennent surtout des milieux des affaires et de la 

santé ainsi que des milieux religieux et communautaires. 

±ƻƛŎƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

 

Conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ

Direction générale

Direction 
administrative

Cuisine
Maintenance et 

entretien

Soutien à la 
direction

Direction clinique

Équipe externe

/ƘŜŦ ŘΩŞǉǳƛǇŜ

Équipe 
hébergement
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Au total, il y a actuellement 14 employés permanents au Centre Le Havre de Trois-Rivières. 

4- Son histoire  
/ΩŜǎǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ǊŜƭƛƎƛŜǳȄ Ŝǘ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-Rivières que le Centre Le 

Havre est né durant la deuxième moitié des années 80. Au mois de février 1989, le premier résident a été 

accueilli au refuge. 

Les premières années du Havre furent à la fois difficiles et fructueuses.  

5ƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘŜǾŀƛǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ т ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ тΣ 365 jours 

par année, pour une clientèle de plus en plus nombreuse. Pour beaucoup, le CH3R devait compter sur la bonne 

volonté de bénévoles qui souvent étaient eux-mêmes résidents pour assurer le fonctionnement du Centre. Ce 

ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ ŀǳ ǊŜƘŀǳǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 

des services sociaux, que le Centre Le Havre a pu compter sur des employés rémunérés pour assurer le 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ne permettait pas ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 

ǎŀƭŀƛǊŜǎ ǉǳΩŁ ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ Řǳ ǎŀƭŀƛǊŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦŦŜǊǘ ŀǳ vǳŞōŜŎΦ Lƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ŜƴŎƻǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǾŀƴǘ 

ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǊŜƘŀǳǎǎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ ǳƴ ǇŜǳ ŀǳ-ŘŜǎǎǳǎ Řǳ ǎŀƭŀƛǊŜ ƳƛƴƛƳǳƳ Ŝǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ǊŀǘǘǊŀǇŀƎŜ 

poǳǊ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜǎΦ aŀƛǎ ƛƭ ǊŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǎǎŀōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŜƳƛƴ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ 

ŎƾǘŞΤ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊŝǎ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦΦ " ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ 

personnel bien formé est très limitée et ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ  

aŀƭƎǊŞ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŦǳǊŜƴǘ ǘǊŝǎ ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ŘŜǳȄ ǊŀƛǎƻƴǎΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ ǇŀǊŎŜ 

que très rapidement il est devenu très clair ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ό{ŞŎǳǊƛǘŞ Ǉǳōƭƛque, Centres 

hospitaliers, Centres de santé, etc.ύ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƛƭƭŜ 

comme Trois-Rivières; le Havre Ŝǎǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Řǳ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǎƻƴ ǳǎŀƎŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

établissements publics, mieux que toute reconnaissance formelle, en atteste la pertinence. Les premières années 

ŦǳǊŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜǎ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳƛǊŜƴǘ un contact direct et intime avec la réalité des utilisateurs. 

De ce contact privilégié  a pu germer une vision claire du chemin à suivre pour lutter efficacement contre le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

" ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭŜ Havre ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƛǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ modèles traditionnels de prise en charge des personnes en 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ǎƻƛǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ όƭƛǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƴǳƛǘΣ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ǾşǘŜƳŜƴǘύΦ /Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

étaient réservés aux hommes uniquement. Au milieu des années 90, le CH3R a rompu définitivement avec le 

ƳƻŘŝƭŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ŎŜƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ 

modèle centré sur la sortie Υ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ 

qui ƎƭƛǎǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ 

ŀǳȄ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǇǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŎƻǳǇƭŜǎΦ 

" ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŝƭŜ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΣ ƭŜ Havre ǎΩŜǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀŦin de développer 

des solutions plus durables dans la communauté pour les utilisateurs plus vulnérabilisés (au niveau du logement 

Ŝǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭύΣ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎƛǊ ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ [ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ Havre est toujours demeurée la même, mais sous la 
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pression des nouǾŜƭƭŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŀ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ ŞǾƻƭǳŞΦ [Ŝ Havre a 

ƭƛǘǘŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŎƘŀƴƎŞ ŘŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ ··LŜ ǎƛŝŎƭŜΦ 

5- Sa mission 
Depuis sa fondation, la mission du Havre est de venir en aide aux personnes sans abri à Trois-Rivières en les 

ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘΣ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀōǊƛ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ōŀǎŜ : 

ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ǾşǘŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ Havre. Mais la 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛe. 

6- Sa vision 
!ǳ ··LŜ ǎƛŝŎƭŜΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎŀƴǎ ŀōǊƛΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł 

ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎƻƛ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳȄ 

problèmes que vivent les individus sans abri, au risque de les maintenir en marge de la société, plus ou moins 

ŜƴŦŜǊƳŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

médiŎŀƭŜΣ Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

solutions le plus durables possibles dans la communauté. [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞ 

ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

services publics. 

II- ,Å ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ 
[ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘƛǾƛǎŞŜ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΦ /ƘŀŎǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǊŜƴǾƻȅŀƴǘ 

à des sphères de préoccupations importantes et légitimes. 5ΩŀōƻǊŘ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ [Ŝ 

ŘǊŀƳŜ ǾŞŎǳ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ. 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞrance comme problème de société.  

Le drame vécu par les individus dans leur histoire particulière se situe et se comprend Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ de ce 

problème plus large qui nous concerne tous. CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ !ǳ terme de 

cet itinéraire, balisé par les trois ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ : individuel, social et économique, nous nous 

interrogerons sur les sources du problème. 

1- Dimensions du problème  

1.1-  Un drame humain  

tƛŜǊǊŜ ŀ нп ŀƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƎŀǊœƻƴ ǉǳƛ ŀ ǊŜœǳ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳƛ ƭΩŀ ƛƴǘŞǊƛƻǊƛǎŞŜ. Ça se voit assez facilement. 

Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀǳǘorité. [ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ à la cafétériaΣ ƛƭ ǎŜ ǘƛŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 

certaines limites qui témoignent ŘŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǎŀƴǎ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴŦƭƛǘΦ 

Mais lƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎŜǳƭΣ ƛƭ ǇŀǊƭŜ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƛǘ Ł ŘŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ ƛƴǾƛǎƛōƭŜǎΦ  Il marche de long en large sur le 

ǘǊƻǘǘƻƛǊ Ŝƴ ŦŀŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜΣ ƎŜǎǘƛŎǳƭŀƴǘ Ŝǘ ǎŀǳǘŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ŘŜǾŀƛǘ ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ŘŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ƛƴǾƛǎƛōƭŜǎΦ tŀǊŦƻƛǎΣ ƛƭ 

vient se poster en plein milieu de la rue sans bouger. Il fait la statue, comme ǎƛ Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ƭΩŀǘǘŜƛƴŘǊe. 

[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƛ œŀ va bien; il répond avec un sourire un peu feint que tout va bien. Et il enchaîne 

spontanément : « Avez-vous une cigarette ? » Ainsi, tout est redevenu normal.  
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tƛŜǊǊŜ Ŝǎǘ ǎŎƘƛȊƻǇƘǊŝƴŜΦ Lƭ ƴΩarrive pas encore à se dégager de lΩŜƳǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŜǎ ƘŀƭƭǳŎƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ƭŜǎ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 

ŎƻƳƳŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ŘΩǳƴ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎƻƴ ŎŜǊǾŜŀǳΦ tƻǳǊ ƭǳƛΣ ǎŜǎ ƘŀƭƭǳŎƛƴŀǘƛƻƴǎ sont réelles. 

Elles font parties Řǳ ƳƻƴŘŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ƛƭ Ŝǎǎŀƛe ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǎŀ ǾƛŜΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ƴƻƴde dangereux où il 

Ŝǎǘ Ł ƭŀ ƳŜǊŎƛ ŘΩentités étranges qui établissent des complicités diverses et occultes avec le monde extérieur. Il ne 

peut vraiment faire confiance à personne.  

Lorsque ses symptômes sont apparus, il a rompu tous les liens avec son miliŜǳ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ Lƭ ŀ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǘǊƻǳǾŞ 

refuge dans les amphétamines qui lui procurent un sentiment de sécurité et soulagent son angoisse de vivre. 

/ΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ŘŞƴƻǳŜǊ ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŞǾŀŘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘŜ 

lƛōŜǊǘŞ ƻǴ ƛƭ ǇŜǳǘ ŜƴŦƛƴ ŜȄƛǎǘŜǊΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǘƻǳǘŜ ǎƻƴ ŞƴŜǊƎƛŜ est orientée vers ce refuge. Nous savons tous que 

ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƭŜǳǊǊŜΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭǳƛΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ŎƘŜƳƛƴ ŘΩƻǳǾŜǊǘΦ Lƭ ƴŜ Ǿƻƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛǎǎǳŜǎΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƛƭ 

ǊŜŦǳǎŜ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎŜ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛǎǎǳŜ Ł ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ Lƭ ƴŜ 

veut communiquer ni avec lui-même ni avec les autres. 

/ΩŜǎǘ ƭΩƘƛǾŜǊΣ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŦŞǾǊƛŜǊΦ WŜ ǊŜœƻƛǎ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ 

mère de Pierre. Elle est très inquiète. Il fait très froid dehors. Elle sait que son 

fils est malade. 9ǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇŜǳǘ-être à la rue. Désespérée, elle a appelé les 

ǇƻƭƛŎƛŜǊǎ ǉǳƛ ƭŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ōƛŜƴΦ Lƭǎ ƭǳƛ ƻƴǘ Řƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǊƛŜƴ ŦŀƛǊŜΤ ƛƭ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄΤ ƛƭ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ de soins; et Ł ƭΩƘƾǇƛǘal, ils ne peuvent pas le 

ƎŀǊŘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ǎƻƴ ƎǊŞΦ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǘǊƛǎǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ Ǉǳƛǎǎent faire. En 

désarroi, ŜƭƭŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ŀǳ /ŜƴǘǊŜΦ 9ƭƭŜ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ǾƛŜƴǘ Ŝƴ 

ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƛŎƛΦ 9ƭƭŜ ŎǊŀƛƴǘ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƭΩŀǇǇŜƭle pour lui annoncer la mort 

de son fils gelé seul dans la rue. [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǎǎŀƛe de la rassurer du mieux 

ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ au téléphone. JΩŜƴǾƻƛŜ ŘŜǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ǎŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ Ils 

connaissent les lieux où il se tient habituellement; ƛƭǎ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŞ assez 

rapidement. Il était ŎƻǳŎƘŞ Ŝƴ ŘŜǎǎƻǳǎ ŘΩǳƴŜ galerie, recroquevillé sur lui-

même, comme un animal terrorisé. Ils ont pu le convaincre de les accompagner 

en hébergement. 

[ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳΩǳƴŜ ŜǊǊŀƴŎŜ ǎŀƴǎ ōǳǘ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜΤ plus profondément, elle est 

ƭŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇŀǎǎŜ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ  

Dénouer cette impasse, ŎΩŜǎǘ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇƻƛǊ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ł ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ Ł ǎŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ 

Depuis 1989, près de 4 000 personnes dƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΦ 

[ΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǇǊŝǎ ŘŜ рлл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŘƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ /ƘŀǉǳŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ 

unique. Celle de Pierre, est ƭΩǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƨours. Au-delà des chiffres qui nous 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ Ŝǘ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƻƛΦ Marie 

ƴΩŜƴ ǇŀǊƭŜ ƧŀƳŀƛǎΦ tŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭŜ ǎŀƛǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ aŀƛǎ ǎƻƴ ǇŝǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŘƳƛǊŀƛǘ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƘŞǊƛǎsait, 

ŀǳǘǊŜŦƻƛǎ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭǳƛΦ [Ŝǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ǎƻƴǘ 

multiples, mais les drames sont semblables. .ǊƛǎǳǊŜΣ ƘƻƴǘŜΣ ŎǳƭǇŀōƛƭƛǘŞΣ ƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜΦ tŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀƛƳŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ 

que son fils, sa fillŜΣ ǎŀ ƳŝǊŜ ƻǳ ǎƻƴ ǇŝǊŜ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŦŀŎƛƭŜ Ŝǘ ŀƎǊŞŀōƭŜΦ 

[Ωitinérance, 

ŎΩŜǎǘ ƭŜ 

symptôme 

ŘΩǳƴŜ ƛƳǇŀǎǎŜ 

Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ 

ŘΩǳƴŜ personne, 

de ses proches 

Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 

communauté. 
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tƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎŀƴǘŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŀǾŜǊ ƭŜǳǊ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ 

qualité de vie, voire leur santé. [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳǎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƘƛǊǳǊŜ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ 

ǊŞǇŀǊŜ ǇŀǎΣ ŘŜ ōǊƛǎǳǊŜǎ ŘŜ ƭƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ƻǴ ǎŜ ǊƻƳǇŜƴǘ ƭŜǎ Ŧƛƭǎ ŘΩǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ǾŞŎǳŜΦ [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ 

ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴ ŘǊŀƳŜ ƘǳƳŀƛƴΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀΦ 

1.2- Un problème de socié té 

Tel que nous le connaissons 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

a commencé à la fin du siècle dernier, 

particulièrement à partir des années 

90. /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ 

nous sommes confrontés à ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ 

comme problème de société. Mais ŎΩŜǎǘ 

la première fois que nous paraissons si 

démunis devant ce problème. Au siècle 

dernier, lors de la grande crise, tous les 

pays occidentaux ont vu rapidement 

augmenter le nombre de personnes 

totalement démunies à la recherche de 

secours, afin de survivre. ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎŀǾŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Şǘŀƛǘ ƭƛŞŜ Ł 

ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ  aŀƛǎ ǎƛ ƭΩƛǎǎǳŜ Şǘŀƛǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŞǾƛŘŜƴǘŜΣ ƻƴ ǎΩŀǾŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜ 

solution Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŀǳǎǎƛ ǎƛƳǇƭŜǎΦ  [ŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ул Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŦƭǳŎǘǳŀǘƛƻƴǎ 

économiques. Par exemple, la ville de Calgary qui connait une des croissances ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ 

Canada, est en même temps une des villes où la croissance et la prospérité économiques sont les plus fortes. Il 

est clair ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǎ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ Ƴanière que nous en 

sommes sortis ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǘǊŜƴǘŜΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǘǊŜƴǘŜ ŞǘŀƛŜƴǘ 

ŘǶ Ł ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞΣ ŎŜƭǳƛ Řǳ ··LŜ ǎƛŝŎƭŜ Ŝǎǘ ŘǶ Ł des causes beaucoup plus profondes.  

Il faut prendre la mesure du ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǳǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 5ŜǇǳƛǎ ǾƛƴƎǘ ŀƴǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 

personnes déportées vers les zones de rupture sociale ne cesse de croître. Au Centre Le Havre de Trois-Rivières, 

nous avons un taux de croissance annuel moyen des demandes dΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ нт҈Σ ŘŜǇǳƛǎ 

1989. Sur vingt ans, ça représente une croissance de plus de 500%. On observe une croissance semblable à 

Montréal, Québec, Gatineau, Sherbrooke, Drummondville, ainsi que dans les grandes villes canadiennes, 

américaines et européennes. /ΩŜǎǘ en prenant la mesure de ƭΩŀƳǇƭŜǳǊΣ de ƭΩŞǘŜƴŘǳe et de la durée du 

ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ que ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ eǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ŘǊŀƳŜ ƘǳƳŀƛƴ ǾŞŎǳ par un individu et ses 

ǇǊƻŎƘŜǎΦ [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ problème de société. ¦ƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘƻǳǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀǳǘ 

résoudre ensemble. 

1.3- Un problème économique  
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tŜǳ ŞǘǳŘƛŞΣ ƛƭ ƴΩŜƴ ŘŜƳŜǳǊŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

représente un coût économique direct et indirect considérable. 

La question est de savoir si les investissements en itinérance en 

valent ƭŀ ǇŜƛƴŜ ƻǳ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ǉƭǳǎ ǊŜƴǘŀōƭŜǎ ǉǳŜ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ [Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀƭōŜǊǘŀƛƴ ǎΩŜǎǘ ǇƻǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΦ {Ŝƭƻƴ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜΣ ǎΩƛƭ ƭŀƛǎǎŜ 

les choses aller comme elles vont actuellement, les coûts 

défrayés par les gouvernements vont atteindre 6 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩƛŎƛ 

10 ans. Alors ǉǳŜ ǎΩil ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ adéquatement, ces 

coûts peuvent être facilement réduis à 3 milliards. 9ƴ ōǊŜŦΣ ǎΩƛƭ 

investit maintenant et au bon endroit, au bout de la ligne, le 

payeur de taxe va être largement gagnant. Les américains ont 

fait des études semblables dans différentes villes américaines et sont arrivés aux mêmes conclusions. La façon de 

faire actuelle, non seulement ne résout pas le problème, mais à la longue génère des coûts considérables au 

niveau des services publics. bŜ Ǉŀǎ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ ƭΩŀōŀƴŘƻƴƴŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ 

de faire traditionnelles, entraîne une augmentation et une aggravation du problème qui fini par engendrer une 

augmentation de coûts non productifs. 

Résumons-nous. [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƛǘǳŞ Ł ǘǊƻƛǎ ƴƛǾŜŀǳȄ : humain, social et économique. 

Au niveau humainΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴ glissement dans 

ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ sans but,  dans une situation de survie. Cette expérience englobe les parents et les proches de la 

personne qui se sentent impuissants, mais troublés par ce qui arrive.  

Au niveau social. [ΩŜxpérience vécue par la personne et ses proches ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ phénomène de 

société beaucoup plus large que ce que vivent les individus. Ce phénomène a commencé au cours des années 80. 

Ce qui le ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŞŜs vers les zones de 

rupture sociale : la rue, les refuges, la prison. Déportation attribuable à des causes profondes plus ou moins 

indépendantes des fluctuations économiques. 

Au niveau économique. [ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 

du XXe siècle, non seulement ne résout pas le problème, mais à la longue génère des coûts considérables liés à 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ.  

2- Sources du problème  

2.1- Fragilisation des liens et perte de sens  

Si on regarde les choses de loin et de haut, on peut faire deux constats relativement à la croissance du 

ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Les liens sociaux se délient 

aisément dans les sociétés 

modernes contemporaines. 

Et une fois les liens rompus, 

on perd facilement la trace 

du chemin de retour. 
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[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ǎŜƳōƭŜ ŦŀŎƛƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƛƳǇŀǎǎŜΣ ŘŜ ǊƻƳǇǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ǎƻƴ 

ƳƛƭƛŜǳ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ŘŜ glisser dans une errance de survie. /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Ŏƻƴǎǘŀǘ : les liens sociaux se délient 

aisément dans les sociétés modernes contemporaines. 

[Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞƭƛŞǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŀ ōŀǎŎǳƭŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ, il 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƛǎŞ ŘΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΦ [Ŝ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Ŝǎǘ ŀǊŘǳΦ bƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎΦ aŀƛǎ 

surtout, parce que les chemins de sortie semblent se refermer sur eux-mêmes. Comme si les repères qui 

balisaient le chemin avaient été effacésΦ tƛǊŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǳƴ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΣ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴd compte ǉǳΩƛƭ 

conduit dans un cul de sac. /ΩŜǎǘ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ : une fois les liens rompus, on perd la trace du chemin de 

ǊŜǘƻǳǊΦ 9ǘ ƭŜǎ ŎƘŜƳƛƴǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ, souvent ne mènent nulle part. 

La coƴǾŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ǾƛƴƎǘ 

dernières années. Analyser et comprendre les causes profondes de cette désaffiliation ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜΣ 

mais les grandes tendances sont faciles à constater.  

 

2.2- ,ȭÉÍÐÁÓÓÅ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÈïÒÉÔï ÄÕ 88Å ÓÉîÃÌÅ 

Le modèle hérité du XXe siècle est relativement simple. On peut représenter le fonctionnement de ce système à 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƭƻƛǎƻƴƴŞŜǎΦ 5Ωǳƴ ŎƾǘŞΣ il y a les services publics. Ce sont des services 

spécialisés, voire sur-spécialisés. Ces services répondent à des normes éthiques et techniques très élevées. Ils 

ciblent des problèmes précis, pour lesquels  ils ont une expertise reconnue et validée. Ils sŜ ŘŞǇƭƻƛŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 

ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ōǳǊŜŀǳŎǊŀǘƛǉǳŜ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΦ " ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 

ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƛƴǎƻƭǳōƭŜΦ [ŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǇŀǎǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 

organismes charitables, communautaires ou humanitaires.  

hǊΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭΣ ŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ charitables, communautaires ou humanitaires sont 

ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ : un lit pour la nuit, de la nourriture et 

des vêtements. Ils sont organisés pour accueillir tous ceux et celles qui ne trouvent pas leur place dans le monde. 

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΦ [ƻǊǎǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ ŘŞƳǳƴƛǎ Ŝǘ ŘŞǊŀŎƛƴŞǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

ŘΩǳƴ ǘǊŀǾail pour améliorer leur sort, ça peut aller. Mais 

lorsque ce sont des personnes malades, complètement 

désorganisées, lorsque ce sont des jeunes, à peine dans la 

vingtaine, ou des femmes errantes, vulnérables et perdues, ça 

ne va plus du tout. 

Les impasses dans lesquelles nous conduit ce système sont 

facilement repérables. Premier repère : ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

durée des séjours dans les refuges. Les gens restent plus 

longtemps Υ мύ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ 

ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΤ нύ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜ 

où aller. Mais puisque les demandes augmentent, le système 

Traditionnellement, les 

services pour sans abri sont 

organisés pour accueillir tous 

ceux et celles qui ne trouvent 

pas leur place dans le monde. 

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΦ 
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ǎΩŜƴƎƻǊƎŜΦ Deuxième repère : pour faire de la place, on augmente le nombre de lit. Le processus est alors en 

cours. Eǘ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ait pas de limite. Le système est destiné à grossir afin de se 

désengorger. Troisième repère : Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ǎȅǎǘŝƳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘΤ ƛƭǎ ǎΩŀƴŎǊŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ 

ǾƛŜ ǉǳƛ Ŧƛƴƛǘ ǇŀǊ ŘŜǾŜƴƛǊ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ƭǳƛ ŀǳǎǎƛΦ Quatrième repère : la 

ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŞōƻǊŘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ : la rue, les parcs, etc.  

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾŞŎǳ au Centre Le Havre ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 90 où nous avons changé notre vision du 

problème et notre façon de faire. La Mission Old Brewery a fait le même constat au début des années 2000. En 

мффлΣ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ǉǳŜ мфл ƭƛǘǎΦ 9ƴ нллрΣ ŜƭƭŜ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ǇǊŝǎ ŘŜ рллΦ 9ǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Şǘŀƛǘ ŜƴƎƻǊƎŞΦ 9ƴ нллнΣ 

ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ /ŀƭƎŀǊȅ ŀ ŦƛƴŀƴŎŞ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳƎŜ ŘŜ м 000 lits, afin de désengorger le système. Huit ans 

Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŞōƻǊŘŞΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŜƴƎƻǊƎŞΦ WǳǎǉǳΩƻǴ Ŧŀǳǘ-il aller pour se rendre 

ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ pas dans cŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ !ƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ƭƛǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ ǊŝƎƭŜ Ǉŀǎ ƭŜ 

proōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ Il faut changer de paradigme. 

III - Les solutions  que nous avons développées et les résultats  

1- Changer de paradigme  
Cela a pris quelques années avant de nous rendre compte que nous étions définitivement sortis du paradigme 

ŘΩŀǎǎistance. Le changement a débuté lorsque nous avons pris conscience du lien entre la façon de faire 

ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ Şǘƛƻƴǎ ŜƴŦŜǊƳŞǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƭƻǊǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ƭŜ 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴs fait. 

[ŀ Ǿƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜΦ ±ƻƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ǉǳƛ ōŀƭƛǎŜƴǘ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴΦ [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭƛŜǳΣ 

Ƴŀƛǎ ŘŜ ƭƛŜƴΦ tƻǳǊ ƭŜ ŘƛǊŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ǳƴ ƭƛǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƴǳƛǘ ǉǳΩƻƴ ǊŝƎƭŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ 

permettant à queƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƘŜȊ ǎƻƛΣ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΦ Reprenons les choses plus 

ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ-être chez elleΦ 4ŀ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉƭǳǎ ōŜǎƻƛƴ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 4ŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ pas ǎŞǇŀǊŜǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǉǳΩŜƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŀǾŜŎ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇŜǳǘ ŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ ±ƻƛƭŁ : il faut organiser les services autour de 

la sortie, et non autour de lΩŜƴǘǊŞŜΦ  4ŀ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ŎŜǎǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ōŀǎŜΦ 4ŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǾŜǊǎ 

des solutions plus durables et efficaces, en dehors de ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǳǊƎŜƴŎŜ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜΦ {ŀƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ 

ǎΩŜƴƎƻǊƎŜ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ {Ωƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ 

peut pas fonctionner. Il faut des sorties. Et il faut que les sorties soient organisées et les solutions accessibles.  



 

13 

 

[ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ 

simple. On peut les regrouper en trois sphères. Les services 

dΩǳǊƎŜƴŎŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎǇƘŝǊŜ : sortir de la rue. Les 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ : logement et soutien. On peut 

appeler cette sphère : avoir un chez soi. Et finalement, les 

services autour du travail et de la participation sociale. On 

peut appeler cette sphère Υ ŘŜǾŜƴƛǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΦ 

Pour que cela marche, il faut relier les différents réseaux 

publics et communautaires autour de ces sphères. Voilà, on 

Ŝǎǘ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ Nos services sont organisés 

pour gérer des processus de sortie : prévenir le glissement 

Řŀƴǎ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ont basculé dans la rupture, et 

faciliter la sortie de ceux qui sont en itinérance.  

aŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳŜ œŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ Ł la 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ Κ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŦŀƛǘΦ 

2- Développer une méthode de travail  
[ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǳǊƎŜƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ hƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ƭŁ ǎƛ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

problèmes qui nous inquiètent sérieusement et vis-à-vis lesquels on se sent impuissantΦ [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ à 

ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƴƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭle et nous réfère à une équipe soignante. On ǎΩŀǘǘŜƴŘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Řǳ 

séjour soit la plus courte possible. On ne veut pas rester Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘΩȅ şǘǊŜ ŦƻǊŎŞΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǳƴ ǇŜǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΦ {ŀƴǎ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎΣ 

ǾƻƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ǉǳƛ ōŀƭƛǎŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

2.1 Une définiti ÏÎ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ 

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Κ [ŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇŜǳǘ-être longue et confuse. Puisque nous organisons un service 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻciale, nous nous sommes demandés : quelǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Κ 

On peut les regrouper en deux catégories. Les paramètres de base, communs à toutes les personnes en situation 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 9ǘ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ; ils ne sont pas spécifiques Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ils sont 

nécessaires pour organiser et individualiser ƭΩintervention. 

 

 

Les paramètres de base. Il y en a trois Υ şǘǊŜ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƴΩŀǾƻƛǊ ŀǳŎǳƴŜ 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΣ Ŝǘ ƴΩŀǾƻƛǊ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ ±ƻƛƭŁΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ōŀǎŜǎΦ 

{ƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀ ŘŞƧŁ ǳƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜΤ ǎΩƛƭ ŀ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ répondre à ses 

besoins; ƻǳ ǎΩƛƭ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ƻǴ ƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Ŝǘ ŀƛŘŞΣ ŀƭƻǊǎ ƛƭ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ 

ŘΩŀƛŘŜΦ aŀƛǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜur de ces paramètres.  

Il faut organiser les services 

autour de la sortie, et non 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ 

Ǉŀǎ ŘΩŀƛder la personne à se 

maintenir dans la situation 

dans laquelle elle se trouve, 

Ƴŀƛǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł Ŝƴ ǎƻǊǘƛǊΦ 

¶ Être sans domicile 

¶ Sans ressources 

¶ Nulle part où aller 
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Les paramètres généraux. Les paramètres de base sont insuffisants pour 

ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ǘƛŜƴƴŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 

individu. Il Ŧŀǳǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŀƭƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ. Il y en a 

trois : la situation, la condition et la trajectoire de la personne. La 

clarification de ces trois paramŝǘǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 ςȢς ,Å ÐÌÁÎ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 

[Ŝ ǎŞƧƻǳǊ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƘƾǘŜƭ Ǉŀǎ ŎƘŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜs ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜǎΦ Une fois 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŜǊƳƛƴŞ Ŝǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ōŀƭƛǎŞŜΣ ƭa construction du plan est relativement simple et rapide. Il sΩŞƭŀōƻǊŜ Ŝƴ 

quatre étapes.  

1) [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ à résoudre afin de 

sortir de la situation;  

2) [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ le plus approprié 

(réadaptation, crise, assistance, évaluation); 

3) [ΩŜstimation de la durée prévue du séjour;  

4) LΩŞvaluation des résultats et du besoin de suivi, si nécessaire. 

[Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƛƳǇƭŜΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ 

est efficace. Mais ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ, ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ƭƛǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƴǳƛǘΤ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘŞƴƻǳŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀǎǎŜǎ ǉǳƛ 

empêchent la personne de sortir de la situation dans laquelle elle se trouve. Et pour faire cela, il faut des 

intervenants qualifiés. 

tƻǳǊ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎés pour chacune des personnes admises en 

ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƛƭ faut des intervenants qualifiés, ainsi que 

ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǘǊŝǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ un logiciel 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ, Le Scribe. Ce logiciel permet aux intervenants de travailler en équipe en utilisant une 

ǎŜǳƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Υ Ǉƭŀƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƧƻǳǊƴŀƭ ŘŜ ōƻǊŘΣ ŜǘŎΦ Il permet 

ŀǳǎǎƛ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ résultats ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

ςȢτ 5ÎÅ ïÑÕÉÐÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 

Le système traditionnel est centré sur le contrôle : la gestion de lits et de la sécurité. Le système dans lequel nous 

évoluons au Centre Le Havre est centré sur la responsabilisation : la gestion ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [ŀ ŎƭŞ 

ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǎǘŀōƭŜΣ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜ Ŝǘ ŘŞǾƻǳŞŜΦ Lƭ ǎΩŀƎit de déplacer les 

ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ la gestion des lits et de la sécurité vers les ressources ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀgnement des personnes. /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ǉǳƛ ǊŀǇǇƻǊǘŜΦ aşƳŜ ǎƛ ŀǳ ŘŞōǳǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƛƴǾŜǎǘƛǊ ǇƭǳǎΦ Au bout 

de la ligne, on est gagnant. {ŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŞǉǳƛǇŜΣ ōƛŜƴ ŦƻǊƳŞŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ 

¶ La situation de la personne 

¶ Sa condition  

¶ Sa trajectoire 
 

¶ Les problèmes prioritaires 

¶ Le cŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

¶ La durée du séjour 

¶ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
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2.5 Des partenariats  

Dès le départ, nous avons compriǎ ǉǳŜ ǎƛ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƛƻƴǎ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ŝǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ Lƭ ƴƻǳǎ Ŧŀƭƭŀƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ǊƛŜƴ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ /ΩŜǎǘ 

ǾǊŀƛ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ. Nous évoluons dans une architecture ouverte où tout le 

monde peut participer à la construction des solutions, à partir de sa mission et des ƻƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΦ  

Dans cet esprit, nous avons créé des partenariats avec plusieurs organisations tant publics que communautaires. 

Nous nous sommes associés avec un Centre de santé, un Centre hospitalier et un organisme communautaire, 

pour créer un organisme responsable du développement du logement pour les clientèles communes très 

vulnérables Υ ƭŜ wŞǎŜŀǳ ŘΩƘŀōƛtation communautaire de la Mauricie. Avec les mêmes partenaires, nous avons 

aussi créé un organisme responsable du travail. Nous avons aussi créé un partenariat avec les travailleurs de rue 

afin de développer des voies de sortie pour les jeunes errants du centre ville. Avec eux, nous avons créé un 

journal de rue, La Galère Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴǳ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊΦ 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-

Rivières, le Centre de santé dŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ  ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ 

réadaptation en dépendance Domrémy Mauricie-Centre-du-Québec. 

hƴ Řƻƛǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ǉǳƛ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 

simples et concrètes. Une telle architecture dŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŀŎƘŜǾŞŜΤ ŜƭƭŜ ŞǾƻƭǳŜ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ 

ŘŜ ǎŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎΦ [ΩŀǳǘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ, et, au bout de la ligne, elle est beaucoup moins 

dispendieuse à opérer que le système cloisonné traditionnel. 

3- Les résultats que nous avons obtenus  

 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1989 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Demandes Durée Récur élevée Chroniques



 

16 

 

Le graphique ci-haut nous donne un bon aperçu des résultats des changements que nous avons apportés à notre 

façon de faire à partir du milieu des années 90. 

 La première courbe en bleu, nous montre la croissance importante et continue des demandes depuis le début 

ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŎƻǳǊōŜΣ Ŝƴ ǊƻǳƎŜΣ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜs séjours. Afin de 

faciliter la lecture, nous avons multiplié les données par dix. Ainsi, en 1992, la durée moyenne de séjour est de 32 

jours, et non de онл ƧƻǳǊǎΦ hƴ Ǿƻƛǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ мффпΦ [ΩŀƴƴŞŜ ƻǴ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƳƳŜƴŎŞ 

notre nouvelle approche. Les durées de séjours continuent de descendre pour atteindre 5,3 jours en 2008. /ΩŜǎǘ 

ce qui permet de comprendre que malgré la croissance vertigineuse et continue des demandes, nous avons pu 

ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ. En 1994, ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ était au-dessus de 

90%. Nous étions toujours débordés. En 2008, il ne dépasse pas 70%, même si nous accueillons six fois plus de 

monde. 

.ǊŜŦΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘΦ Nous 

sommes moins engorgés ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ǉǳΩƛƭ y a quinze ans. Mais, notre situation est critique. Nous avons une 

pression croissante due à la croissance continue des demandes et des utilisateurs récurrents. Il est certain que si 

nous ne faisons par quelque chose maintenant, nous nous dirigeons vers un mur. 

Si on compare avec les refuges qui ont maintenu le mode de fonctionnement traditionnel, le contraste est 

frappant. Ils ont sensiblement la même courbe de croissance des demandes, sauf que la courbe des durées des 

séjours suit la même tendance que celle des demandes : elle augmente constamment. On comprend que le 

système ǎΩŜǎǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŜƴƎƻǊƎŞΦ aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎΦ  

Les lignes verte et bleue représentent respectivement les utilisateurs récurrents et les utilisateurs chroniques. 

Les données ont, ici aussi, ŞǘŞ ƳǳƭǘƛǇƭƛŞŜǎ ǇŀǊ ŘƛȄΣ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΦ /Ŝ ǉǳΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴŜ 

ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎ ǊŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƭŜΦ [Ŝǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

chroniques ne dépassent pas 1% des utilisateurs. Si on compare avec les données de Calgary qui ont maintenu 

une approche traditionnelle durant toute cette période, là aussi la différence est frappante : la courbe des 

utilisateurs chroniques ne cesse de croître, parallèlement à la courbe des demandes. Ils représentaient 1% des 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ мффнΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ нллуΣ ƛƭǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ оо҈ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ hƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

problèmes que pose une telle tendance.  

Au-delà de ces mesures qui parlent par elles-mêmes, nous savons que nous avons eu un impact considérable et 

ŘǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ł ƭŀ ǊǳŜΣ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǎŀƴǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƴΩŀȅŀƴǘ ƴǳƭƭŜ 

ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ǉǳƛΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴǘ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ł ŜǳȄΣ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘǊƛbution à la société et contribue, à 

ƭŜǳǊ Ŧŀœƻƴ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ ƳƻȅŜƴǎΣ Ł ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŜǳȄΦ aŀƛǎ ƴƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛΣ ǉǳŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

ǎΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛŜs, demeure extrêmement précaire. 

Nous ne pourrons relever les défis du XXIe siècle sans une aide importante.  
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IV- Notre situation en 2009  

1- Des constats 

ρȢρ ,ȭÁÖÅÎÉÒ ÓȭÁÎÎÏÎÃÅ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ 

[ΩŀǾŜƴƛǊ ǎΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ 

Lƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 

environnement qui nous 

permet raisonnablement de 

croire que les problèmes qui 

nourrissent la croissance 

ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ 

les vingt dernières années 

vont disparaître au cours 

des années à venir. Rien ne 

permet de croire cela. Nous 

avons une croissance 

ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ 

vingt ans dans tous les pays 

ƻŎŎƛŘŜƴǘŀǳȄ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ 

ŘΩ!ƳŞǊƛǉǳŜΦ [Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ampleur et sur une durée aussi 

longue ne sont pas conjoncturels, mais structurels. Ils ne passeront pas comme le mauvais temps; ils sont trop 

intimement liés à notre façon de vivre. 

vǳŜƭ ǎŜǊŀ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ Κ hƴ ƴΩŜƴ ǎŀƛǘ ǊƛŜƴΣ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΦ aŀƛǎΣ ǎƛ ƻƴ ǎŜ Ŧƛǘ ŀǳȄ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ǾƛƴƎǘ 

dernières années, eh bien, il vaut mieux se préparer maintenant. Il est évident que si la tendance se maintient 

ŜƴŎƻǊŜΣ ŘΩƛŎƛ ǇŜǳΣ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ rapidement heurter un mur. On ne peut faire face à une telle croissance avec les 

ressources que nous avons; nous sommes déjà rendus sur un seuil critique. Sur le graphique ci-contre, on voit 

une projection de la tendaƴŎŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмрΦ {ƛ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭ ƳƻȅŜƴ ŘŜ нт҈ ǎŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ 

ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмрΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǊǊƛƻƴǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ Toutefois, une telle 

projection ne semble pas réaliste, même si théoriquement elle est justifiable. En chiffre absolu, 27% de 200 ne 

représente pas la même croissance que 27% de 1000 ou de 2000. La population de Trois-wƛǾƛŝǊŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ 

importante en nombre pour alimenter une telle croissance. Par ailleurs, il est plus que raisonnable de croire que 

la tendance à la hausse va se maintenir encore dans les années à venir. Il est plus sage de sΩȅ préparer 

maintenant.   

1.2- Des attentes de changement 

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǾŜŀǳΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜƴd et ses multiples 

ǾƛǎŀƎŜǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳǘǊŜŦƻƛǎΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ƭΩƛƎƴƻǊŜǊ comme un phénomène marginal, sans trop 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ {ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǾƛǎƛōƭŜ Ŝǘ ŘŞǊŀƴƎŜŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ƴŜ ǇŜǳǘ ƴƻǳǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ 

indifférents. Quelque chose se passe. Et, de toute évidence, les façons de faire traditionnelles semblent 
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ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞǇŀǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ ¦ƴ ǇŜǳ ǇŀǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ 

Ŝǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘΦ ¢ŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ gouvernementales, des personnes 

responsables cherchent des solutions, au-delà des réponses traditionnelles. Les attentes de changements sont de 

Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇǊŜǎǎŀƴǘŜǎ Ŝǘ ǊŞǇŀƴŘǳŜǎΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ il y a seulement quelques années. Le gouvernement 

Řǳ vǳŞōŜŎ ŀ ŀŘƻǇǘŞ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΦ Lƭ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ Řƻƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ŎŜǘ ŀǳǘƻƳƴŜΦ Lƭ ǇǊŞǇŀǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ [Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀƭōŜǊǘŀƛƴΣ ǇƻǳǊ ǎŀ ǇŀǊǘΣ ŀ ŎǊŞŞ ǳƴ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ 

ƳŀƴŘŀǘ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘΩƛŎƛ ŘƛȄ ŀƴǎ. Les initiatives sont de 

plus en plus nombreuses. Mais ces initiatives reposent sur des bases fragiles, particulièrement au niveau de 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΤ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ǇŜǳvent démontrer des résultats. Le Centre 

Le Havre de Trois-Rivières est une des rares références en ce domaine. 

1.3-  Une expertise reconnu e et fondée sur des résultats  

/Ŝƭŀ ŀ ǇǊƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƛǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƴƻǊƳŀƭΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 

ǊŜŎƻƴƴǳŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞŎŞŘŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŀǘǘŜƴŘǳΦ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 

le cas. /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻōǘŜƴǳǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Ǿŀƭǳ ƭŀ 

reconnaissance des autres. Une reconnaisǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘΩŀōƻǊŘΤ de nos partenaires qui se sont 

associés à nous et qui, de bien des façons, nous ont soǳǘŜƴǳǎ Ŝǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞǎΦ aŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ŜǳȄ 

ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ǉǳşǘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞƎŀǊŘǎ Ŧǳǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜ 

travail que nous avons fait avec la Mission Old Brewery à Montréal en 2005. Eƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ du modèle que nous 

avons développéΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜƴƎƻǊƎŜƳŜƴǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴt de leurs refuges. 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎŜ ǊŞŦŝǊŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩorganisation et cherchent Ŝƴ ǎΩŜƴ 

inspirer. Les documents que nous avons produits qui décrivent notre approche et notre vision sont utilisés à 

ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ [Ŝ 5Ǌ ·ŀǾƛŜǊ 9ƳƳŀƴǳŜƭƭƛΣ 

fondateur du SAMU social de Paris et co-fondateur de MéŘŜŎƛƴǎ ǎŀƴǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ǎΩŜǎǘ ǊŞŦŞǊŞ Ł ƴƻǳǎ ŎƻƳƳe une 

ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƴǎǇƛǊŀƴǘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǎŀƴǎ ŀōǊƛΦ 9ǘ Ŝƴ нллтΣ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ vǳŞōŜŎΣ ƴƻǳǎ ŘŞŎŜǊƴŀƛǘ ǳƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴ ŘΩƘƻƴƴŜǳǊΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƴƻǾŀǘŜǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ action auprès 

des personnes vulnérables. Cette reconnaissance renforce notre engagement à changer les choses et notre 

détermination à relever les défis que représente la réalité de 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ ··LŜ ǎƛŝŎƭŜΦ 

1.4-  Malgré tout, une situation extrêmement précaire  

Toutefois, malgré les résultats obtenus, malgré la 

reconnaissance au-delà de nos attentes, notre situation est en 

réalité extrêmement précaire. À bien des égards, nous sommes 

ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƎŞŀƴǘ ŀǳȄ ǇƛŜŘǎ ŘΩŀǊƎƛƭŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ Κ  /ΩŜǎǘ 

simple.  

 Le ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŀǎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜŎŜǾƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ 

ǎŀƴǘŞ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ƭƛŜƴ ƴƛ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 

offrons ni avec les résultats que nous avons. Nous avons le 

Il faut rompre ce cercle 

vicieux qui nous enferme 

dans des chemins qui ne 

mènent nulle part. Mais le 

pouvoir de changer les 

choses requiert des moyens 

pour agir. 
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même financement de base que les autres 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƴƻǳǎ 

avons un niveau de service dix fois plus 

ŞƭŜǾŞΦ /ΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘƛƻƴǎ ƭŜ 

même budget pour tous les hôpitaux du 

Québec, sans tenir compte de leur grosseur. 

bƻǳǎ ǎƻǳŦŦǊƻƴǎ ŘΩǳƴ ǎƻǳǎ financement 

structurel que nous avons toujours 

compensé par un dévouement, un 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƘƻǊǎ Řǳ ŎƻƳƳǳƴΦ aŀƛǎΣ 

ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ŞǘƛǊŜ ǳƴ élastique, on fini toujours 

par atteindre une limite, au-delà de laquelle 

il risque de se rompre. Nous sommes arrivés là. On ne peut en demander plus. Et pourǘŀƴǘΧil faut faire plus et 

ƳƛŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ ǎƛ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ Řǳ ··LŜ ǎƛŝŎƭŜΦ Nous avons une vision claire 

Řǳ ŎƘŜƳƛƴ Ł ǎǳƛǾǊŜΣ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇƻǳǊ ȅ ǇŀǊǾŜƴƛǊΣ ƳŀƛǎΧƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜǘ ŜŦŦƻǊǘ ǎƻƛǘ ƳƛŜǳȄ ǎƻǳǘŜƴǳ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ƭΩŜǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǳ ǇƛŜŘ Řǳ ƳǳǊΦ {ŀƴǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ōŃǘƛǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 

ǎΩŞŎǊƻǳƭŜǊ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ  

Nous avons une équipe très stable et dévouée. Mais nos employés sont sous payés et en nombre insuffisant. 

Ceux qui sont là avec nous depuis plus de dix ans vont resterΦ aŀƛǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǉǳƛǘǘŜǊΣ ƛƭ sera très difficile de 

les remplacer. Nous avons une difficulté extrême à garder les jeunes avec nous, parce que nous sommes 

incapables de leurs offrir des conditions décentes de travŀƛƭΦ Lƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ 

ƴƻǊƳŀƭΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŎŜƭŀ ŀǳ IŀǾǊŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ł ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊΦ Lƭǎ 

arrivent à peine à payer leur loyer. Cette situation est intenable.  

Nous avons uƴŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘƛǊŜŎǘŜΣ нп ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ т ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ тΣ ŎƻƳƳŜ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ [Ŝǎ ƎŜƴǎ 

ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ƘŜǳǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƴǳƛǘΤ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎΦ [Ŝǎ ǇƻƭƛŎƛŜǊǎ 

ƴƻǳǎ ƭŜǎ ŀƳŝƴŜƴǘΦ [ΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘal nous les réfère. Nous sommes toujours accessibles. Il arrive que nous 

ayons déjà 14 ou 15 personnes hébergées - dont plusieurs sont gravement malades et désorganisées- et que les 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǎ Ł ŜƴǘǊŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ǉǳΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ǇƻǎǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƛƴŀŘƳƛǎǎƛōƭŜǎΦ 9ǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘΧ  

[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ƴƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƎƭƻōŀƭŜ et ouverte de 

services. On ne peut et on ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ǎΩŜƴŦŜǊƳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ !ǳ-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 

ŀǾƻƛǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƘŜȊ ǎƻƛΣ Ł ŜǳȄΦ Lƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄΣ ŘΩşǘǊŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ŀǾŜŎ 

ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ {ƛ ƴƻƴΣ ƛƭǎ ǎΩŀƴŎǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴŜ ƛǎǎǳŜΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Lƭ 

faut rompre ce cercle vicieux qui nous enferme dans des chemins qui ne mènent nulle part. Mais, comme on dit 

« ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƴŜǊŦ ŘŜ ƭŀ ƎǳŜǊǊŜ »; sans un sous, on peut témoigner, porter sa vision, espérer que les choses 

peuvent changer, mais au bout de la ligne, on ne peut pas faire grand-chose. Le pourvoir de changer les choses 

requiert des moyens pour agir. 
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2- Des défis à relever  
Au cours des années à venir nous aurons des défis importants à relever. Les cinq principaux sont : la croissance, 

ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

2.1- Le défi de la croissance 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ млл ŘŜƳŀndes 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ /ŜǘǘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇŜǳǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ 13л ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ŘΩƛŎƛ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ 

prochaines années. Il faut être en mesure de faire face à cette croissance, ǎŀƴǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘǎΦ /ΩŜǎǘ un défi majeur qui ne se réalisera pas sans un effort concerté. 

2.2 Le défi de la récurrence  

!ǾŜŎ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 

récurrente avec des problématiques multiples. Elle riǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ŘŞƭŀƛǎǎŞŜΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎŜǊŎƭŜ ǾƛŎƛŜǳȄΣ ŎŀǊ ŎŜǘǘŜ 

ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ƴΩŀ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ {ƛ ƴƻǳǎ ƴΩŀǊǊƛǾƻƴǎ pas à nous en occuper adéquatement, elle va engorger 

ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩǳǊgence. Car même si elle est peu nombreuse, elle requiert une grande intensité et fréquence de 

services. 

2.3 Le défi du logement  

Le marché du logement est difficile, particulièrement pour les utilisateurs récurrents avec des problématiques 

multiples. Tout indique que dans les années à venir, la situation sera encore plus difficile. Or, sans logement, il 

ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ 

ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜΦ 

2Ȣτ ,Å ÄïÆÉ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ 

{ƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜΣ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƘŜȊ ǎƻƛΦ tƻǳǊ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ aşƳŜ ǎƛ ŎŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ŝǎǘ ǇŜǳ 

rémunéré; il faut pouvoir participer et jouer un rôle pour sŜƴǘƛǊ ǳƴŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ǎŜƴǘƛǊ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ inclus 

dans quelque chose de plus grand que soiΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ŘŞŦƛΦ aŀƛǎΣ ǎŀƴǎ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƘŜȊ ǎƻƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ Lƭ 

Ŧŀǳǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳnauté réelle. Et dans le 

monde qui est le nôtre, ce défi est constant. 

2Ȣυ ,Å ÄïÆÉ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï 

5ŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘΣ ƻƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ Ǉŀǎ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

des clientèles récurrentes, la contraction du marché du logement et lŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ǳƴŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ aŀƭƎǊŞ ōƛŜƴ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ 

ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎƭƻƛǎƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ aux clientèles en situation de rupture sociale. Beaucoup de politiques 

ǎŜǊǾŜƴǘ Ł ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŘΩǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƛƎƴƻǊŜƴǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘΦ 5Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ǘǊƻǇ ǊƛƎƛŘŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊǾŜƴǘ ŘΩŀƭƛōƛ Ł ƭŀ ŘŞǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Ře 

clientèles plus difficiles. Trop souvent, les refuges pour sans abri servent de porte de sortie pour les institutions 

ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩy ait aucune préoccupation de continuité de services. Pour relever les défis de demain, il 

faut que le réseau de ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǾƛŜƴƴŜ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ Ŝǘ ƴƻƴ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΦ Il 

faut absolument relever ce défi. 
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Ce sont les cinq défis qui balisent notre avenir Υ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΣ ƭŀ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

V- $ÅÓ ÒÅÐîÒÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ 

1- Une architecture ouverte et globale  
[ΩƘƻǊƛȊƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ōŀƭƛǎŞΦ Lƭ ȅ ŀ ǘǊƻƛǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 

balises qui permettent de bien situer notre action. Ces balises ne nous indiquent pas des objectifs à atteindre que 

ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƳŜǎǳǊŜǊ, mais ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ŘŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƻƴ Řƻƛǘ ǎƛǘǳŜǊ ƴƻǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ƴƻǎ 

résultats.. 

1.1-Un environnement ouvert aux autres  

Première balise. Le développement des services et ƭΩŜȄŜrcice de la pratique se déroulent dans un environnement 

ouvert aux autres. Un environnement qui dépasse les intérêts et les actions immédiats et particuliers du Centre 

Le Havre. /ΩŜǎǘ ǳƴ ƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ƻǴ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻƴ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŀŎǘƛǾŜ Ł ƧƻǳŜǊ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ŜǳȄ 

ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǎΩŜȄŜǊŎŜΦ bƻǳǎ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǴ 

les services et les clients sont la propriété des organismes et des établissements. Ils ne sont pas des outils de mis 

en vŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΦ bƻǳǎ ǆǳǾǊƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǴ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎ Ŝǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞǎΣ Ŝǘ 

ƻǴ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴΩŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ǘƻǳǎΦ  

1.2-Des services structurés comme passerelle de la rue au log ement  

Deuxième balise. [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƎƭƻōŀƭŜΦ /Ŝ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜ ǉǳƛ Ǿŀ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ře 

lΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳȄ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ǉƭus durables dans la communauté. Les services doivent être conçus comme un ensemble 

permettant aux individus de passer de la rue vers le chez soi, le plus rapidement possible en acquérant le plus 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  

1.3-La pratique est orientée vers la s ortie de la rupture sociale  

Troisième balise. [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǎ du rétablissement de la personne. La 

ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƛŞŜ Ł ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ Ƴŀƛǎ Ł ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ƻǴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ǇŜǊŘǳ ƭŜ 

pouvoir sur sa propre vie et est exposée aux risques de la survie. Elle vise le rétablissement de la personne dans 

ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ Bref, elle aide et accompagne la 

personne sur le chemin de sortie de la rupture sociale, peu importe les problèmes qui peuvent contribuer à la 

ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜΦ 

2- $ÅÓ ÓÐÈîÒÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÉÏÒÉÔïÓ 

2.1 Partenariat et réseautage  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ une architecture ouverte et globale repose sur la 

capacité de lier ensemble des acteurs ayant des appartenances institutionnelles et professionnelles diverses. 

Pour que cette architecture donne les résultats organisationnels et pratiques voulus, il faudra aller au-delà de la 
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bonne volonté et des affinités personnelles. Il faut une responsabilisation institutionnelle, balisée par des 

engagements et la mutualisation de service. Il y a encore beaucoup à faire si on veut organiser les services en 

passerelle de ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ǊŜƭƛŜǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

avec les réseaux publics de santé mentale et de dépendance. Il faut aussi relier les différents services 

communautaires travaillant directement auprès des personnes en situation de rupture sociale et en itinérance. 

9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ƭƛŜǊ ŘΩǳƴŜ manière cohérente les différents services offerts par le 

ministère de la Solidarité sociale avec les services en itinérance. Ce sont là les principales priorités de 

réseautage : 

¶ Relier les programmes de santé mentale et de dépendance, ainsi que les services de la Solidarité sociale 

ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΤ 

¶ Relier entre eux les différents ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ. 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀs de façon de faire unique. Chaque réseau institutionnel est limité par ses contraintes et ouvert sur 

certaines possibilités; il faut tenir compte des premières et saisir les secondes. Mais, dans un cas comme dans 

ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ŀǳ-delà des intentions. Il faut parvenir à des ententes et des engagements formels, même si 

elles doivent être souples et ouvertes. 

2.2 Consolider et développer les services nécessaires  

" ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ƎƭƻōŀƭŜ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ services en deux grandes 

sphères Υ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜǊŀ Sortir de la rue; et la sphère des solutions 

ŘǳǊŀōƭŜǎΣ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜǊŀ Avoir un chez soi. ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƻǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ Ł 

ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎǇƘŝǊŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜǘŜƴǳ sept priorités reliées soit à la consolidation de 

services existants ou au développement de nouveaux services manquants. 

a) Sortir de la rue : deux grandes priorités 

Pour maintenir ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ à la hauteur des défis que nous devrons relever dans les 

années à venir, nous devons nous concentrer sur deux grandes priorités. 

1. Nous devons consolider le service déjà en place : 

a. 9ƴ ǊŜƘŀǳǎǎŀƴǘ ƭŜ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩéquité acceptable; 

b. Augmenter le personnel pour assurer des conditions de travail sécuritaires et efficaces sur tous les 

quarts de travail. 

2. Nous devons ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ et une approche mieux adaptée aux utilisateurs 

récurrents qui présenteƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

Ces utilisateurs sont peu nombreux, mais ils sont de gros utilisateurs de services et leurs comportements 

ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǘǊŝǎ ŘŞǊŀƴƎŜŀƴǘǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜ ƭŜǎ ŜȄŎƭǳǊŜΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ une solution qui ne fait que 

ŘŞǇƭŀŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ Lƭ Ŧƛƴƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǊŜǾŜƴƛǊΧtƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ Ŏŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 

difficiles, il faut une approche et des conditions particulières.  
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Pour cela, il faut une équipe solide, bien formée et capable de travailler avec eux, en lien avec les autres 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǴ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

sont très basses. bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎΣ Ł ƳşƳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭΣ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ et 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ de cinq lits.  

b)- Avoir un chez soi : cinq priorités 

[ŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳ ŘŞŦƛ Řǳ ŎƘŜȊ ǎƻƛ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ des services de suivi dans la communauté et de maintien en 

logement. Le développement de cette sphère de services est crucial pour atteindre nos objectifs de résultats 

dans les années à venir. Voici les principales priorités. 

1. Il faut consolider et développer une équipe externe forteΦ /ΩŜǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŎƭŞ ǇƻǳǊ ŦǊŜƛƴŜǊ 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŎƭŞ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

services entre les partenaires. Cette équipe constitue la passerelle vers le logement, le travail et entre les 

services. 

2. Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻgements dédiés à notre clientèle. Il faudrait un ajout de 24 unités 

ŘΩƛŎƛ нлмрΦ 

3. Pour les clientèles les plus récurrentes, il faut être en mesure de rattacher aux personnes une subvention au 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ όмрлϷ ǇŀǊ Ƴƻƛǎύ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘǳǊŀōƭŜΦ Lƭ 

ŦŀǳŘǊŀƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ł ол ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎ ǳƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŀǳ ƭƻȅŜǊΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 

programme de stabilisation en logement. /Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

externe. 

4. Il faut développer un espace de réadaptation pour les clientèles qui veulent se stabiliser, mais qui ont besoin 

ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ Ǉƭǳǎ ŞǘǊƻƛǘŜ ŘǳǊŀƴǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǎŜǳƭ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ōŜǎƻƛƴ 

ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ. 

5. Il faut développer un programme de ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ 

accès aux différents programmes gouvernementaux et être soutenues. Ce programme doit être gérer par 

une personne de ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŜȄǘŜǊƴŜΦ 

2.3 Soutenir une pratique fondée sur le rétablissement des personnes et orientée vers des résultats 

La pratique fondée sur le rétablissement des personnes reconnaîǘ ƭŜǳǊǎ ŦƻǊŎŜǎ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŜƭƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŎǊƻƛǘ ŀǳ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ reprendre leur vie en main, 

même si elles sont très vulnérables ne peuvent y arriver sans aide. Il faut rehausser le niveau de formation des 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ humanistes du rétablissement dans leur pratique. Pour cela, 

il faut investir dans la formation et le ressourcement. 

!ǘǘŜƛƴŘǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƘǳƳŀƴƛǎǘŜǎ Řǳ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀƳƛǎ ǇŀȅŞǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳƳŜ ǾƛǎŞ ŘΩŀǘteindre des résultats par 

ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŘŞƴƻǳŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀǎǎŜǎ ǉǳƛ ƭŀ ƳŀƛƴǘƛŜƴnent en itinérance. 

tƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŎŜǘǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŎŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎΧΣ ƻƴ Řƻƛǘ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜǎ 
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outils perfƻǊƳŀƴǘǎ ǉǳƛ ŜƴŎŀŘǊŜƴǘ Ŝǘ ǎƻǳǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ 

développement de ces outils et de leur mutualisation. 

 



VI- Le pouvoir de changer les choses 

1- 5Î ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ
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