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Introduction

Pourquoi écriredzy” LJ 'y & (G NI ( SHEA hidp,ge$ce duaiz8us sdmhdes@eiidiz unknoment

charniére de notre histoire. Au cours des vingt dernieres années, nous avons fait beaucoup de chemin. Durant la

méme période, le monde a beaucoup changé. Nous avons été confrontés a des défis de taille. Nous avons été

capables de nous remettre en question et de changer radicalement notre facon de faire.! dz2 2 dZNR QK dzA =  LJt
AQAYALIANBY(G RS y2iNB QOAaAiAz2ys ILIRNIYS ldafS OKD drdd RA yOII Az
obtiennent.a A& 2y y S L13Sidzia Qi Gl aNeNBNT FaNEAtEhayfesitudiBh esNdRtbriietndnti S

précaire, malgré des résultats qui, par ailleurs, peuvent paraitre impressionnants. Nos ressources sont plus que
Y2RSadGSa S tQlF @SYANI OSNR f SljdzSt y2dza y2dza ,RANARIS2Yy
maintenant. Au-dela des crises économigues qui ébranlent la sécurité de plusieurs, nous vivons dans un monde

ou les liens sont devenus trés fragiles et risquent de se rompre tres facilement. La personne est alors

abandonnée delle-mémeR I y& f QSNNJI yOS RS f I & dzNahofhesétferimesi 2 y i RS
jeunesetvieux,t Yy QF @2ANJ ydzf £ S LI NI 2G FfftSNE alya OKST aza
AyOlF LI o6fS RS £Sa AYyGSANBNE RS € SdzNJ FIFANB dzyS LX I OS
fSa FdziNnBad / QSald OSSO SaLRAN ljdzQAf Fldzi Ayadl dzNBNJ F
pourront déverrouiller des portes fermées et ouvrir des opportunités réelles aux hommes et aux femmes

enfermés dans lamisere RSt Q A .(DA né GedtImypr@viSer cela. Pour agir efficacement, il faut poser des
NELIENBa FFAY RS o0FftAaSNI €S OKSYdvofrancheQ&ald 1 NI Aaz2y

Ce document est divisé est quatre partiesY M0 [ S LINRPOf 8§ YS R&squeddusiatoysS NI y OS T
RSOSt21LJJSSa Sié tSa NBadzZ GFda 1jdzS y2dza | g2y a RO Sy dz
orientations pour les années a venir.

/ QSadG REya fI ljdzZr GNASYS LI NIAS [ dzS ingf Queiss mhyagpauSe/ i 2 v &
réaliser. 51 ya fSa GNRPAA LINSBYASNBAa LI NIHASas y2dza LINRPOSR2Y
LIN2EOf SYFGAljdzS RS ft QAGAYSNIyOS | dz RSo6dzi Rdz - - LS &AS(
présentation du Centre Le Havre.

| : Le Centre Le Havre de Trois-Rivieres

1- Son milieu

Le Centre Le Havre est situé dans le quartier Ste-Marguerite a Trois-Rivieres, un peu en retrait du centre ville. Sur

la rive nord du St-Laurent, Trois-Riviéres estunevillequidatS Rdz NBIAYS FNI yeel Add 9ffS
Odzft G dzNBd® WdzaljdzQt fF FAY Rdz - - S aA80fS: azy SO02y2YA-
LI LISGASNBA ljdzA F2d2NYyA&aadl ASyd Rdz ( NdusbiefarésticieetRSa YA € )
fermeture des papetieres ont forcé la ville vers de nouveaux horizons pour assurer sa croissance économigque.

Mais les temps ont changés et les défis sont considérables. Malgré un effort acharné et un dynamisme enflammé

de certains acteurs, la reprise est difficile pour plusieurs et semble impossible, pour certains. Le taux de chdmage

est un des plus élevés au Québec, la population est agée, le taux de décrochage scolaire est tres élevé ¢surtout

chez les garcons- et le taux de suicide en Mauricie se tient dans le haut du palmarés. La ville regroupée de Trois-
WADBASNBA O2YLIIS | dz22dzNRQKdzA L) dz& RS mMupIZ nnn LISNRAZ2Yy
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Au cours des années quatre-vingt, plusieurs organismes communautaires ont vu le jour & Trois-Riviéres, afin de
répondre aux besoins des individus les plus vulnérabilisés et marginalisés. Le Centre Le Havre est né dans ce
contexte.

2- Son Statut
Le Centre Le Havre De Trois-Riviéres est incorporée selon la troisiéme partie de la loi des compagnies, comme
organisme a but non lucratif. Il a obtenue sa chartre le 8 ao(t 1987.

leHavreS &G F dzaaA NBO2yydz Si FAYyFyOS LI NI fQ!3SyO0S- RS &l
duv dzS6 SO O02YYS 2NHIYAAYS O2YYdzy| dzii I ANBE dzdz@ibk.y i Rl Yy

Le Havre est membre de concertations locales, régionales et nationales. Au niveau local, le CH3R est un des

membres fondateurs de la Corporation de développement communautaire de Trois-Rivieres. Il est aussi un

membre actif des tables de concertation du Centre de santé et des services sociaux de Trois-Rivieres. Au niveau

régional, le CH3R est membre de la Table régional des organismes communautaires en santé et services sociaux,

ainsi que du Regroupement des organismes de base en santé mentale de la Mauricie et du Centre-du-Québec. Au
YABSlIdz yFidA2ylFf>X €S /1ow Sadd YSYONB RS fQlaazoOArl Az
membres fondateurs du Réseau Solidarité Itinérance du Québec. Il a aussi participé a la création du réseau

canadien des grands refuges multiservices a travers le Canada.

3- Sa structure

leHawreS &G NB3IA LI N dzy O2yaSAft RQIFERYAYAAUNI GA2Y F2NXS
provenant de différents secteurs de la communauté. Deux siéges sont réservés aux utilisateurs des services et un

siege aux employés de la corporation. Les autres membres proviennent surtout des milieux des affaires et de la

santé ainsi que des milieux religieux et communautaires.

+2A0A fQ2NHIFIYAINIYYS RS a2y F2yO0iAz2yySYSyiao

_ Conseil
RQF RYAY

Direction générale
Direction |

administrative . Direction clinique
Soutien a la a =
direction PIETRE -

o Maintenance et Equipe
hébergement
Equipe externe
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Au total, il y a actuellement 14 employés permanents au Centre Le Havre de Trois-Riviéres.

4- Son histoire

/| QSald t fQAYAGAIGAGS RQK2YYSa SiG RSRvier&yuriSGntrRlsa YA A
Havre est né durant la deuxieme moitié des années 80. Au mois de février 1989, le premier résident a été

accueilli au refuge.

Les premieres années du Havre furent a la fois difficiles et fructueuses.

SAFTTFAOAE SAaT LI NOS jdzQl SO GNBa LJSdz RS FAYI3g@SySyi=x
par année, pour une clientéle de plus en plus nombreuse. Pour beaucoup, le CH3R devait compter sur la bonne

volonté de bénévoles qui souvent étaient eux-mémes résidents pour assurer le fonctionnement du Centre. Ce

YyQSad ljdzQt 1z TNKyRIAI K BYWSTa EANNOS | dz NBEKI dzaaSyYSyi
des services sociaux, que le Centre Le Havre a pu compter sur des employés rémunérés pour assurer le
F2yO0lA2yySYSyd RS o61FaS RS f QKSo S N®E@EwWstibitipss ROQ2 d2F SIK AR R
alrflrANBa ljdQt f I KIFdziSdzNJ Rdz a1 fF ANB YAYAYdzy 27FFSNI
RQsiNB Sy YSadzNE RS NBEKIIREEHIN (REA2 BF NB ANBE IYNWIATYSIzYdnS
podzNJ & QF LILINR OKSNJ dzy LJSdz RSa y2N¥Sa [[dzS6SO02AaSad al Az
Ot UST y2dza a2YYSa SyO2NB (NBa&a f2Ay RQsiNB O2YLISGAGA
personnel bien formé est trés limitée et NS LINB A Sy G S dzyS NBSf S LINB20OdzLI (A2
al f ANB O0S&a RAFTTFAOMZ 1Sax fSa LINBYASNBA yysSSa FdaNBy
que trés rapidement il estdevenu trésclair LJ2 dzNJ f QSy aSYof S RS & quejiCadfiieSy I A NBa 0
hospitaliers, Centres de santé, etc.0  |j dzQdzy & SNIPA OS RQKSO0SNHSYSY(d RQdzNHSYy
comme Trois-Rivieres; leHavreS & G f I &ASdzZ S NBEAaA&a2dz2NOS RQKSOSNEBSYSyYyl R
ASNDAOS RAK SFOBINEBESWSOS yQl 2FYlFAa SiS NBYAaS Sy jdSa
établissements publics, mieux que toute reconnaissance formelle, en atteste la pertinence. Les premiéres années
FdzNByYy G | dza a A F NHzO (i dzS dza Snécontcydirdotst inting yvéc la ljéaln@ & utiliSateursLIS NJY A |
De ce contact privilégié a pu germer une vision claire du chemin a suivre pour lutter efficacement contre le
RSOSE2LILISYSYd RS fQAGAYSNI yOSo®

" f Q2 NRvBAWNE Y A08IR G A inodéles traditfonfiels SehfisSedatargR desipersonnes en

AAlGdzr A2y RQAGAYSNIYyOSs a2A0 tQ2FFNBE RSa aSNBAOSaA ¢
étaient réservés aux hommes uniquement. Au milieu des années 90, le CH3R a rompu définitivement avec le

Y2R8fS GNIRAGA2YYSt OSYGNB adzNJ f QF OO0dzSAt Ay O2yRAGA:z
modele centré surlasortieY | ARSNJ f Sa LISNE2yySa t a2NIUANI RS f QAUGAY
quidft AaaSyd RIyada tQAYLI &aaS RS fI NMUzLIJidzNBE &a20AlLtSo

I dzE FSYYSa Si F0OO0SLIS RQFOOdzSAtt AN RSa O2dzLl Sao

" fQAYUSNRSdNI RS OS y2d@8aaS¥@ RE&S2 Ok S indledtEBdpperl J& RINS ¢
des solutions plus durables dans la communauté pour les utilisateurs plus vulnérabilisés (au niveau du logement

S Rdz GNI @FAf 0O SG NBy T HNDstNj6uQ deheaRrEe laRuizMEISoIGS & [ | )

6



pression desnou@ S f f

§a NBIfAGSA RS f QAGAYSNI yOSHadeay Ay (G SNLINE
fAGGSNI £ SYSy i

OKIyadsS RS LINIYRAIYSSE FFAY RS NBf SOSNJI

5- Sa mission

Depuis sa fondation, la mission du Havre est de venir en aide aux personnes sans abri a Trois-Riviéres en les

F OO0dzSAttyiGs Sy fSdzNJ 2FFNIFYy(d dzy fASdz aSOdzNRiGF ANB Lk
Y2dZNNRA GdzZNB S @siaSYSyidod [S YIFIYRFIG ROQKSOKNENMAKBY i RQc
O2YLINBKSyaAzy RS fle YAdaAzy aQSad I LILINRBT2YRA

6- Sa vision

ldz - - LS aAs80tSxs 2y yS LISdzi &4S O2yiSyiGSNI RQlI OOdzSAf f )
A2NIANI RS 1 aAaddz G6Az2y RIEya SISyasSt yRSAGa LEAE SN2 w2l
problémes que vivent les individus sans abri, au risque de les maintenir en marge de la société, plus ou moins
SYTSNX¥Sa RIya dzyS AGAYSNIryOS RS &adz2NBAS® [ QKSOSNHBS Y
médiOF £ S R2AG aQAYAONANB RIya dzyS O2yldAydzidS RS aSNI
solutions le plus durables possibles dans lacommunauté.| QKSo SNBSYSy i RQdzNEHESYy O0S &a20
O02YYS dzyS LI NIS RSS{H20iS SLIRNI § ORAISWIENWNG S OBSNE 1 O2Y
services publics.

-, A pOoi AT 71T A AA 16EOQET i OAT AA
[QAGAYSNI YOS O02YYS LINPOf&YS a20AFf LISdzi sGNB RADAES
a des spheéres de préoccupations importantes et légitimes.5 Ql 6 2 NR f I RAYSYaizy KdzYl Ay

RN YS @SOdz LI NJ |j dzSlydz@dryi SEI yf & 4 Fagedanid pfabremiiBe sotiddéh 0 A v S
Le drame vécu par les individus dans leur histoire particuliére se situe et se comprendt. £ QA geéeS NA S dzNJ
probléme plus large qui nous concernetous. CA Y I £ SYSyY G f I RAYSYAaA2yenp@2y2 YAl
cet itinéraire, balisé parlestroisRA YSyY & A 2 y & RnBividueQ sodaletye@mdinigu€ Sous nous

interrogerons sur les sources du probléme.

1- Dimensions du probléme

1.1- Un drame humain

t ASNNBE | Hn Fyaod / QSaid dzy 3E NIz § dfaseioft bBdidtientidt 8 S & 2 y
Lt Said 02y alOASyd RSa orittdzieNNR] dfitefendsaldSio (a5 diEA RyBG  1Q |+ (A
certaines limites qui témoignent RS &l OF LI OAGS RS GAGNB | 9SO RQl dzi NB a
MaisI2 NBR Ij dzZQAf Said &aSdzZ = Af LI NI S ObPnéarh&de BrQdnfarges@le RNS & a |
GNRGG2ANI Sy FIFOS8 Rdz / SYGNBs 38aGAOdA Fyd Sd4 alb dzit yi
vient se poster en plein milieu de la rue sans bouger. Il fait la statue, comme & A LJ dza NRA Sy & S LJ2 dz

[ 2NAlj dzQ2 y f dvabieR iSrapbny @68 un dohrireaat peu feint que tout va bien. Et il enchaine
spontanément : « Avez-vous une cigarette ? » Ainsi, tout est redevenu normal.
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t ASNNB Said safie pab ehcdKaeBayysye dellES WLONA 85 RS a8& KI £ f dzOA Y}

O02YYS &aevYLIisYSa RQdzy ReaF2yOiAz2yySYSyld I dantycaldS|l dz RS
EllesfontpartesRdz Y2y RS t f QA y aBQANEIMNY RaA MiSH | AdexdBodréuaddd & OQS
Said t fentitéseBaNges kui dRabilissent des complicités diverses et occultes avec le monde extérieur. Il ne

peut vraiment faire confiance a personne.

Lorsque ses symptémes sont apparus, il a rompu tous les liensavecsonmiliSdz RQ2 NAIAyYy Sed Lf | N

refuge dans les amphétamines qui lui procurent un sentiment de sécurité et soulagent son angoisse de vivre.

/| QSad 02YYS aQAf F@FAG GNRBJAzS dzyS Fl e2y RS RSy2dzSN
MOSNIS 2G Af LISdzi Sy Try S éstodeitds hlbce refize. AamsiRd@tariqie ( 2 dzi -
O0QSal dzy f SdINNB® al Aa LRdzNJ fdzAz Af yQe ¢ LIIAIZNOI @I
NEFdzaS ROSMIBDAGAABNAGS 1jdzQAf LlzA &S @ | @2ANJ dzy S A a & dzf
veut communiquer ni avec lui-méme ni avec les autres.

/QSaid t QKAGSNE M6 INBSeRW aYaya  REIST S| [0 So / Q
meére de Pierre. EII(,a est tres inquiete. Ilfait ,trés froid de,hors. Elle sait que son dosal

filsestmalade. 9 U |j dzQ Aétre a%adua. DéséSpéiie, elle a appelé les >

LI2f AOASNE ljdzA £8 O2yylA&aasSyd oASyo| | A RA G

yOSah LI a RIEy3ISNBuAL i QKyBpedStgssleLd | [ 0060 )
3FNRSNJ 02y iNB d2y ANBYOROQS A MRBKSEN di | =Bl E o]

désarroiA,Sf fAS Aﬁe§OA RS RQI LJLAJéfVS NJ | d,z / syu NJ Rany’ranne I dAzé
KSOSNHSYSYuU AOA® 9f f & paOriiaingnder ldindas |] < LJILJIS €
de son fils gelé seul danslarue.[ QA y i S NI%Sig4 rassiirer Suamaelix A de ses proches

j dzQ A ButddShord IO Sy @2 A S RSdzZE Ay G SMBSyl yd| | S S0l BNDKS

~

connaissent les lieux ou il se tient habituellement; A £ & f Q 2agsez NS (i NP
rapidement. I était 02 dzOKS Sy R&8edicirécamuevile udhyi-S

méme, comme un animal terrorisé. lls ont pu le convaincre de les accompagner

en hébergement.

communauté.

[ QAGAYSNIyOS yoSaid LI a IjdzQdzyS SNNI yiGsprofandésient, efledzli Y Sy S
fS adYLWsYS RQdzyS AYLI &daS (NI dzYlF A&l yiaGS RIya f QKAa&L
Dénouer cette impasse, 0QSa i NBR2YYSNJI RS f QSALRANI £t dzyS LISNE2YY S

Depuis 1989, prés de 4 000 personnesdA FFSNBy (i Sa 2y i dziAfAasSSa t QKS6SNES
[ QFYYSS RSNYASNBI LINBA RS pnn LISNER2YYSa RAFTFSNByYyGS:
unique. Celle de Pierre, estfd®’S RS OSa KA ad2ANBa olirsda8-defa @e2ckiffraddiyicde y i NB
LISNYSGGSyid RS LINBYRNB fl YS&dz2NBE Rdz LIKSYy2Y$8yQvakS f Q
yOSY LINIS 2FYIA&Z® t SNE2YYS yS t8 AlAlG RFyasatiz2y Sy
F dziNBF2Aa LINPFSaaSdzNJ b f QdzyAGSNERAGSET Sald | dz22 dzZNRQKc
multiples, mais les drames sont semblables.. N&A & dzNB > K2y ST OdzZf LI 6Af A0S AYLk
quesonfils,safilSE &k YS8NB 2dz a2y LB NBE Said RSOSydz AGAYSNI yic




t 2dzNJ LI dzAASdzNBRX SffS LISdzi sdGNB GNIdzylIdAalydsS | dz LR
qualité de vie, voire leursanté.[ QA G A Y SNAzF DENIS afiQEELISNA Sy 0SS R 2 dzf 2 dzNB dza
NBLI NB LI &> RS oNRadsaNBa RS fASya SG RS LISNIS RS asy
RQF62NR dzy RN} YS KdzYtrAyo® alia OS yQSaid LI a ljdzS OS¢t

1.2- Un probléme de société

Tel que nous le connaissons
I dz2 2 dZNRQKdzA = £ S LINROf

1200 - a commencé a la fin du siécle dernier,
1000 - particuAIiérementAé pa}rtir des années )
800 = 1989 90./ S yQSau , {_JI- a ',.t I LINB
nous sommes confrontésat QA U A Y S NI
600 - m2000 | comme probléme de société. MaisO Q S & (i
400 - 2008 | |a premiére fois que nous paraissons si
200 - démunis devant ce probleme. Au siécle
0 . dernier, lors de la grande crise, tous les

pays occidentaux ont vu rapidement

augmenter le nombre de personnes

totalement démunies a la recherche de

secours, afindesurvivre. ¢ 2 dzi £ S Y2y RS &l @FAG ljdzS €+ ONRA&dalyOoS |-
f QSTFT2YyRNBYSYyld RS ftQS02y2YASa® alkAa arx fQraadzsS Sial :
soluionSy RSK2NBE RQdzyS WRSHEIZOSREIAQIQEAAYABBRIZA G & ! dz2
I dzaaA &aAYLX Sao [ ONRAA&lIYyOS RS fQAGAYSNI yOS RS Lz
économiques. Par exemple, la ville de Calgary qui connait une des croissancesf Sa LJ dza F2 NIl Sa RS
Canada, est en méme temps une des villes ou la croissance et la prospérité économiques sont les plus fortes. |l

estclairlj dz8 y2dza yS LR dZNNRBya &2NIUAN Rdz LINE anfergd gaésnouReéd f QA (
sommessortisk dz O2dzNAE RS tF ONR&S RSa lyysSSa GNByiaSeo [ S LI
RH £ fQSTF2YyRNBYSY(d RS f QSO2y 2 YdasBaused Beaudoliphdls Krefande© S £ dzA

Demandes d'hébergement

|l faut prendre lamesureduLINR 6 £ § YS | dzlj dzSt y2dza RS@2ya FFANBS T OS
personnes déportées vers les zones de rupture sociale ne cesse de croitre. Au Centre Le Havre de Trois-Riviéres,

nous avons un taux de croissance annuel moyen des demandesdQ K S6 SNASYSy i RQdzNHSy OS |
1989. Sur vingt ans, ¢a représente une croissance de plus de 500%. On observe une croissance semblable &

Montréal, Québec, Gatineau, Sherbrooke, Drummondville, ainsi que dans les grandes villes canadiennes,

américaines et européennes./ Q ®mpienant la mesure dé Q| Y Lde{SQAAIESHddaldurée du

LIKSY2Y8y S |jdzS qieQ®¥ (i ® gaGININGEBIR:  |j dzQdzy PaNdnd@vidketnes Ay @S O
LINE OKSa® [ QA (A Yy @ohkene@sSscié@Oy aliINE a2 & XS ddydzS y2dza | g2y a
résoudre ensemble.

1.3- Un probléme économique




t Sdz SGdZRASE Af yQSYy RSYSdANB LI & Y2Aya OfFANI |jdzS f Q3
représente un co(t économigue direct et indirect considérable.
La question est de savoir si les investissements en itinérance en

Les liens sociaux se délient

valentf I LISAYS 2dz aQAf & | RSa o

IQ Ql dZ[j N\B 3o [ é =) dZ@ S N‘y g Y é y l:l [ aisement dans les socletes
f QFLYyYyYSS RSNYASNB® {St2y dzyS modernes contemporaines.
les choses aller comme elles vont actuellement, les colts Et unefois les liens rompus,

défrayés par les gouvernements vont atteindre 6 Y A £ £ A | NR
10ans.Alorslj dzSla &89y 2 O O dzLJ&éqgvaterheyitiic& y |
colts peuvent étre facilement réduis 2 3 milliards. 9y o NB F 3 du chemin de retour.
investit maintenant et au bon endroit, au bout de la ligne, le
payeur de taxe va étre largement gagnant. Les américains ont
fait des études semblables dans différentes villes américaines et sont arrivés aux mémes conclusions. La fagon de

faire actuele, non seulement ne résout pas le problé&mmais a la longue génére des colts considérables au

niveau des services publice.S LJ a a4 Q2 OO0dzLJSNJ Rdz LINRo6f &s§YS SiG tQlFolyR
de faire traditionnelles, entraine une augmentation et une aggravation du probléme qui fini par engendrer une
augmentation de codts non productifs.

on perd facilement la trace

Résumons-nous.[ S LINR 6t 8§ YS RS QA G A Y SN Yiunén, sodfldtiécorpriiqids & A G dzS

Auniveau humai@ f QAGAYSNI yOS Said dzyS SELISNAS ygdemerk 8ansNHzLJIG dzN.
f QS N3dds ya) &ns une situation de survie. Cette expérience englobe les parents et les proches de la
personne qui se sentent impuissants, mais troublés par ce qui arrive.

Au niveau socialf ®pSrience vécue par la personne et ses prochesd QA y & ONR tphéfio@ehe/dd S NA S dzN
société beaucoup plus large que ce que vivent les individus. Ce phénoméne a commencé au cours des années 80.
CequileOF NI OGSNARAST 0QSaid dzyS RSLENIIFGA2Y esfefzbngsasS S
rupture sociale : la rue, les refuges, la prison. Déportation attribuable a des causes profondes plus ou moins

indépendantes des fluctuations économiques.

Au niveau économiquel + LINA A S Sy OKIF NHS (NI RASIfAT2S y&0 § 580 RRES @ A
du XXe siécle, non seulement ne résout pas le probléme, mais a la longue génére des colts considérables liés a
f QFLdAYSyGridAz2zy RS fI NBOdZNNByOS

2- Sources du probleme

2.1- Fragilisation des liens et perte de sens
Si on regarde les choses de loin et de haut, on peut faire deux constats relativement a la croissance du
LIKSY2Y8yS RS fQAGUAYSNI yOSo
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[ S LINBYASNE OQSad [dzQAt &aSYoftS FIFOAES | dz22dzZNRQKdzA F
YAt ASdz RQgidsekddAn yhderrdhag deBuBrie./ QSa G S LINGSINs Sdalix & 2é¢fieatd I
aisément dans les sociétés modernes contemporaines.

[ § RSdzEAS8YS: 0QSaid 1jdQdzyS F2Aa 1jdzS £Sa tASyail as az
yQSald LI a ®ARS BRSYAV2RAANZNIAS Sad I NRdzd b2y aSsd
surtout, parce que les chemins de sortie semblent se refermer sur eux-mémes. Comme si les repéres qui

balisaient le chemin avaient été effacés® t ANB X f 2 NRIj dzQ2y NI i NRdzsnBte [dnzQ 0K S Y A
conduitdansunculdesac./ QS &0 S R S dre fisles Bns d@Rplision perd la trace du chemin de
NBG2dz2N»® 90 fSa OKSXougnine R&entngliddark S |j dzA A Q2 FFNB y (i

(N ‘<«

lacoy 3SNAESYy OS RS 0S& RSdzE LINRPOS&&adza O2yiNAodzS t 1 O
derniéres années. Analyser et comprendre les causes profondes de cette désaffiliationa 2 OA I £ S y QS & i
mais les grandes tendances sont faciles a constater.

Q)¢
c

—
(&)

22-, 3EIl PAOOA AO OUOGOT I A Ei OEOi AO 88A OETAI A

Le modele hérité du XXe siecle est relativement simple. On peut représenter le fonctionnement de ce systeme a

LI NIIANJ RS RSdzE O2YLR A&l yiSa iI$aldsdesiddsHabiy A sod fe@sanicesy y S S a c
spécialisés, voire sur-spécialisés. Ces services répondent a des normes éthigques et techniques tres élevées. lls

ciblent des problémes précis, pour lesquels ils ont une expertise reconnue et validée. llssS RS LI 2 A Sy G L
RQdzyS 2NHIyAal A2y o0dzNBf ONI G NJ 8282NBREBE SS B BB NIIA OB 4 ¢
O2YLX §GSYSy(l AyazfdzonftSed [ azfdziAz2ys O2yairadasS bt LI 2
organismes charitables, communautaires ou humanitaires.

hNE £ f QAY G SNRSdzZNI Rdz Y 2cRadithb®s, cinduridukaiiei cd fughiditaiFessan6 & 2 NH |y
2NBFYA&aSa |dzi2dz2NJ RS f QF OOdzSA € :unyit@odrfaRuit,delenguyfidieet SG RS
des vétements. lls sont organisés pour accueillir tous ceux et celles qui ne trouvent pas leur place dans le monde.

[ S LIN2ofsYSE 0QSaid ljdzQafta yQz2yd LIa RS aA2NIAS® [ 2NE
R Q dzyail ibddan@liorer leur sort, ¢ca peut aller. Mais
lorsque ce sont des personnes malades, complétement
désorganisées, lorsque ce sont des jeunes, a peine dans la
vingtaine, ou des femmes errantes, vulnérables et perdues, ¢a
ne va plus du tout.

Traditionnellement, les
services pour sans abri sont
organisés pour accueillir tous

Les impasses dans lesquelles nous conduit ce systeme sont

facilement repérables. Premier repére :f QI dzZa3YSy G I {
durée des séjours dans les refuges. Les gens restent plus pas leur place dans le monde.
longtempsY MO LI} NDS ljdzQAfa a2y [ S LINROf 8YS
AYO2YRAGAZ2YYStEtSYSYySTLMOHNI LR Yy Q2 )/ij L3 RS
ou aller. Mais puisque les demandes augmentent, le systéme

ceux et celles qui ne trouvent
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a QS y DRuNdnE répére : pour faire de la place, on augmente le nombre de lit. Le processus est alors en

cours.EG Af &aSYot S |jdzQt f &thafde Biid [ sidEmdeslzdedtiBéd gradsi Sitdesef  y Qe
désengorger. Troisitme repére ;£ f QA Y G SNA SdzNJ RQdzy (St aeadasyS €Sa 3S
GAS ljdzA FAYAG LI NI RSOSYANI NBf I G§ABSYS yiatriEneyefe Ndi | 6t Sc
NBOdzZNNBEYy OS | dz3YSy S Si:lR@de2mi®etc.RI ya f QSaLl OS Lz f A C

b2dza f QladGntrale a@e(Rddza lj dzQ dz Y A PO0Smms &dhsichahg§ gt Sision du
probleme et notre fagon de faire. La Mission Old Brewery a fait le méme constat au début des années 2000. En
Mppns fF araarzy yQr@rAd 1ljdzS mbon ftAGEADP 9y HnnpX Stf

fF GAEES RS /FE3FNBE I FA 000N de désenGodgyt i syMEHEO Uk sy R Q dzy
LI dza GF NRZ Af S&G RSO02NRS® [ S &e4isYS-ilaaigbursendg2 dzd S |
O2YLII S ljdzQAf & | |j dzfdnezS OEA&SYBdxA ! €S dWBNDRSE A&

proo f 8§ YS RS flfaukchakgyr SeNbdradighs.

I1l - Les solutions que nous avons developpées et les résultats

1- Changer de paradigme

Cela a pris quelques années avant de nous rendre compte que nous étions définitivement sortis du paradigme

R Q Istanée. Le changement a débuté lorsque nous avons pris conscience du lien entre la fagon de faire

OGN RAGAZ2YyYySttS S tQAYLI aasS Rlya fIFjdsStfS y2dza SidAz
L12 dz&2 ANJ RS OKIy3aSN) f Sasfaakz2aSad / QSad OS 1jdzS y2dza | ¢

[ @AaArzy Sad aArAYLt So +2A0A 1jdzStljdzSa NBLIBNBAa ljdzA ol
YI'A4d RS tASYy® t2dz2NJ S RANB FdziNBYSyids OS yQSaid LI a
permettantaquef |j dzQdzy RQI @2 ANJ dzy OKSIT & 2Refrenddies dRaes plublB  Ij dzS £ |j
AAYLE SYSyld SyO2NBo /S yQSad LI a ft QKSOSNHSYSyYy (G RQdAzNE
f23SYSyYyid t f QAy(SNRSémethexdipdzS4l dyySS @A SSdkib 2LytyaS RASNRI ) dzS
ROKSO0SNHEHSYSY(l RQdzNHSy Ofada SFHUJ NISNIGE R NGBS NHER Y (i SR QIBNIH
GSNARAGlI 0fSa SG Rdz2NI o6fSa REya 1 O02YYdzyl dziS® [ QKS0 SNE
RQI dziNBS&a aASNWAOSa Si RQlIdziNBa azfdziAzya REFEya f1 O2)
RQAZNHSY OS L)Sdzi SESNODSNI dzy S 7T 2 y DfdutogghiseRI&S seNifgshaziuldéi A 2 Y 2
la sortie, et nonautourde IQ Sy GANIS Sy®S @S dzi LI a RANB [jdzQ2y 0O0SaasS RQl O
0Sa2Aya RS 0FaSo 41 @SdA RANPIBNMES @RI RQAZNE LD FH 6 A ¥
des solutions plus durables et efficaces, endehorsdef QdzNBSY OS® / QS&aid fF YsYS OK24a
K2ZALAGIEASNB® {lya aASNBWAOSaE RQKSOSNHSYSyl RS f 2y 3df
aQSyYy3d2NHS (iNBa NILARSYSyilod {QAf yQe& I LI & R JEANIENGYAX
peut pas fonctionner. Il faut des sorties. Et il faut que les sorties soient organisées et les solutions accessibles.
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[ QF NOKAGSOGdz2NE It 206FfS RSa aSNBAOSA Sy AUAYSNIyYyOS ¢
simple. On peut les regrouper en trois spheres. Les services
dQdzNESYy OS® hy LIS dziisortir ddlldSue. SedJ (¢
aSNIAOSA | dzi 2: txidineRt $t sobit@KOn peliti |
appeler cette sphere : avoir un chez soi. Et finalement, les ) 0 >
services autour du travail et de la participation sociale. On I dzu 2 dzNJ RISt { YOSR
peut appeler cette sphereY RS @Sy A NJ Ij dzS € Ij dz¢ S EEIE =t 0 a9 ) 2 0 o)
Pour que cela marche, il faut relier les différents réseaux
publics et communautaires autour de ces sphéres. Voila, on
Sai a2NIAS Rdz M Beiviced soft Orhanises | | Ll LLLIRIE SISl
pour gérer des procssus de sortie prévenir le glissement YIAada RS fQl A
RIya £ QAGAYS bdtbasdBédarsSa rdpbiziet |
faciliter la sortie de ceux qui sont en itinérance.

Il faut organiser les services

autour de la sortie, et non

maintenir dans la situation

alAa O02YYSyld TFFANB OStl K /2YYSyid &aQ2NHI yAA&al$NI L2 dzNJ
NEFfAAlGA2YyS RS fQARSS t fQFOdGA2y K Lf Fldzi RS@St 21

2- Développer une méthode de travail

[ OKSOSNHSYSYyi RQdAzZNEHSYOS F2yOiliA2yyS dzy LISdz O02YYS dzy¢
problémes qui nous inquiétent sérieusement et vis-a-vis lesquels on se sent impuissant® [ 2 NR [j dzQ2 Yy I NINJ
f QdzNH 3360 § XzQ dzy leyethalzsiréfdre@ dZ§uipe soignante. Ona QI GG Sy R t OS j dzS f
séjour soit la plus courte possible. Onneveutpasrestert. f QdzZNHSY OS> t [ RKSYHE NBES Sg/iiiN
RQAZNESY OS &a20AFtS ldz / SYGNB [S 1 ONB F2yO0l0Az2yyS dzy
@2AO0A 1jdzStljdzSa NBLIBNBA ljdza ol tAasSyid S LINRPOS&aadza R
21 Unedéfinitiil T T Di OAOETTTAITA AA T6EOET T OAT AA

vdzQO88iljdzS f QA G A Y S Nletye @Rue kt confuse. NiSqudholsoRanikdSs dnlservice

R Q dzN.B SigfethSus b sommes demandés:quelda a2y d € Sa LI NI YSGNBa RQdzyS
On peut les regrouper en deux catégories. Les parameétres de base, communs a toutes les personnes en situation
RQdzZNESYy OS a20A f S ;dsine sdntSas spédifighds £y § i NENE 6§ B doat2BA | £ S
nécessaires pour organiser et individualiser f ir@ervention.

Les paramétres de basdyenatroisY S UGNB &l yad R2YAOAT ST yVvQFE @2AN I dzOdzy
NBaaz2dz2NOST Sl yQlI @2AN) ydzZA £ S LI NI 26 { Etre sans domicile P f £ X ¢
{A 1jdzSt ljdzQdzy BEAQR$ 2L b aR AP G RIS Ssds | TSansressources A LJ2 dz
besoins;2 dz A QAf | 1jdzStljdzS LI NI 2G I £t SNJI| TNulle partou aller s 0 NB
L4 Sy aAldd GA2y RQAINESYOS a20Alt Sol, e @8 dzil

ROQFARS® albAad tF &aAldzd A2y GodeNm@netdsd 220AFfS a8 O2y:
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Les paramétres généraukes parametres de base sont insuffisants pour
StF02NBNJ dzy LYy RQAYGSNBSyiaz2y | Tlasituationdelapersonne | 558 ¢
individu. 1 F | dzii RQF dzieNIENG LaSHNEEARAYS/& €. hyrany| 15 condition '
trois : la situation, la condition et la trajectoire de la personne. La TSa trajectoire
clarification de ces troisparamé 1 NBa LISNXYS{i RQAYRADGARAZ Tt AaSNItS LI LY
RQAYGSNBSYyGA2Yy ®

¢8¢ ,A DPI AT ABET OAOOAT GEIT 1

[ 6§ 4S22dN] Sy KS6SNAESYSY(d RQAINHSYOSYySAFZYONHOKSASNBFY
yQSad LI a dzy K& GSE LI a OKSNX / QSa&adiA dafd & MSEANKEO AT WUy Z
f QF O0dzSAt ( SN)AY Scolstiuctibnidu plaredt dedatitemnentsimale-et rapideSISES 1 6 2 NB S
quatre étapes.

1) [ QARSYUATAOI GA 2y Ra3&ouddhflhdef § Y[° = = == ——=y
sortir de la situation: {Les problemes prioritaires

S a § Lo o | fle¢ RNE RQAYGS]
2) [ ,QA RS.yu.A ?A.OI u 7\ 2 y.I®Ma@nomNB RQ fiLa durée du séjour
(réadaptation, crise, assistance, évaluation); [ QSO £ dzt GA2Y
3) [ @tination de la durée prévueu séjour;

4) LQwgluation des résultatet du besoin de suivi, si nécessaire.

[ a4 &aAlda GA2ya RQdAzZNBSYyOS a20A1tS &azyid O2yYLi SESaz Yl
est efficace. Maist QA y i SQMSH G A BRI/ dza {j de32 dBNI 2(FIF NRdA (dZy A A & QF AA 0 R
empéchent la personne de sortir de la situation dans laguelle elle se trouve. Et pour faire cela, il faut des

intervenants qualifiés.

t 2dzNJ sUNB Sy YSadz2NBE RQSE I 62 N&Spddr théue dedpersghdes aBnfisasgni S NI S y
KSO0SNHSYSyid RQdAZNESYy OS> RQSyYy | afdutdbsBiedenasts qaaliids@iksi q&eli R QS

RSa 2dziAfa GNBa LISNF2NX¥IyiGad / QSald AYLR aualsgriél S | dzi NX
RQA Y ( SNIS Yy (iLa 2rige. R DginieFpEryigdi intervenants de travailler en équipe en utilisant une

aSdzZ S a2dzNOS RQAYT2NYIYI ALY yf 30 OB DS NI Syl velyetlL i  NBEN
b dza & A R Qeditatb RIS NO @ 3Sa0 SNBSY (A 2y @

¢8t 51T A i NOEPA ABET OAOOAT OET 1

Le systeme traditionnel est centré sur le contrdle : la gestion de lits et de la sécurité. Le systéme dans lequel nous

évoluons au Centre Le Havre est centré sur la responsabilisation : lagestionRSa LINP OS&dadza RQAY (G S
L2 dzNJ FIF ANB OSfl = 0QSald dzyS 02yyS Sl tzitkESdemheeklgsi SNIDS Y (
LINA 2 NA G S& R QAageston ded lks2t3er1S séauritdRvsrs les ressourRe@ A RS Sl

R QI O Qydevhedkdes personnes/ QS a G dzy OK2AE |jdzA NI LILJI2 NI S dubaus YS & A
delaligne,onestgagnant.{  ya dzyS 02YyyS SljdzALIST 06ASY F2N¥SS> Af
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2.5 Des partenariats

Dés le départ, nousavonscomprid  lj dz§ & A y2dza @2dzZ A2ya OKIy3aSNI fSa OK
0N @FAEtESNI I SO tSa |dziNBad Lt y2dza FlrettlAd siNB Sy
NI A t (2dza f Sa yAGSI| dibusérofions dans aafcHitectSrOainareBl tdrtded a S NID A
monde peut participer & la construction des solutions, & partir de samissionetdes2 y f A Sdz RQI LILI NI S

Dans cet esprit, nous avons créé des partenariats avec plusieurs organisations tant publics que communautaires.

Nous nous sommes associés avec un Centre de santé, un Centre hospitalier et un organisme communautaire,

pour créer un organisme responsable du développement du logement pour les clienteles communes trés

vulnérablesY f S w S Zafoh amniigautdiredda la Mauricie. Avec les mémes partenaires, nous avons

aussi créé un organisme responsable du travail. Nous avons aussi créé un partenariat avec les travailleurs de rue

afin de développer des voies de sortie pour les jeunes errants du centre ville. Avec eux, nous avons créé un

journalderue, LaGalereS i &a2dziSydz £t S RS@St2LIISYSYyld RQdzy OSy({iNB |

Rivieres, le CentredesantédS f QSY SNHASY S WHEPHNANBBE RS kiyas R&QI
réadaptation en dépendance Domrémy Mauricie-Centre-du-Québec.

b2dzA | @2ya | dzadaA RSOSE2LIIS | dzi2dzNJ RS f QdzZNHSy-0S R
¢

hy R2AG O2YLINBYRNBE 1jdzS 0QSaid dzyS I NOKAGSOGdzNE R
simples et concrétes. Une telle architecturedS & SNIDA 0Sa yQSaid 2F YlFAa | OKS
RS aSa I@lyidl3Sad [ QI dzi NBtrau 0w & a ligneljetiz@sSbaiicBup iRotny y S RS &
dispendieuse a opérer que le systeme cloisonné traditionnel.

3- Les résultats que nous avons obtenus

—o—Demandes =—@=Durée Récur élevée =s<Chroniques

1400
1200 A

1000 /
800

600 //

400 /‘—/

200 -M‘. _

0 T I‘H’I < —— — T

1989 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008
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Le graphique ci-haut nous donne un bon apergu des résultats des changements que nous avons apportés a notre
facon de faire a partir du milieu des années 90.

La premiére courbe en bleu, nous montre la croissance importante et continue des demandes depuis le début

RSa IyysSSa dgpnod [ aSO02yRS 02dz2NbS> Sy spudgAhile Sald Ay
faciliter la lecture, nous avons multiplié les données par dix. Ainsi, en 1992, la durée moyenne de séjour est de 32
jours,etnondeonn 22dz2NEP® hy @2A0 FFHOAtSYSyd tF GSyRFyOS ¢t
notre nouvelle approche. Les durées de séjours continuent de descendre pour atteindre 5,3 jours en 2008./ QS & (i

ce qui permet de comprendre que malgré la croissance vertigineuse et continue des demandes, nous avons pu
NERAZANB S y2YONB RS tAGI .ot §yi NER dRAPaFRunENS ( A 2 Az
90%. Nous étions toujours débordés. En 2008, il ne dépasse pas 70%, méme si nous accueillons six fois plus de

monde.

NEF>X y2dza | @2ya FdzAYSyidS O2yaARSNI 6f SYSy i(iNodsk OF LI ¢
sommes moinsengorgés Y I A v (i Sy ly a/qiliize atjsd¥i@ig, otre situation est critique. Nous avons une
pression croissante due a la croissance continue des demandes et des utilisateurs récurrents. Il est certain que si
nous ne faisons par quelque chose maintenant, nous nous dirigeons vers un mur.

Si on compare avec les refuges qui ont maintenu le mode de fonctionnement traditionnel, le contraste est

frappant. lls ont sensiblement la méme courbe de croissance des demandes, sauf que la courbe des durées des

séjours suit la méme tendance que celle des demandes : elle augmente constamment. On comprend que le

systtmed QSaid NI LIARSYSYVGESYIRNHEONBEAANBadA GFGa SyO02NB L

Les lignes verte et bleue représentent respectivement les utilisateurs récurrents et les utilisateurs chroniques.

Les donnéesont,iciaussi, SG S Ydzf GALX ASSa LI NI RAEZ L3dzNJ FI OAt AGSNI
GNBA F2NIS ONRPAA&alIYyOS tS y2YONB RQdziAft Aal §Sdz2NA NBOc
chronigues ne dépassent pas 1% des utilisateurs. Si on compare avec les données de Calgary qui ont maintenu

une approche traditionnelle durant toute cette période, la aussi la différence est frappante : la courbe des

utilisateurs chronigues ne cesse de croitre, parallelement a la courbe des demandes. lls représentaient 1% des
dziAfAal SdzNB Sy mMoppHE FE2NE 1jdzQSY Hnny>X Afa NBLINBAS
problémes que pose une telle tendance.

Au-dela de ces mesures qui parlent par elles-mémes, nous savons que nous avons eu un impact considérable et

RdzN> 6f S RlIya tF @AS RS OSyidlAySad RS LISNER2YyySa |ljdzh ¢
LI NI 2G | f€fSNJ ljdzA = | dz2 2 dzZNR QK dzA X buttoy dia sdci&éettbnfridugd S Y Sy G ¢
f SdzNJ Tl e2y Si aSt2y fSdz2NA Y2eéSyalsh & yNBdaR NSl @ 25y aY 21y
aQlyy2yO0S RAFFAOAES S |1jdzS vy 2 ( NBeméufe éxttBménierdt pfétaireY | f I NB
Nous ne pourrons relever les défis du XXle siécle sans une aide importante.
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V- Notre situation en 2009

1- Des constats

p8p ,B8A0ATEO OB6ATTIT1TAA AEAEEEAEI] A

[ QF GSY AN aQl = - -

Lf yQé I NRSY

environnement qui hous 6000 -

permet raisonnablement de

cr0|re.que les prqblémes qui 5000 = 1989
rlourrlss,ent la croissance | 4000 - 2000
O2YyuUAydzS RQAU

les vingt derniéres années 3000 - 2008
vont disparaitre au cours 2000 1 m 2012
des années a venir. Rien ne m 2015
permet de croire cela. Nous 1000 - i

avons une croissance 0

[N

O2yGAydz$S RQA
vingt ans dans tous les pays
200ARSY (il dzE RUYGNELIS SU

RQ! YSNRIdzSd [ Sa FI OGSdz2NAE | dehdzyl 3SadustBSh diti8r une daréé Sugsili S NJ dzy” L
longue ne sont pas conjoncturels, mais structurels. lls ne passeront pas comme le mauvais temps; ils sont trop

intimement liés & notre facon de vivre.

Demandes d'hébergement

vdzSt aSNI f QF@GSYANI RFya OAYIl Ftya K hy yQSy &bl Aid N
derniéres années, eh bien, il vaut mieux se préparer maintenant. Il est évident que si la tendance se maintient

Sy O02NB I RQA OapidednizBeurtéraimaiur. Onhefpeutfaire face a une telle croissance avec les

ressources que nous avons; nous sommes déja rendus sur un seuil critique. Sur le graphique ci-contre, on voit

une projectionde latenday OS 2dzilj dzZQSY Hnmp® {A S Gl dzE RS ONRA&AL
2dza lj dzQSYy wnmpX Af Sald SOARSYy( | dzS Todedas, ung tdlle L2 dZNNR 2 Y 2
projection ne semble pas réaliste, méme si théoriquement elle est justifiable. En chiffre absolu, 27% de 200 ne

représente pas la méme croissance que 27% de 1000 ou de 2000. La populationde Troisw A @A § NBa y QSa i
importante en nombre pour alimenter une telle croissance. Par ailleurs, il est plus que raisonnable de croire que

la tendance a la hausse va se maintenir encore dans les années a venir. Il est plus sage de sQ préparer

maintenant.

1.2- Des attentes de changement

[ S LIN2ofSYS RS tQAGAYSNI YOS yQSaid LI & dézedz@ifBipledzd / S |
GAral 3Sa ljdQ2y yS @2l Al LI camnie daipphdddmedeimargnalfsafis trgpS LIS dzii L
ROAYLERZNIIYyOSo {I LINBaSyOS @grairofsS Si RSNIy3aSIyidsS RI
indifférents. Quelque chose se passe. Et, de toute évidence, les facons de faire traditionnelles semblent
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O2YLX §GSYSyid RSLI aassa LI N tQFYLX SdzNJ S t+ O2YLX SE
Si aQAYOGSNNRBISYydGd ¢l yid | dz y A gbSvermameRtSes, tles perdogn€A SGS OA @2
responsables cherchent des solutions, au-dela des réponses traditionnelles. Les attentes de changements sont de

L dza Sy LJ dza LINBaal ydSa SilyadsEninygiRidedsarméesd s golvar@deyt v S ¢

Rdz vdzS6SO I | R2LJiS dzy OFRNBX RS NBTFSNBYyOS Sy AGAYSNI
LI NI SYSY UGl ANSE adz2NJ ft QAGAYSNI yOS: R2yid S NI LLRZNI TFAy
RQFOGAZ2Y adzNJ f QASYY SING ¢ DSIpF § VB IRAAZSING IS YLI NI X  ONB S

YFEYREFEG RQIFOGdzZ t AASNI dzy LI Iy RQI RIOMWOA. LeRmifayvEsSONHeZNS = |
plus en plus nombreuses. Mais ces initiatives reposent sur des bases fragiles, particulierement au niveau de

f QOKSOSNASYSY (i RQdAZNHSYOST Af & vehtdédnbdibret deddSultatsRECentdNI { A |j
Le Havre de Trois-Rivieres est une des rares références en ce domaine.

1.3- Une expertise reconnu e et fondée sur des résultats

/ St LINAR& LY dzaASdzZNE FyySSa F@Fyd 1jdzS§ y20NB | OGA 2y
NEO2yydzS | @Ftyid RQF@2ANI FILAG [dzStljdzS OK2aSs t Y2Aya
lecas./ QS&a0G OS 1jdzS y2dza | @2ya NBdzaaiA t FIFEANB SiG tSa NB
reconnaissance des autres. Une reconnaisd | Yy OS Rl ya y 2 (dbldds pafterbivesSjaze 0@ 6 2 NRT
associés a nous et qui, de bien des facons, nousontsodzii Sy dza S Sy O02dzN} 3Sad al Aa | c
dzaaA Sy ljdzsiS RS &az2tdziazyd [ QSELISNASYOS 1 L} dza Yl
travail que nous avons fait avec la Mission Old Brewery & Montréal en 2005.Ey’ & Q A \iumabielsldus/ndus
avonsdéveloppéz A f a 2y 0 GNFyaTFT2NXS f SdzNJ I LILINR d@ KBsTefuteEF A Y RS

t f dzZiASdz2NE 2NHI yAayYSa &S NBTS§ NB yarganisatidd &t chiradeht Syy2 diaQ Siyd 2 y
inspirer. Les documents que nous avons produits qui décrivent notre approche et notre vision sont utilisés a

f QAVGUSNASdzZNI RS O2dzNB dzy A OSNBAGEFANBA LIRdzNJ £+ F2NXIF G2
fondateur du SAMU social de Paris et co-fondateurde MRS OAy a al yad FNRYy(GASNBEAa aQSa
RS&a NBTSNByOSa tS8a Lida AYALANIyiSa RQIARS | dzE &l y2
820AL dzE Rdz vdzS6S0s y2dza RSOSNYIFAG dzyS Y Sofiadnauprgs RQK 2
des personnes vulnérables. Cette reconnaissance renforce notre engagement a changer les choses et notre

détermination a relever les défis que représente la réalité de

f QAGAYSNIyOS |dz --LS aAxsots

1.4- Malgré tout, une situation extrémement précaire Il faut rompre ce cercle
Toutefois, malgré les résultats obtenus, malgré la vicieux qui nous enferme
r?co.nlnalsszince au-dela fje ‘nos \att.entes, nf)tre situation est en dans des chemins qui ne
réalité extrémement préecaire. A bien des égards, nous sommes . il i< |
O2YYS dzy 3SEy il /FabkEy QAS RAS (RQF| [ s el IR
simple. pouvoir de changer les

choses requiert des moyens

LeFAY I yOSYSyid RS o6FasS 1jdzS y2aq '
alyds yQl dzO0dzy tASYy yA @S0 pour agir. A
offrons ni avec les résultats que nous avom&us avons le

o2
(
w =
(@
pe o
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méme financement de base que les autres
aSNIAOSa RQKSOSNHESYS 1990

avons un niveau de service dix fois plus

St $@so / QSad Oz2yyvys ¢ 10007

méme budget pour tous les hopitaux du 800 -

Québec, sans tenir compte de leur grgsseur. 600 m Financement
b2dza a2 dzf T NiBaycamerR Q dzy m Clients
structurel que nous avons toujours 400 -

compensé par un déevouement, un 200 -

Sy3lr3asSySyid SaG dzy azce

RQAYY20FGA2y K2NE R( O ' '

f 2 NE |j dzQ 26¥stiqReli oh fiioujdays Havre Autres

par atteindre une limite, au-dela de laquelle
il risque de se rompre. Nous sommes arrivés [a. On ne peut en demander plus. Et pourii I Vil fa faire plus et
YASdzEd / QSad S Y2YSyid RS £S5 ¥ ANBBusavbns ynd dzion daedzt 2 y
Rdz OKSYAY Lt adzA@NBIX dzyS YSGiK2RS STFAOFOS L}RdzNJ & LI |
j dzQ 8% ttSQSad | OGdzSttft SYSyliod b2dzaA a2YYSa |dz LIAWSR Rdz Yd:
aQOSONRdzZ SNJ GNB&A NI LARSYSyido

Nous avons une équipe trés stable et dévouée. Mais nos employés sont sous payeés et en nombre insaifit.

Ceux qui sont la avec nous depuis plus de dixansvontresterd  a | A & f 2 N& |j de@atsaiffidiedy G 1j dzA
les remplacer. Nous avons une difficulté extréme a garder les jeunes avec nous, parce que nous sommes

incapables de leurs offrir des conditions décentesdetravk A £ @ Lf & @Sdz Syid | @2AN) dzy S
Y2NXYIEto /S yQSad LI a FILOAtS RQSy@Aaal aASNI OSt Ll Fdz | | ¢
arrivent a peine a payer leur loyer. Cette situation est intenable.

Nousavonsuy' S | OO0S&aaAoAftAdS RANBOGSET wn KSdzNBa LI NJ 22 dz2NE
LISdz@Sy i 4SS LINBASY(GSNI RANBOGSYSYyl t YQAYLRNIS jdzSt f ¢
y2dza £ S& I Y§y Sy (abnolsesdefed. 8otBSnmes Sujduraschssibledi|l arrive que nous

ayons déja 14 ou 15 personnes hébergées - dont plusieurs sont gravement malades et désorganisées- et que les
RSYlIYyRSa O2yliAydzSa t SYydiNBNE I 2N SEdz8J WHEA 1| S @2 \iz
Y28Sya RQIFIdAYSYGSNI S LISNER2YyYyStod / Sa aArddz GAz2ya azy

[ 2NBIjdzQ2y NB3IFNRS QI GSYANE y2dza al g2y a ktda@dtedeF I dzi
servicesOnnepeutetony S R2A G LI & aQSy FREN ENREBI ¥ DINBENHSFOS Ea!
I G2ANI £ LR&A&AAOATAGS RQlI O2AN) dzy OKST &2Ax t SdzEd Lt
84 FdiNBa® {A y2ys D64 [HORYONREG I RIF 2D dA/ SdzNE & S &> S
faut rompre ce cercle vicieux qui nous enferme dans des chemins qui ne ménent nulle part. Mais, comme on dit

«f QF NBSYy i OQS & i»; sdnfun sguS, bidpeutRénoidgndr, poRtetzs Nshds espérer que les choses

peuvent changer, mais au bout de la ligne, on ne peut pas faire grand-chose. Le pourvoir de changer les choses

requiert des moyens pour agir.
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2- Des défis a relever
Au cours des années a venir nous aurons des défis importants a relever. Les cing principaux sont : la croissance,
fI NBOdZNNBYy OS> S t23SYSyidz tQAYyGSANIGA2Y SiG f QF OO

2.1- Le défi de la croissance

[ S LINBYASNE OQSad tI ONRA&aalyOS RS&a RSYIynReSad b2dza
RQKSOSNEBSYSY(d LINIY2Aad /SGGS Yz2eSyns ULISMNEiIY FA DAR SAG
prochaines années. Il faut étre en mesure de faire face a cette croissance, a I ya F dzZ3YSy 4§ SNJ RQdzy S
AAIYATAOLF GA DS fubdéymaeud NilBe s&r&lisdrapas sar un/efford canterté.

2.2 Le défide la récurrence

l SO tI ONRBAaalyOS RS fI RSYFYRSS Af &SN} RS LI dza ¢
récurrente avec des problématiques multiples. Elleria Ij dz5 RQs i NB RSflFAaasSSe alia O
Ot ASyistS yQl ydzf £ S LI NIpasRius ezibdsiBer s@léGuatbniert, SlNdd enfoiger v 2 dza
f S aeé a jehoy. Sar e@alzdle est peu nombreuse, elle requiert une grande intensité et fréquence de

services.

2.3 Le défi du logement

Le marché du logement est difficile, particulierement pour les utilisateurs récurrents avec des problématiques

multiples. Tout indique que dans les années a venir, la situation sera encore plus difficile. Or, sans logement, il

yQe | LIl a RS a2NHABziRENP rPBRREROEPTFI e2yad RS FlF OAf AG!
STEAYAYSNI ft QAGAYSNI yOSd / QSaild AyO2yd2daNyYyIof So

28t , A Ai £FE AA 1 8ET Oi COAOQET I

{2NIAN RSEEESNNEF>t2abYS yh> OS yQSald LI & SyO2NB | @27
ASYGAYSYd RQFLILINISYyOSs Af Fldzi FEANB jdzSt Ij dz§ OKz
rémunéré; il faut pouvoir participer et jouer unrdle poursSy G A NJ dzy'S | LILIF NI Sy | igcidsS = LJI2 d:
dans quelque chose de plusgrand que soi® / QS &G dzy INF YR RSFAD® al Aax Al ya
Fldzi LR dz02ANI s GQNB jdzS¢t lj dzQdzy' = Ij dzS  |j dafuté téblidEidansle 39S O £ &2
monde qui est le ndtre, ce défi est constant.

280 , A Ai ZE AA 1 6AAAAOOEAEI EOi

5Flya QI SYANI ljdzA @ASY G 2y yS LIRddz2NNF LI & NBf SOSNI f
des clientéles récurrentes, la contraction du marché du logementetlSa 206 adl Ot S&a t £ QAy G San
I 0O0S&aaAroAtAlS £ tQSyaSyoftS RSa aSNWAOSa LlzmfAdad al
F2NISYSyid Of 24 a2 yanQlentedien sRuatbrida riptute Sodiale B&alicad i@ golitiques
ASNDSyYyid t LINRPGSASNI £fSa AYGSNsGAa RQdzy F2yO0iGA2yySYSy(
| d2Q8tt Sa AJYSRAYWNEA2GEf ENBYXi®AIARSA ljdA aASNDEY(H ROl
clientéles plus difficilesTrop souvent, les refuges pour sans abri servent de porte de sortie pour les institutions

LJdzo t A |j dzS ay3aitaucuyfeprédicdp@tibre de continuité de services. Pour relever les défis de demain, il

faut que leréseaudé QA GA Y SNI yOS RSQOASYYS dzyS LRNIS RQIFOASsa I c
faut absolument relever ce défi.
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Ce sont les cing défis qui balisent notreavenirY f I ONRA & al yOSz tF NBOdMdZNNBYyOS:
t QF 0084aA0AEAGSD

V-$A0 OADPI OAO PiI OO 1 6AAQETI

1- Une architecture ouverte et globale

[ QK2NAT 2y t f QAYGSNASHZNI Rdzlj dz§f y2dza |t f2ya NBf SOSNJ
balises qui permettent de bien situer notre action. Ces balises ne nous indiquent pas des objectifs a atteindre que

f Q2y LISdriaisRS & dABBNSEdzNBE + f QAYISNASdZNEA RSaljdzsSttSa 2y
résultats..

1.1-Un environnement ouvert aux autres

Premiére balise. Le développement des services et f Q Biée 8e la pratique se déroulent dans un environnement

ouvert aux autres. Un environnement qui dépasse les intéréts et les actions immédiats et particuliers du Centre

leHavre./ QS &0 dzy K2NAT 2y RS @It SdzNJ 2G f SAy I AABIE @ 2GS @y ¢
jdzS fSa aSNWAOSa asS RSQOSt2LIISyd Sié 1jdzS f 1 LINI GAldzS
les services et les clients sont la propriété des organismes et des établissements. lls ne sont pas des outils de mis

envi £ SdzNJ RS& 2NHIyAaYSad b2dza dzdzONRBya RIya dzy Sy JdANER
2G tSa OftASyida yQI LW NIASYYSyl t LISNE2YYSZ YIAad 2y

1.2-Des services structurés comme passerelle de la rue au log ement

Deuxigme balise.[ Q2 NBF YA &l GA2y RSa aSNIBAOSAE &S aAaddzsS RIya dz
f Q2NBHIFIyAal A2y RSa&a aSNBAOSAE a4S aidNHzOOdzNE O2¥YS dzyS
IQdzNB Sy OS | dsiHurahlés fladzin BotrfudautéXes services doivent étre congus comme un ensemble
permettant aux individus de passer de la rue vers le chez soi, le plus rapidement possible en acquérant le plus
RQlFdzi2y2YAS LlRaaAirofSo

1.3-La pratique est orientée vers la s ortie de la rupture sociale

Troisieme balise.| QSESNDA OS RS tf If QLANGGISANPHBSIAEEsSEEBtd éiripS séhoei a

LINy GAljdzS yQSad LI a ftASS t dzy LINBOfSYS LI NIAOdzZ A SNE
pouvoir sur sa propre vie et est exposée aux risques de la survie. Elle vise le rétablissement de la personne dans

al OF LI OAGS RQsiNB Si fS NBGI of ABieh Slalfle/etiaccitrPagne @2 y RA (i
personne sur le chemin de sortie de la rupture sociale, peu importe les problemes qui peuvent contribuer a la

AAAAA

YEAYUGSYANI RFya OSGGS aAddzZ GA2y RQAYLI 34aSo

2-$ A0 OPET OAO AGAAOEIT AO AAO DPOEIT OEOi O

2.1 Partenariat et réseautage

[ Q2 NBFyAAFGA2Y RSA 48NIDA OB achifdure bueiidefyhBala epfse sirda £ | LINJ
capacité de lier ensemble des acteurs ayant des appartenances institutionnelles et professionnelles diverses.

Pour que cette architecture donne les résultats organisationnels et pratiques voulus, il faudra aller au-dela de la
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bonne volonté et des affinités personnelles. Il faut une responsabilisation institutionnelle, balisée par des

engagements et la mutualisation de service. Il y a encore beaucoup a faire si on veut organiser les services en

passerelledef QdzNHSYy OS | dz £ 23SYSyiGd Lt Flrdzi LINA2NARGF ANBYSY
avec les réseaux publics de santé mentale et de dépendance. Il faut aussi relier les différents services

communautaires travaillant directement aupres des personnes en situation de rupture sociale et en itinérance.

90 Af Fl dzi ySOSaal ANBY S yhanieré obiEreaes SiNliffa@ryitSservices cfris paReS f A S|
ministére de la Solidarité sociale avec les services en itinérance. Ce sont la les principales priorités de

réseautage :

1 Relier les programmes de santé mentale et de dépendance, ainsi que les services de la Solidarité sociale
I S0 €S NBaSlkdz RS f QAGAYSNI yOST
1 Relier entre eux les différentsd SNIIA OSa4 Rdz NBaSlkdz RS f QAGAYSNI yOS

Lf y <défacbnddfilire unique. Chaque réseau institutionnel est limité par ses contraintes et ouvert sur
certaines possibilités; il faut tenir compte des premiéres et saisir les secondes. Mais, dans un cas comme dans
f QF dzli NB X -defa deFitetutions. il fatt grMehir-a des ententes et des engagements formels, méme si
elles doivent étre souples et ouvertes.

2.2 Consolider et développer les services nécessaires

" fQAYUSNRASdZINI RQdzy S | NOKAGSOUGdzNE 2 dza&vieds & debnigrariles 2 6 | f ¢
spheresY f I aLIKSENB RS f QK S0 S NB Soitdy i rueFefagphiedys fitonslj dzQ2y |

RdzNJ 0f Sas |jAz@anyhezlsoit Bdzd SNEa ASNIBAOSaA 1jdzS f Q2y ©@Sdzi C
f QMYSIMANIRS  QdzyS 2dz f QI dzii NSsepgRBioritdSaliéessditli|a chidofiddtiond® dza | @
services existants ou au développement de nouveaux services manquants.

a) Sortir de la rue : deux grandes priorités

Pourmaintenirt S& & S B8P L QB S YR ¢ Ka laRa0tdaNdBs 84figd e nous devrons relever dans les
années a venir, nous devons nous concentrer sur deux grandes priorités.

1. Nous devons consolider le service déja en place :
a. 9y NBKlFdzaalyd £S &l t I A NRuitcR®Septable;y § SNBSSy I yia t dzy

b. Augmenter le personnel pour assurer des conditions de travail sécuritaires et efficaces sur tous les
quarts de travail.

2. NousdevonsRS @St 2 LILISNJ dzy S aetiindafprotheniegxadapida Sinvusligateurs
récurrentsquiprésentey i RS& LINPof §YS& LI NUGAOdzZ ASNBR RQIFRIF LI G,

Ces utilisateurs sont peu nombreux, mais ils sont de gros utilisateurs de services et leurs comportements
LISdzSy (i sGNB GNEA RSN} y3ISI yi & dunesofitiondfbidmifaitGué 2 A & A NJ RS
RSLI I OSNJ €S LINRPof&YS AftfSdNER® Lf FAYA (G2dz22dzNE L
difficiles, il faut une approche et des conditions particulieres.
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Pour cela, il faut une équipe solide, bien formée et capable de travailler avec eux, en lien avec les autres
ASNIAOSad® 9G Af Fldzi dzy SaLlk OS RQlF OOdzSAt RS 22 dzNJ
sonttrésbasses.b 2 dza L2 dz@2y as> t YsYS S ASNIAORNIDEHSINE S Y
RQK S o6 S Nd &ing $ts/ (

b)- Avoir un chez soi : cinq priorités

[ NBLRYAS | dz RSTA RdizsevkeSde suiiBahs lado@uNaate of de &ndntidn elzli 2 dzNJ
logement. Le développement de cette sphére de services est crucial pour atteindre nos objectifs de résultats

dans les années a venir. Voici les principales priorités.

1. Il faut consolider et développer une équipe externe forte® / QSaid SaaSyuiasSt o / QSaid f
f QL dAYSyGaridAz2y RS § QA ASAYSANNYY OSQ S adi O2dNEA RSla D tyS/ SIS
services entre les partenaires. Cette équipe constitue la passerelle vers le logement, le travail et entre les
services.

2. Lt Fldzii I dZAY Sy (i S NJgeinénts gediéy nbLi® clighi@leldyTaudraf &n ajRuSde 24 2nités
ROQAOA HAmMpPp D

3. Pour les clienteles les plus récurrentes, il faut étre en mesure de rattacher aux personnes une subvention au
f23SYSylG 6mpnb LI NI Y2AA0 LJ2dzNJ £ Sa a2NIAN RS € NI
FILdZRNF AG siNB Sy YSadaNBFE RQ2FFNANI £ on LISNER2YyySa N
programme de stabilisation en logement./ S LINB ANI YYS R2A G sdGNB ISNB LI NJ
externe.

4. Il faut développer un espace de réadaptation pour les clientéles qui veulent se stabiliser, mais qui ont besoin
RQdzyS | ARS LX dzaA SUNBAGS RdzNI yi dzy3S YLBSANG 2lRIGAS Vi @R Vi
RS f QSyOlFRNBYSyYyid RS. f QKS0SNESYSY (i RQdzZNESYOS

5. Il faut développer un programmeded 2 dzi A Sy + tf ODX Y 8 ININ SAHAY Rdzlj dzSt f S &
acces aux différents programmes gouvernementaux et étre soutenues. Ce programme doit étre gérer par
une personnedef QS1j dzA LIS SEGSNYy So

2.3 Soutenir une pratique fondée sur le rétablissement des personnes et orientée vers des résultats

La pratique fondée sur le rétablissement des personnes reconnaiti £ SdzN&E F2 NOSa S &aQl Lz
LINY GAljdzS ljdzA ONRBAG Fdz LIRGSYGASt RS depréd@aNdurdigei®an, RS NX
méme si elles sont trés vulnérables ne peuvent y arriver sans aide. Il faut rehausser le niveau de formation des
AYGSNIBSYlIydasz | FAY | dzhanmfanistesldidedtablBs@néni dads Wi BaliqudSRdar del§ a O
il faut investir dans la formation et le ressourcement.

lGGSAYRNB RSa NBadzZ GFrda yQSad LIa AyO2YLI dAoftS | @S
LINEFSaaArz2yySta yS az2yid LI & 1jdzS RSa [|tehlrddeskdsuta®par RS &  (
f SdzZNBE AYyGSNBSyGAzyaszs y20l YYSyd RQIF A RSMhtenlitinéta®&NA 2 Yy S

AAAAA

t 2dzNJ a2dzi SYANJ OSGGS 2NASYGFGA2Yy 2dz OS OKSYAYySYSyid ¢

23



outilsperf2 NI yia ljdzAi Sy Ol RNBy
développement de ces outils et de leur mutualisation.
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VI- Le pouvoir de changer les choses

1-51 b1 AT ABAAOQEI 1
Freiner la croissance continue Quvrir 'acces aux services
des demandes 5 défis publics
Réduire la pression de la Faciliterl'acces et le maintien
récurrence enlogement

Soutenir Imtegratlon des personnes
les plus vulnérabilisées

Une architecture ouverte etglobale

3 principes
Une pratique fondée sur le rétablissement

Un environnement ouvert aux autres‘\.,/ g ;
et orientée vers des resultats

Des services structurés comme passerelle

/

delarue auc

— Avoir un chez soi
® Développer
'accompagnementdans la
communauté
® Développer unespacede
réadaptation

Sortir de la rue
Consolider'hébergement ®

d'urgence _

7 priorités

Développerunespace o
d’hébergementpourles
utilisateurs récurrents

Le plan d’action stratégique 2010-2015

hez soi

® Développerun programme
de supplémentau loyer

® Développerun programme
de soutien a l'intégration

® Développer 24 unités de

logement
—
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