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plonge ses racines les plus profondes. Mais, dans cette recherche acharnée de solutions réelles

Si STFTAOIOSazI FFAY RS NBR2YyYSN) [ dzE AYRAQGARdzA f
NI LARSYSyYy(d I YSy SesktaprendeSpait 40 GdbatzoubliB d@utouddefla question

RS fQAGAYSNI yOSo®

[ QLYY SS RSNYASNBI f SwA/BYWINGES [aNSIEANONGS NRS S ¢ NBA LN
Ministére de la santé et des services sociaux. La Mission Old Brewery a Montréal, ldeplas
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guestion importante, quelles sont les solution¥@ila, ce sont les deuxjuestions auxquedis

nous allons essay de fournir des réponses les plus claires possibles. Tout en sachant que les
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peut plus éluder collectivement ? Pourquoi nous fdutensemble chercher des solutions et

nous préoccuper sérieusement de cette question ? Pourquoicestiue je me donne la peine
ROSONANB OS YSY2A NBus & terips della2licBNdj d£2Q -ayidiNiley&Ess NJ

les autresmémoires? Parceq8 f QAGAY SNI yOS S&aid dzy RN} YS KdzYl Ay
f QAGAYSNYFYyOS yQF 2FYFA& SGS |dziNnBE OK2aS |jdzQdzy F
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trente ou quaranteansauparavant? Pourquoi esDS &A AYLER NI Iy i 1jdzS t Q2y F
I dz22 dZNRQKdzA = LJdzot AljdzZSYSy i K 9y -éidedeaudBida Y2 (34>
LINPOfSYS RQAYGSNE (2 ALAZOIf de® Kl 9N AcakeSAépLisINEy OANI f S =
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vulnérallisés vers les zones de rupture sociala rue, les refuges, S& KS6SNHSYSyia RQd
et, ultimement f S& LINRazyad / Qénen vefs s liguxIteSadupiure, an© S R S LI
dzy S a20ASUS ljdzA LI NJ FAffSdzNER Sad t2Ay RQs (NS LI
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résoudre ensemble.

Canment se présente ce probléme a Trerivieres ? Les données du Centre Le Havre sur les
RSYlI YyRS4d RQKSOSNEHSYSY(l RQdzZNEASYOS | dz O2dzZNE RSa H7

9y My pZ fQFYYSS RQ2dzSNI dzZNB Rdz28DdyaindéB RQKSO6 S|
RQK S 6 S NEB NS idyenne de 28 chaque mois' f QS LI21jdz2S> 2y 02y ai RSN
beaucoup, pour une ville comme TrdévieresEn 2007, le nombre defemandesest passé a

1108, soit une moyenne Demandes d'hébergement d’urgence
mensuelle de 9personnes 1989-2007

qui demandent un| 100 1168
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' dz F2yYRX LISNE 2 Y Y & «9p@té buRdrté lesk §timdaine, GeSpgctublise des

individualités et des différences, mais ses liens sont fragiles. Elle peut facilement produire

f QOSEOf dzaA2y ® ¢ St SRS ff A diegyReoidisy St de2pGplilations
vulnérabilisées? SNE f S& 12y Sa RS NHzZJidzZNB a20AFtSo / QSai
plus préoccupant que les problemes non résatidéplacé avec les individus vers les zones de

ruldi dzNB a20AF €S yS &S NBIESyd LI asideSagiodesLt & 2y i
adéquates ne sont pas mises en place rapidemér santé des personnes sétériore

rapidement. Leurs conditions de vie se dégradent. Les individus qui se retrodvéa rue

LIS dz8Sy G NI LARSYSyd LISNRNB O2yFAlyOS Sy SdzE Si f
plus difficile de les aider, et plus colteux aussila ce qui me semble étaes enjeuxde fond

Rdz LINROf S§YS ;HS NIQARAYY IREAINES qe mMéus pofioks a cette
jdzSatAaz2ys Sa ftt NFAaz2y RQsOGNB RS fQSy3al3aSySyi
apporter des solutions pertinentes et efficacésf Said Ll2&aaAiofS RQFIARSNI fSa
aAraldz GA2ya &Esquelledis sedr@iverk etydeleuf redonner du pouvoir sur leur vie,

FAYaA 1jdzS f QSaLRANI RQIYSE N XNEBNI (LRdMIADZE SIE ILH#zZNDSA
faisons a tous les jours. Nous savons comment faire.

1.2 Les populations les plus tou chées et les caractéristiques des

utilisateurs AA 1 6 ETi AAOCAT AT O A8OOCAT AA

Peuton tracer un portait relativement exade la population qui glisse vers les zones de rupture

a20AFt ST RSLIzA & dzy S-on@epéfed dels teyddnceR €1 ldgs \o\giliits aki  t S dzii
cours des années ? Nous allons répondre a ces questions a partir des données relatives aux

dzGAf A&l 6§SdzZNE RS f QKSO0SNHSYSyYy(l RQdzNHGSet€3Se Rdz / Sy i
L2NINI AG yQSad LI a SEKI dza (i kiférarRSau QEEbef, imdiyjet S Rdz |
ONRAA |jdzQAf y2dza LINE fodeddiseReSdiscudsiBa 352NND I il AbShi 9 - FIA | 0ok
1.2.1 Les principales caractéristiques des utilisateurs

b2dza yQlft2ya NBLNBYRNB AOA | dz&tistijuSsaquelLddds y O A LI dzE
I d2yad YSYySSa adzNJ £ Sa dziAfAalGdSdz2NA RS fQKSoSNES
Rivieres(Voir Annexe 3)

vdzQStfSa az2yd tSa LRLJzZFiA2ya £Sa LX dza §(2dz0KSSa

Ce sont essentiellement des individus nés @ueébec(98%)et, pour un bon
nombre (30%), néen Mauricie ou au Centrelu-Québec.

Trés majoritairement ce sont des hommes%).
Mais le nombre de femmes est en croissance continue depuis la fin des années 90.

lIs sont tous relativement démunjSansemploi et méme plusieurs sont sans aucun
revenu (16%)Ce nombre esR QI A erfc®idshide.



Toutefois, 6% en 2007 avaient un emploi. Ce nombre semble en croissance depuis le début des
années 2000Mais la tendance la plus lourde est la croissance dix tde personnes sans
revenu: 6% en 1994s16% en 2007.

Pour la plupart, ce sont des personnes qui vivent seuleso).

alAa Af @& | RS LXd&a Sy LXdzA RQAYRAQGARdAzZA ljdzA OA«
f QKS6 SNHSY Sl dze RONRIGMS O jvief arlsLes couples sont aussi plus
Y2YONBdzE £t FIANB RS&a RSYIFYyRS& RQKSOoSNEBSYSYyd RQdz

Plus de la moitiédes utilisateursy Q2 y (i | dzO dzgw), &k Gdé & Y S
seulement 22% de la population de Trel&viéresest dans cette situation sdon les données

du recensement canadien de 2006

Toutefois, 16% des individus hébergés ont une scolarité supérieure au niveau secondaire, soit
collégial ou universitaire, alors que ce nombre est a 37% dans la population d&ivierss.

Ce sont des pemnes de tous ageswSaNe dzlsSa SyaSyvyof Sz At @
LINBaljdzS | dzil yi RS (4088)eEagey¥s(6S ét +)dEde FeSnesyadnNagls-

30).

Le groupe des jeunes adultes demeure en chiffre absolu Iégérement plus nombreux. Mais le

groupe desLJS NA 2 Yy S @r eRplusl Ag8s (40 ans et plus) subit une croissance trés

importante depuis le début des années 2000. En 2001tilSateursavaient plus de 70 ans.

La majorité ont des problemes de santéportants : 65% Toxicomanie, 46%
santé mentak et 28% santé physique.

/] Sa LINRPOofs&YSa @dzZ ySNroAfAasS
AYS@AGEot SYSyG 1 NHzZLIG dzNB &/
et sociaixlj dzZQA f & RS @A Sy y BguditreReedés. T |

yi F2NISYSyid tSa A
QSaid f2NRBRIjdzQAt & a2y
OGSdzNBR RS NJ

Seulement 15% sont sans domicile fixe

Le groupe sans domicile fixe est formé des individus qui vivent a la rue, dorment dans leur auto,
@2y RQdzy NBFdzaS t f QF dzi NB 2dz a2yid ,kmp0SNAHESA
momentouf & F2yd dzyS RSYIFIYRS RQKSO60SNHBSYSyI

24% ont été expulsé de leur logement
On observe une croissance importante des expulsions depuis le début des annéea@0aiks
expulsions se font dans un contexte de violence conjugale.

19% ont décidé par eurmémesR QF 6 F YR2Y Y SNJ f SdzNJ NBAARS
.ASYy &a42dSy iz OQS&l LI do\ih dadgkrNdi mefste l@uhintédpitéd A 2y RS ¢
Mp: ljdAGGSYd dzyS AyauAddziazy alya | @2,

RS& K& LG dzE = aRistnas cannyinamtddes RS RS

Lfa a2NISyid R
l.:.l

S
ROKSO0SNHSYSyYy (o



55% sont des nouveaux utilisateurs
La proportion des houveaux est en croissance depuis le début des années 2000.

9y GSNXYAYlIYyG>X @2A0A tSa NBadzZ GFGa RQdzyS Syljdzs i
utilisateurs def QKSO SNEHSYSyYy i RQdzZNHSYyOS Rdz / SYyiNB [S | ¢
printemps 2006. Ces résultats sont trés éclairants sur la diversité des utilisateurs de

f OKSO6SNHSYSy(li RQdzZNESyOSo

1.28¢ , A0 OUPAO AB6OO0OEI EOAOAOOO

La question que je me suis posée éstsuivante peuton faire des distinctions entre les
dzAf Aal §SdzNB &adzNJ £ 6FaS RS fF FNBIljdzSyO0S RS f Sdz
formé trois groupes ceux qui ont 1 a 3 hébergements, ceux qui ont 4 a 13 hébergements et

ceux quiSy 2yid wmn SO Lo fasaso s &
premier groupe, les utilisateurs situationnels Récurrents M Répétitifs M Situationnels
le deuxiéme, les utilisateurs répétitifs et | /
troisieme, les utilisateurs récurrents. Voici le /
résultats: les utilisateurs  situationnels . .
représentent 70% de la populationjes 80% /
utilisateurs répétitifs 25% et les utilisateur 7

récurrents, seulement 5%. 60% /

Les résultats de cette enquéte confirment ¢ 40% 7 /

j dzS y2dza | @dA2ya RSeL| gy | y
du nombre des nouveaux a chaque annéda / /
croyance gue la population qui glisse ddes 0% -

zones de rupture sociale serait formée

essentiellement de marginakxy ONB & Rl &dz & RGNNA y O8I yia OKNRYAI dzS

100% 1

O
w»

Regardons les choses autrement. Nous y verrons-@gatun peu plus clair.

Nous avons vu que pour nous qui sommetgrés et avons le souci du bien commun, le
LINEGEfSYS RS fQAUAYSNIyOSs 0QSad OS 3ItraasSySyd O
RS NMzLJidzZNB a2 O0Al f S R SaldaisdancdzgeSce ghéngricid: gstyirSs R QI y y ¢
préoccupant et questiomant.

2 NEIjdzQ2y NBIFNRS Sa OK2adSa RQdzy LJSdz LJ dz& LINB &z
les zones de rupture correspondl desprocessus complede RS yS3IlFGAz2ya Si RQ
multiplesp 5S& LINRPOS&aaddza t f QAYy (O SHNAEsdS IRSeddjdd=sSt a  Sa
ancrages économiques sbciaux par lesquels sl peuvent avoir une placavec les autres, dans

les institutions communes de la sociétBref, des processus complexesi négations et

AYLI 23484 aQl 00dzydzd Sydl (eximdj diOR NI 1025yF FrRS/ RANGYYES yHi  {RQ A

Toutefois, 8§ SFF2YyRNBYSyid yQSaid LI a yPS@Saral ANSYSY G LI
AyStdzOiloftS y2y LXdaAx f2Ay RS L dzadAd alAra 2
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/ !
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1.3 Lesitinérances

vdzQ2y Sy 02YYdzy G(G2dza OS&a AYRAQDARdIzA |jddsordzi At A &Sy
RIFEya dzyS aAaildzd 6A2y RQAYLI a&4S3z LI NDOS |jdzQAt & yQz2y
yQ2yd ydz £ S LI NI 2 & cdmidnSaNdipture SoSialel Le GeSte derdz@ i & 2 v (i
f S48 RAAGAYIdzZSNE VYsYS fSdzNJ NI} LILRNI t fQAGAYSNI y
maintenant.6 + 2 ANJ £ Q! yYSES o L}RdzNJ dzyS LINBaSyidl GAazy LIX
f QAGAYSNI yOSO

Iy A pasune, mais des itinérances.

LQA { Ay SeiBtye Gofnprise comme une fago RQK I 6 A (i SNJ fuh modddeliiezNE & 2 OA
rattaché aux conditions de la rupture socialeednl ce2y RS a4 Ql RI LJGSNJ | dzE O2 y R
qui se développe dans les zones dptureY f I NXzS> € Sa NBFdAaASa Si tSa
RQAZNHEGY @ 8@l dzQ2y 20aSNWBS f QSyaSyofS RSa AYyRAOARM
j dzQ2y O2yadl Sy 0QSad 1ljdzS tQAGAYSNIyOS OS yQSai
différents les uns des autres. Pour décrire cette diversitédistingue souvent trois types

RQA 0 A yupdilingrah& accidentelle, une autre cyclique et enfin une itinérance chronique.

WQF A dzi At A &S -m&ne ceReSdsBttdridlal® ury &tikleublié il y a quelques

années'WQ I A YSNI A& LINRPLIR2&ASNI AOA dzyS I dziNB Of I aaA¥FAO0
offre un autre regarglus compréhensif

Je proposerai de distinguenne itinérance systémique, une itinérance de quéte, une itinéganc

de fuite et une itinérance&ésorganiséeChacune de ces itinérances pouvant étre transitoire, et

évoluer vers une sortie de la rupture sociale, plus ou moins rapidement et durablement, ou, a

f QA Yy @S NFplstécuirénte @ $\W6lBeNdrsla chronicié. Regardons cela briévement.

1.38p , 6EOET i OAT AA OUOOiI I ENOA

vdzOO8iGljdzS f QAGAY SNEFOSt & & MAURISINIFBLSad kSpersonnes

en rupture socialepar le fonctionnement des ressourcgs S YSGUNB Sy tA3yS | FA
repaspour le souper, se remettre en ligne pour avoir un lit pour la nuit, quitter le matin et errer

2dzalj dzQt f QKSdzZNB Rdz NBLJ} & RFya&a dzyS | dziNBE NB&a2 dzNJ
du soir et pour le lit de la nuit, et ainsi de suite de jour2miNJ> / QSad €t QAGAYSNI yOS
fS F2yO0iA2yySYSyili R&NNBAI RIQJuiGEHSNRE P oSl € I

RQA y R etdeh pfugzacile a éliminet. F NDS [ dzQSt f & RSLISYR SaaSydast
pouvons changer les conditis de survie danselquelles se trouvent coincés des centaines,

l«Delarep®sentation °~ laéluttvéntcenvemahditire®@uaeancer | a |
excessif, vol 22, no 3, avril 2006, pp221
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voire des milliers@ Y RA @A RdzA X aAYLX SYSy(d Sy fSdzNJ 2FFNI yi £ ¢
fQAYLI 2aSd b2dza €S FlLAdazya t -Rvetes dafissiéh2ddzNJ | dz / Sy
Breweryt a2y iNBIt €S FFAG LI NBAT {SSNSAUNSIAG SICS a2y (L
ailleurs. Et ca fonctionne. La majorité des individus qui glissent dans les zones de rupture

RSYlI yRSyG RS tQFARS SiG SaarASygd RENKREY2 A 2NEA NI
a2NISyid FaasSl NILARSYSyid RS tF aAaddad GAz2y RQAYLI
désir de se maintenir dans une situation de rupture sociale et encore moins de devoir errer dans

les rues et mendier leur place aus les jours. Si on leur offre une aide appropriée, ces individus

ne deviendront pas itinérants. On ne les verra pas errer dans les rues et mendier pour leur
ddzoaradl yoOSo Lfa | LIWIINBOASYld fQFARS 1jdQ2y f SdzNJ R:

[ S& SESYLX Sa az2yid AOA (SttSYSyid y2YOoNBdzE Si RAT
choisir. Iy a quelques annég&s 2 QlF A | OOdzSAf t A dzy K2YYS .RIya Y2y

pates et papies avec la mise a pied de centaines de travailleurs. Voici son hisieuex ans

plus tot il avait LIS NRdz &2y S Y LiaAitun hon sal@idrald yoSesxahdivhd de

travail. Malheureusemel@ A f Yy QF Lz a$S {AnRsdzZpéridde de/chomdgé, NE S Y LI 2
Sad G2Yo6S alya NB@Sydzp / QSaid alb ¥Féowjoims les dzi RS I )
choses se sontdégrae® NJ LA RSYSyid® CAylfSYSyidzx StitIS f dzA | |
a0Sald f2dzS dzy Sucdfe@hd $ SODKISYIo ME, LIA @284 @ dzorfA &S NP OL2(A

FAYFESYSy(d FIAG SELMzZ aSNJ RS a2y t2&8S8SNE LI NOS |jd
LR2Yyds YIAa Af | LINB T SaNEentr@ BeyHaviel Il R Sepid plel 8sbidz RS £ QF A
rapidement, et retrouver suffisamment confiance en lui pour se batir une nouvelle vie, un

nouveau chezoi.

/| QSaiG OBQRaNRM@EASRAzZz0 A G I L) dza F2NIS ONRA&alyosS
depuis prés ddrente ans.Des individus qui a travedivers parcours perént leurs ancrages

économiques et sociales et glissent dans les zones troubles de la rupture sociale.

132, EOQOET i OAT AA AA NOGos OA

vdzQ-88GljdzA O NI Ol SN a/5Q § ihainteQeidik ¢ $Mls qri®heiphiagt § S K
danslamargdl NI A A AVZOROGG NS (GNRdAz@Sy G LI a REya tF &20)
des approches particuliéres.

- A 4 4L oA

[ $4 FTNRYGASNBA ljdA RSEAYAGSYd OSGGS T2MNyWS RQAGA)
I dzy 3ANRdzLIS RQAYRAQDGARIzZAY &a2dz@Syid RS&a 2SdzySas

f QAGAY SN yOS LI dza 2dz Y2Aya O2YYS dzyS FfGSNYFGAQ
AyaGAGdziAa2ya O2YYdzySad t 2dzNJ S dzpadde pldpeiz dsses 2y & SV
sentent chez eux dans la société, ils vont habiter la ruptureSt I yS @Sdzi LI & RANE
veulent pas améliorer leur sort. Mais ils sont plus ouverts aux parcours alternatifs qui leur
permettent de conserver leur mode de vié,2 dziiT Sy OKSYAyYylya® / KFEy3aSN S
LI a FILOAESY &dNIi2zdzi aQAfta &2yd Sy 3JFfsNB RS Lz
FaGGr OKSa | dzS crédstansSléurmideat vié itinéranté.Rompre avec leur facon
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RS OA @NBd@rou@tBul seul, I&s le vide. ParadoxalemedtQSad NRBYLINB | SO
mémes, avec ce qui les nourrit et lEmt vivre, méme sice mode de vieest difficile et les

St2A3yS RS LJ dz& Sy LI dziles RDtdhgrs codhibedla @&réantd Sa | dzi NJ
a plus de sens pour eux que la vie dans la société. Malstsa 2y i RSOARS RS @A ONJ
5084l ljdz§ RQIFIG2NR t 84 A ¥udrsdadrdbtire sofalefebiteNlonA &  §4
trouvé plus de sens que ce que la société semtSaitANJ 2 FFNA NP [ 2 NRIj dzQAf a RSY!
SESYLX S Sy KS6SNHSYSyi RQdz2NEHSyOS:z 0QS&ai NI NBYSy
mais plus «aisonnablementy RS a2 NI ANJ RQdzyS AYLI aasS Sié RS NB3f

On comprend bien que cette ojfei § £ S Said RAFFSNBYGIS RS I LINBYAS
approche différente

Il y a plusieurs années, nous avions a TRNg&res un probléme avec des jeunes en errance qui
faisaient du sgeege. lls occupaient un parc du centrile. lIs consommaig beaucoup et un

LJISdz YOQAYLERNIS |jd2A3X LI2dz2NDdz ljdzS OS az2iad | O00S
comme st f QS a LJédb leuldedifoiled S & 2SdzySa yQdziAtAal A
RQKSOSNESYSYy(G RQdZNESyOSatt ASE§ i R MKE § 828 (1 LIREK 2 NFWQP
LI NI AN dzy 22dzNy+Ff RS NHzS LJ2dzNJ SdzE® t 2dzNJ 92 A NI 4 Q
tout le monde me disait que les journaux de rue, ¢ca ne marchait pas avec cette clientéle. Eh,

bien ! lls ont réussiLa majorité de ces jeunes sont sortis de la rue. Et ils ont trouvé une

implication dans la sociétt WQSyY A NBYyO2yiNB dzy RSNYyASNBYSy
IANRdzLIS® Lt YQF RAI( adjicdede on peke laeSsgrt frerd. (i  Bnfidh 8B LINA a S
qdzQ A £ mdin@hait (irop de travailet de responsabilité poud Q2 OOdzLISNJ 02 YYS | @I
programmeR Q S O K I dy dis&ibuBain de seringuep dzQA £ | @I A liétaitdoianteSy Y I Ay
manifestement fiede lui.

133, EOET i OAT AA AA AEOEOA

IQAGAYSNF yOS RS TFdzA i Son I8 éomprend | /d20@ @) YRAYARY PRIAKOS$ S
celles qui cherchent a se cacher de la justice ou de représailles du milieu criminel. lls ne veulent

pas étre inscris nulle part. lls cherchent a disparatreialement, sans avoir les moyens de se
FT2NHSNI dzy § | dzii NB  Nenieyfappedingm ilividuReBherth@ polirminft@ NI

jdzS 2QFA | O02YLI IYyS RdzNI yi 1jdzStljdzSa FyysSaod / Si
revenu déclaré et aucun myy RQ206 G SYyAN) RSa &2Aya YSRAOIFdzED Lt
sociale, enfermé dans la rupture. Il arrivait a survieneec le fruit de travaux au noir et
fQFraairaiacglyOS 3aANIGdzZAGS 1jdzQAf GNRJz@OIFI AG Sy RSK2NA
RQIFdziNS aSya LJ2dzNJ fdzA 1jdzS 1 FdzAdSo

134, EOET i OAT AA Ai O1 OCAT EOi A
[ QA G A A& digayisDBeBst une itinérance associée a des symptdmes pathologiques qui
empéchatf | LISNBE2YYS RS &S & ldedaindmernit SONU GIjAFSSENG dfS0 SLIIj NIBAd

A N soA oA

plusK I dzi NA &1 dz8 RQSO21 GENISOFTRANYEI ROKNRY SRR 7O Sai
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5QF02NR LI NOS 1jdzQSttS NB@StS (ositénngd devark deSa @ 9y a dz
dilemmes éthiques déchirantaVdza |j dzQ 2 -Gouaecgpeysansinté®vy A NJ £ I dAldz- GA2Y
personne gravement malade, quivitiéelRI ya RSa O2yRAGAZ2Yya RS adzNBAS
mais qui ne demande rign Ys YS ljdzA NBFdzaS (G2dziS F2N¥S RQlFARS
Wdza |lj dzQ 2 Gnouslacdepter yelaans tréir nos valeurs les plus profondes. Et pourtant, ces

situations nous placent souvent devant cette impassen ne peut rien faire sans le
O2yaSyiaSyYySyd RS fI LISNBR2YYS® 90 ar 2y fQ200ASYi
tellement difficile et c& LI A lj dzS X |j dzQA £ que lalpersBnie abahdaibng en@duis y O S

de route, sans méme se rendre au bout de sa démarche. Mais parfoistéussisson® 90 OQS4& i
OSNIIAY 1jdzS tQ2y LSdzi FIFANB YASdzE |jdzS scdS [ dzS vy 2
pourlalj dzSt € S y2dza &d2eé2ya 20tA3Sa RQFOOSLIISNI IjdzS RS
ANI #S& yQFEASYyld RQIFdzZiNBa A SdzE {182 dONQ S&S1 NBAFERASS NI ¢
nous avons démissionné de notre responsabilité. Nous Vesmisaabandonnés a eurémes,

sous le couvert de la protection de leurs droits.

ldz Y2YSyld 2G 2QSONR&a OSa fAa3dySaszx At @& | dzy 3l |
RQdAzZNESYy OS Sid I NHzS RSLzia €S LINAyGSiKol RSNYASH
SLlzA &S G 2dzi OS Iprdzshidba L A dz@&2AySiy (0 NBIaA NSy lj dzA SGa o L
j dzQ2y £ SdzNJ I yy2yOS I Y2NI RS fSdzNJ FAftad b2dza f
voyons sa situation se dégrader, particulierement degeiprintemps. Il consomme sans limite
G2dzi OS 1jdzQAf LISdzi GNRddz@SNX» Lf Sad aSdzZ = (NB
At asS OrftySe /S sSiSz Afta 2yd SisS 26fA3dasSa R
appel désesp& de sa merenous sommes allés a sa recherche dans la ville2 dza QI d2y a
N2 dz@S O02dz0KS Sy RSaaz2dza RQdzyS 3AFLtEtSNASO® [Sa Ayl
F2NX¥S RQAUAYSNI YOS RSa2NHIYyA&asSS asSvyofS RS LX dza
attribuer & leur itinérance une signification hy y S O2 YLINBYR LI} a® /S 1jdzS vy
AYRADGARIz ljdzA &S RS&A2NHIyAasS SiG aSvyoftS loaz2fdzySy
ni en fuite ni en quéte de quoi que ce soit. Il est enfermésdan processus auto destructeur

gue ni lui ni personne ne semble pouvoir freiner.

a A
S

Ce sont la des exemples de configurasiaifférentesR S tinér&hae. Elles servenmiquement

icit AffdZAGNBNI fF LI dz2NFEfAGS RS f{QAYOSERT y@FBd GL i
AYLRNIFY(O RS a4QSy a2dz@@SyYANIT LI NOS ljdzS air 2y @Sd
LISdzi F @2 ANJ |j dzQdzy' S | LILINE OK S Ndféiobjgctizetainfe dérdoni& RS & S NI
gue la population touchée par ce phénomene f@me par un groupe homogenemais

rassemble une diversité de clientéles hétérogenes.

Il'y a donc divers individwgii glissent vers les zones de rupture sociBles individus que sead

les conditions de survie dans lesquelles ils se trouvent rasseflen as YS f QAGAYSNI vy
distingue./ QSaid OS ljdXARE FTiyaxd NBLBWMANERYS Of ASydastsS |
«itinérants», et ainsiregrouper toutes les personnes en situation de rupture sogciae

f QAY (0 SNRSdzNI R Qdzy?2 NAdfaitEerRaah &Hoisit géh&rale@manScomme modéle

la clientele avec laquelle on se sent le plus concerné et on englobe les aaingsnotre
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définition ou on les disqualifie les autres, € ne sont pas des itinérants ou des vrais itinérants.

WQI A  SefaisBuydrtdPo® ma part, toutes les personnes qui glissent en situation de

NHzLJG dzZNB &2 O0A L €S az2yid O2yFNRyGSSa b fQAGAYSNI yO
Si al O2yRAGAZ2Y | RNRAG | dz &aSO2 dapNFeposisurdes f QF A RS
Gt SdZNEX dzyS O2YLINBKSyaizy RS tF NBFEEAGS RS f QA
lutter efficacement et dignementontre ce phénoméne

1.4 Récapitulation des principaux points

1.41DéfinrlA DOT AT 7T A AA T 6EOET T OAT AA

[ S LINROf §YS RSLIEZAQA ldeyyS NG WEESA A yiSS RRE ¥¥HSESy G ONE
O2yilAydz @SNER fSa 1T2ySa RS NHzZJidzZNE a20AFf ST RQAYy
économique et sociaix. / QSaid f QI YL SdzNINRS Q68 ¢ a IYaftas SR8z (i S AN
Québec qui nous interpelle et nous oblige a réfléchir ensemble sur les moyens de freiner ce
processus.

Au Centre Le Havre, si la croissance se maintient encore dans les années a verseromnss
complétement débordés.

1.4.2 Qui sont les populations touchées et leurs caractéristiqgues ?
Voici le portrait que nousJSNXY SG G Sy i RS GNJI OSNJ fS& R2yySSa adzNJ
RQdAdzZNASY OS RSLJzA & LINBEa RS @QAy3ad lFyao

Ce sont des hommes (93%), de tous ages, démunis et sansi €9d8b) qui vivent seuls (73%).
[ YFE22NARGS yQF | dzOdzy RALX &YS 6pp20d

Toutefois, les femmes sont en nombre croissant. Le groupe des personnes plus agées subit une
F2NIS ONRBAAa&lFyOSe Lt @& I etilslcomtzplustombseika@skeR dza |j dzA 2
couple.

lIs ont plusieurs problémes qui peuvent contribuer a les maintenir dans la rupture et rendre plus
difficile leur sortie: toxicomanie (65%), santé mentale (46%), justice (31%), pour ne citer que les
trois principaux.

1.4.3 Les itinérances

It yQeé I LI} a dzy S/ Swrarsar oR $a RASEA WYNIAYVIA RO Sy & A dz
F2NX¥S LI & dzy 3INRdzZIS K2 Y2 JlgsyitBéraitsizSCeld i@ Fayf autdd dzZNNJI A
sens.

La majorité des individus qui bhNB O2 dzNIi t & OKSENINESYSyYyYy S azyd LI &
fixe. lls ont perdu leurs ancrages économigie¢ socauxS i y Q2y G ydzZt £ S LI NI RQl
mais si on leupffre la possibilité de sortir de cette situation, ils ne demanderont pas mieux et
serontreconnaissargdS f QF ARS 1j dzQ2y f SdzNJ I LILJ2 NIi%ed80% S G S Of A
RSa dziAf A&l G8dNE RS f QKSOSNBSYSY(d RQANESYOS | dz /
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Lf NBAGS Idzi2dzZNJ RS wmr: RS& dziAf Aal G§SdzNB LJ2 dzNJ |j ¢
FdzaaA® { QhfRS RSN VRSY Afa yS @SdzZ Syid LI a ysoOSaa
plutbt régler certains problemes ou simplement étre logés et nourris. Parmi ce gribype des

gens completement désorganisés avec des symptomes psychiatriques évidents obelitisres

de vie risquent de se détériorer tres rapidement.

A ANBYSYyiGd b2

Leur itinérancees6 f £ S OKNRYAIljdzZS K tla ysSoSa
RQdzy LJ NO2dzNBE S

f QS@2tdziizy GSNAR I OKNRBYAOA(NS
évolutioy Said LlraaroftsS OKSIT (G2dza tSa dGeLilsSa RS Of A€
NBLINBASYGS 1jdzQdzy FlA06fS LRdzZNOSyidl 3S @Bauf || L2 Lid

AAAAA

maximunmd) ¥ |jdzS f Q2y LISdzi LINBGSYAN) OSlid@nbrsd@2f dziA2y >
LISNBE2YyYySa (2dzOKSSax FARSNI£Sa dzZiNBa t aQSy az2NI
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[ S ad2aisYS RQdz2NEHSyOS a20AlfS adzN
comme extérieur a réseau des services, et encore moins comme une porte
de sortie des impasses du réseau public et de la société en général. Mai
doit étre intégré au réseau global de services et vu comme une voi
RQlI 00s8ad 90 Af F I dzii |j dzSputdblBside LN\ y
I O0SaaA0AfAGSPd ! dZANBYSyGsz 2y yS ¢
tout seul, dans son coin.

Vers quelles solutions ?
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2- Vers quelles solutions ?

b2dza I @2ya RSTAYA f Se déidBedénONBA RS YDRASAYORY UDEdz
@dzf YSNI 6Af A&aSa OSNE fSa 1T2yS& RS NHzZII dzNB a2 OA I f ¢
identifié les populations les plus touchéekes hommes, sans emploi et sous scolariddous

avons vu que le nombre de fenes etde personnes agées est en croissance accéldepuis le

début du XXlsiecle.Nous avons vu que toutes personnes vulnérabilisées dans ses ancrages
économiques et sociales se trouvent au bord de la rupture sociale. Tous ces individus, hommes

et femmes, jeunes et vieux ne forment pas un groupe homogene défini par un méme mode de

vieY f QAGAYSNI yOSoY b A (X Q$MIZWAS 03By |1DddzNR St f S
itinérances. Ce que les gens ont en commun, ce sont les conditions defvie deNHzLJG dzNBE & / QS &
jdzA £ Sa NraaSvyofS RFEya dzyS YsYS AYLIaasSz OS yQ
NHzLJG dzNS ® b2dza | @2y a | dzaaiA @dz jdzS y2dza yS RA&ALRE:
f QS@2tdziizy OSNER I SOENRPNEASYISYyt2®REEAa NAEH dzO& A
OKNRBYAOAGSSY YIA&a Fdzadair dzy LRGSYGASt RS NBaAfAS)
probléemes de santé importants qui peuvent contribuer a les maintenir en situation de rupture

et augmenter leur vulnébilité, voire les précipiter dans la ruptyraotamment la toxicomanie

(65%) et les troubles mentaux graves (45%). Tournons nous maintenant vers les solutions. Que
devonsnous faire si nous voulons changer cette situation ? Que demouns faire si nous

voulons freiner ce glissement croissant vers les zones de rupture et aider ceux et cell@squi s

trouve a en sortir?

c8p ,O0EIi B6AOEDAA

WS ONRBA& 1jdzS air fQ2y @Sdzi @ONIAYSyld OKFy3aSNI fSa ¢
RS  QdzNEB GigeOors Rdbirquoi eDS & A A YL NIFYydG RS aQl ddl |jdzSte
LINEOfSYS K t2dzNJ dz Y2AYy & jdzStljdzSa o02yySa NIAazy
G2dzi aSdzZ =z O02YYS S YI dz@l A& (-Béfrielaledpropeine d@ SO2y RS =
f QAUGAYSNIagpOFS I SMRBAANBESNNSET 0QSad | dzfcradificteza 2y | G0 S
résoudre et entrainer des co(ts humains, sociaux et économiques importants. La quatriéme,
O0QSaild ljdzQ2y LISdzi FNBAYSN Lrbneddbifuesaiddries geid a RS LI | O
aQSy &A2NIANI SG SO GBI (itNSnayisaBeikri b créidsahdelda Gel yGa |jd
LIKSY2Y8ySd wS3IFNR2ya OStl RQdzy LISdz LJ dza LINBAX o

[ S LINRPofsSYS RS f QAGAYSNI yOS-adre doMibe uy gisa@merit 02 Y LN
ONRPA&alYyld RSLHZAA dzyS @GAy3IidlrAyS RQlIyySSa Sa Lk LJ
yQSald LI a dzy LIKSY2YS8yS fAS Lt dzastravidfodndtiodsa S 02y 22
profondes et durables qui ont radicalement clggé la donne de notreie collective et pour

longtemps.

S
R

Toutes les sociétés modernes occidentales sont entrées dans une phase de changements
profonds et accélérés depuis la fin deskcondeguerre mondiale. Des changements daisx

transformations éconongues, sociales et cultule &t ya LINBOSRSyYyd REya f
f QKdzYF yAGS® 584 OKIy3aSYSyidaa lidaollegiyeautoud @edzft SPS NA S
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oltArasa Si RS NBLBNB& NIRAOItESYSyilh y2dzSI dzEd "
vaeurs, de perte des repéres, de perte de sens et de vide, comme sinmémgsy Q| NNA JA 2 y &
plus a nous reconnaitre dans la situation dans laquelle nous nous trouvons. Partager sa vie,

gagner sa vie et réussir sa vie se déroulent maintenant dans un hotwaement ouvert sur

fS& NR&I|dz§S4a RS NHzZLII dzZNB a20Al £t S / St |j HZRSHENRB RSy
f QK2NAT 2y Rdz Y2YRS RIya €SljdsSt 2yi @S0Odz y2a LI NI
horizon caractérisé par la fermeture suri,ska prise en charge communautaire et les risques
ROSYFSNYSYSyil AyadAalddziazyySts yQSEAaGS LI dzaod Lt
y2dza S@2ftd2ya Said OFNIOGSNRAS LI NI f Q2 dz@S NI dzZNB
dans ses choixgrsonnels 6t Sa NRAR &aljdzSa RQSYFTFSN¥SYSyid RIFEya f QSNJ
YOQAY(G8§3INBE LI a fSa AYRAGARdIza SylégiéSmaiseryBsSNI yi RI
AYaONAR QI yi RIyad RSa LINRPOS&aadza SO2f dRQARdZA 2 NBSYAIB ¢
un monde vécu en société ou se sont effacées les anciennes frontieres héritées du monde
traditionnel. Nous avons changé de paradigme. Et on ne retournera plus en arriere.

[ Sa F2yO0GA2yad RQAYGISIANI (A2Y |Hie ercéedNdBfettid@r £ QS I
la famille et la communauté se sont passablement dissoutes dans la société. Avec cette

RAaazfdziAzys dzy SaLlI OS RS fAO0SNISTI AYAYF3IAylLofS
individus. Mais avec elle est apparueun @dzf Y SNI 6 Af AGS 2dzalj dzQl f 2 N&R O32
LISGAG y2YoNS {RONEYRIESIA RAABIDA Sy G |orS% risRé deTsk Odzf (1 Sa >
NBGONRdAZISNI aSdzx RSGFyild a2y SONI}Y RS (SftSOAAAZY 2«
aSya RRB8z/S dzQA f y'S LIS dzi LJX dz& LI NI F3ISNJ | SO LIS
O2YYdzyl dzit ANBaz O0QS&aid aSdz 1jdzS f QAYRADGARdIz R2A
LX  OS® [ @AS Sy &d20ASGS tA08NB f QAyRspaddéd Rdz RS &
RS fAOSNIS AYAYlIIAYlIo06fS RIFEya dzy OF RNB (NI RAGAZY)
AQAf YQINNAGS LI & £t GNRAzOSNI &l LJX I OS 2dz £ S OKSY})

hy @2A0G LI NIFniNB £ t QK2NAT 2y egnyli lapledkiS 2 G f S &
rendement est trés forte et ou les exigences de qualification sont trés élevées. Les personnes
sous scolarisées, sans dipldme, ne se trouvent pas facilement une place de choix sur ce marché.
{QAf & Sy GNRdJzOSy (i estsir@mbnt delpMde hdur tgltle mohde, lellndus y S O
YOI $2ya LI & ySOS&aal ANBYSpiéndes Bdilrcksy RS G2dzi €8 Y2,
/'S 1jdzQ2y 20a&aSNIWS &adzNJ £S f2y3 O2dz2NIE O0QSad dzyS o
communautaires et corrélativemémR e montée massive de la vulnérabilité individuélle.

5Fya f1 O2yRAGAZ2Y RS fQK2YYS Y2RSKN¥SE alohsy y | K 1 NJ
LISNRAR SEQlI dd2YYS K2NAT 2y > YIAa 0SS yQSaid LI & RIya
Lo QA Y uBMeeSAENT RSQA f -YRe2WIAISS RBS & (dzARI ya S GARS | dzQ
OSt L LI dzaASdzZNE LINBFSNBYy (i &aQ2dzof A S:NurSaut!asS 2S5aG SN

WS YQAYALIANB AOA R:RaberhGageh es R&Gaih&rphaskilds |8 queston sbéiale,
1995, Fgard
WS OAGS RS YSY2ANBO® I IyyFK ! NBYRGZ-LévgyRAGAZY RS f QK2
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5QF dziNBa 3IfAaasSyld GSNBR S &adz OA Brévord 2hérvhsr OSNE  dz
NEF¥dzaS Riya tQlFfoO22f If2NR [[dzS RQlIdziNBa @2yid RS
avec quel moyen ?

—h

[ QK2NRT 2y £ £ QAY G SNRSdzNJ Rdzlj dzS f y2dza LI NIF3IS2ya:
risques élevés de rugeNEB = -3-dr@ Suk 18 perte des ancrages économiques et sogcia

LI NI AN RSaljdzSta t QAVRADGARIz LISdzi SOKFLIJISNI £ 1 3
glissement croissant des individus vers les zones de rupture sociale depuis une @ingtain
RQFIyySSa aQAyaONARdG RIya OSi K2NAT 2y Si &S 02 YLINX
vie collective

t 2dzNJ ljdzS €S LINRPofs&YS RS fQAGAYSNIyOS aQl daSydzS
0Saz2Ay RS aQSy 2 00dzLidange dd rouvdalouizRdud sbyibns éedtést | R2y Yy
GSNE dzy | dziNB LI NFRAIYS 2G tSa NARA|dzSa RS NHzLIG
horizon ne permet de croire cela. Au contraire, tout semble indiquer que les tendances qui

générent ces risques seronneore en croissance dans les années a venir. Le probleme de

f QAGAY SN YOS FFEAG LINIA RS y20NB SYy@ANRBYYySYSyid:
les risques de rupture sociale.

Alors quel choix avopg 2 dz& K < (i NB NB a LRy a ledantSfinSie caud8y 200
58t fSa ljdA OASYRNRYG FLINBA y2da yQFASYyG LI a
inaction.

dzL
L

/ St Sad AYLERNIFYyd SG At Flhdzi F3ANI N LARSYSyl(ho |
ROKSO6SNHEHSYSyY (i R QztyaEh8intepsis lgs QidgydérniddeS anaégs. Avec un taux

RS ONRAa&lYyOS Y2e8Sy RS wmce: LIN FYyySSs y2dza az2vyy
par mois en 1989, a une moyenne de 92 en 2007. Qseligla situation si la tendance a la

hausse se maintidrencore au cours des prochaines annéesdmmentserala situation dans

OAYIl lya K S5AFTFAOAESET O0QSaid OSNIIAYy® / QSad LI dzNJ
f Q2 da 23805 Rr. R Q

C 8¢ $A0 AEEAZEAOI Oi O NOBEI AZAOO OOOI T T OA
wSO2yYIniNB [jdzS f QK2NAT 2y RS y2iGNB Y2yRS aQ2dzN.
Flhdzi O2fftSOUABSYSY(d | aadzYSNJ RQdzyS YI yAsNBE NBaL
NE&a2fdziA2y Rdz LINROf 8§ YS®P al A aétapSsuivatisSal riettrena & dzF F A 2
L  OS RSa&a az2ftdziAz2ya | dzkle lerfhirdJdds Siffidultes impddtantes Mtk Ij dzQ 2 y
AyO2yG2dNYy Il ofSa LI NIAaaSyadod® hy R2A0G €Sa FFFN
OKIFYy3aASN) fSa OK2aBaoFHrHAYA®aadl BB ORBaz82 &y f Sa NE
gue nous avons trouve atre chemin vers des solutions plus efficaces et durables. Commencgons

donc par faire le tour rapidementdes2 6 A G | Of S& IjdzQA € Fl dzi adzN¥2yd SN

¢8¢8p GEI DPAOOACAMIAANOUBGGIdROOBA OO0 1T A 1T ATT A AGA
:yé RS& AYLI aaSa [[dzQAf Fl dzi NBLISNBNI I FAY RQSy &
I dzi NB OKSYAY yS &aSYof$S SEA&AGSNE O0QSad fQAYLI aas
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surlemodé S RS fQlFaaraidlyOS OKINRGFIOf S +2AO0A |jdzS¢t |
Y2R8fS y2dza O2yRdzAUG RNRAG RlIya fQAYLI &aasSo

[ S Y2R8tS RQI 3, D0BGEly 0SS GQRIANIS KVIS6 fRE LINAé&d Sy OKI N
Y2YRS AYRdzZAGNASE of QOFZBNA SyRENBE RIE ¢gzLJ NI RS& 3Sy
f 2NEIjdzQ2y LI NI S+ &RMR tDdzA RBzE I dzH A ASNIay Gaod {A 2y
aLRyidlrysYySyid t OS Y2Rs8tS [jdzQ2y LISyaSo {dzNJ £S5
surtout au cours dedernieres années. Mais ce modéle demeure encore la référence a laquelle

fQ2y LISyasS alLkRyidl ySYSy I -adi20NgeljmxRi2 yousLdiemeftoBt R QI A RS

RNREAG RFEya fQAYLI dasSo
Quelles sont les principales caractéristiques de ce modéle ?
A mon ais, il y en a trois.

La premiere QS &0 dzy aeaidsvyYS ljdzA NBLIR2A&S &dzNJ £ 3ISYSNER
AYGSNBSylFydad / QSaid OS ljdzA FFAG YINOKSNI S aeadis
RS&a AYGSNBSYylyla: BEyad¥yBEapYySQiasosratES oS/ ¥8d K S dz
Gt SdzNJ) OSGGS IASYSNRaAGS Si OSGdGS o2yiased ! OOdzSAf f
ceux qui sont laissés pour compte dans la société est le signe distinctif de ce systeme et sa

source de glorisation.

LasecondecQSa i dzy aeaiusyS NBfFGABSYSyl dz;/)\?QNJfS 2 N3 |
baseY @sSYSyidsxX y2dzNNRARGdzNE Si& dzy € AG LRdzNI € ydzA
assurer la sécurité et offrir une oreille compatste.

La troisitmecQSaid dzy aeéadsyS 2NAFyAaS |Fdziz2dz2NJ RS fQS)/uN
2NBFYAASS RIya 6 a2atsvys RQlLaaradlyOdse [& agal
RQSYGUNBST L32dzNJ OSdzE |j dzA 1Y@ Btyidiure Vawrurf d$ prihdipeNde R Q| dzii N
t QF O0dZSAt AYO2yRAGA2YY St @

3/uf

S Sa GNRAA LINAYOALItSa OFNF¥OGSNRAGAI dzS A
Qléé ailyoSo

/
t
Quelles sont les conséquences de ce fonctionnement dans un contexte comrdeon les
demandes sont en croissance, les problemes beaucoup plus corapéxXes populations

touchées plus diversifiées et vulnérables ? La réponse est simple. Il y a trois conséquences
directes et importantes.

[ S4& AYRAQPARdzA |j dzA2 ¢ QRIS NIdR $ BS dzMBWI i RIQ I fd NGB S NA S ¢
Les durées de séjour augmentent et, sous la pression, on ajoute des lits afin de maintenir la

OF LI OAGS RQIOOdzsSAt & tfdza €S d2aG8YS Said LISNF2NYI
0SB0 t18dzaeaisyYsS 4QSy3I2NHSS dzy$S AGAYSNIyOS agad:e
ROAYRADGARIZA Sy AGAYSNI YOS NBOANNBY(GS daAYSyisa
O2NNBOGATAST YIAa Af yQe | Lka RS OSNAGIFIOoES az2f dz
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2.2.2 Les impasses fonctionnelles des réseaux de services publics U 1 871 CAOA AOD
DOl Al 11T A AA 1 8EOET i OAT AA

vdzQStftSa azyid fSa AYLIaasSa Rdz NB&Sldz LMot AO RS
WQSyYy | A :NeBpSQaNdation WRBakeinent et leaimtien dans la communauté.

[ aLISOAlLftAAalGAZ2Y yQSald LI a dzy LINRofsSYS Sy azac
sur un probléme particulier et oublier les autres. Si on est neurochirurgien, on ne peut pas
a0200dzLISN) RQl dzi NE S OORSFSHP[ S/ QBB O & XxB&meOQSail |Ijd
GASY(l bt aQ2NBEIFIYAASNI Sy &aLISOAItftAGSAT Sy LINPINI YY:
Af yQeée | LXdza RS LI OS LlRdN) fSa 3ISya ljdzA az2yid K
fois, M Ada &lya sONB RIya | dzOdzy Sy LI} NIGAOdzZ ASNI hNJI
plusieursded Y RA @A Rdza 1jdzS f Q2y NBGNRJz@S Sy aAiiddza G§Az2y R
9K O0ASYZX I|dz 62dzi RS I A3y N2 FNBIdeEzS SLILAzANI NI 5
TroisRiviéres on les envoie aentre LeHavre, a Montréal a La Mission Old Brewery et a

Québec a Laubeiiere. lls sortent du réseau public.

[ S GNIAGSYSyld yQSad SOARSYYSyid LI a y2y L} dza dzy
FGOGSAYyGa RQdzyS YIfFTRASY y2dza SalLISNRBya 2dz 1
GNFAGSYSyid SEAAGS 1jdzSt1jdzS LI NI Sid I dzQA f i
soigner notre blessure ou lorsque nous avaiég essayé tous led NI A § SYSy G a
marché, quel secours pouvonsus attendre ? Pas grasuhose, semble-A € K { A OS yQ
02dzi RS fF fA3IYySsT aQAfta yQ2ydentsedesdvi®. llddbrigdt 2 G
alors du systéme public de gén

[ S LINPO6fSYS AOA OS yQSaid LI a €S GNIAGSYSyidz YIA
LINF GAljdzSa | dzi2zdzNJ RS f QARSS RS GNIAGGERNI® 51 ya
organisation nous méne droiters un mur. Pour le dire autrenm#, le systéme de santé est

largement construit autour de la deuxiéme ligne, alors que la premiére ligne est déserte. Les

3Sya yS aQFNN»GSyld LIa frt LRdN F@2AN RSa az2iyas
AAYLE SYSyd LI NDOS2 yjidzSdzyON SAK | yiAS [RIEAG23A NI dzy S NB LE
; OARSYYSy (s ot OFdza$S RS& YihdzE RS dGsid$S | dE YAyA
individus ayant des problématiques complexes et multiples qui mettent le systéme de

GNI AGSYSyld Sy gilerps8tOu fldara 2k RAIYNG 932 GSNB  QdzZNEBE S
peut2 Yy FI ANB R RividmisNBarrikent'au Gehtie KedHavre.

La politiqgue de santé mentale adoptée par le Québec en 1989 repose sur un certains nombres

de principes fondamentaux.yU RS O0S& LINAYOALIS&asx 0QSald S YIAyd
YAfASdz RS @ASd / QSad RQIFAffSdZNE dzy LINARYyOA LIS I d;
alyitdsS RSLJzia fF FTAY RSa FyysSSa ynod aliAa RIEya f¢
principe prend une importance particuliéere. Maintenir dans la communauté les individus qui

souffrent de troubles mentaux graves, cela signifie leur offrir le traitement a domicile, afin
RQSOAGSNI ljdzQAt a &a2ASyd NBK2delshviimdaatgsJan® la/ QSad
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communauté. Des équipes qui font par ailleurs un excellent travail absolument nécessaire. Le
probléme, évidemment, est ailleurs. En fait, il y a ici deux problémes importants.

A Mz AN o s

[ S LINBYASNE OQS88ilj &S andgpder §IIRDGHESBOI OSRUENI R2 YA O
ydzZf £ S LI NI 2G FffSNE SG @3S0 OSdzE ljdzA yS OF RNB
La réponse est simple. lls glissent vers la rupture sociale. ARivigses, ils errent dans la rue,

vont au centre de jor Point de rue et viennent au Centre Le Havre chercher un refuge.

[ S aSO2yR Said Sy dzy aSya Lidza AYLRNIFydG SG SOt
Fl dzi O2YLINBYRNB 1jdzS L) dzaASdzZNBR St SYSyda ljdA Aya
mentale prennent leurs origines dans une volonté de rompre définitivement avec la

LINRPOE SYFGAIdzS RS fQAyaldAGdziaAzyyltAraliAaz2ys Si G2
la loi sur la protection des personnes atteintes de troubles mentaux.

[ Q 8tald dette loi vise & protéger les individus contre les abus de pouvoir des institutions. En

cela, elle est un outil efficace pour éviter les enfermements institutionnels arbitraires et les
traitements abusifs. Mais dans un monde commedéd NB > QB ay 0OSa &R &41j dzS RQSY TS
institutionnel arbitraire ni les traitements abusifs gontf S LJ dza £ ON}I AYyRNB® / QS
glisser vers la rupture sociale sans pouvoir en sortir. Le chemin pour avoir accés awstsoins

tellement tortueux et parsem& Q2 o0 a G Of S&AX 1jdzS f 2NRAIdzS f Sa LISNA:;
NRA &ljdzSa 1jdzQStfSa & LI NDBASYySyid az2yidgélNsya FFAofS
LI NDASYyySyias Af e I GNBEa LISdz RS OKIyOS 1jdzQS¢t ¢
nécessA NBd® t | NJ | Aff SdzNA = f Sa OKIyOSa |jdzoStftSa a2z
St S@SSad | -RINA H dOF NNNDEAYyy Sa f 2NREljdzQSttSa yQ2y
vers la rupture sociale. OU voulgr2 dza |j dzQ S f {d81a ruptuketsdcidlgtdantraitemieriiJ
ARKSLIAGET T Af spfr9asigenstulaérabilisdd pdr I8s trRu@i&synentaux qui ont

perdus leurs ancrages économiques et soxidans notre monde ne risque pas tellement

f QSY FSNY SY Sy {i mak i isigheitdzantiengnyt SFermement dans la rupture

sociale.Pour plusieurs la voie de sortie de la rupture sociale et de retour dans le réseau public

passe par le systéeme pénal. lls commettent un crime. lls sont arrétés et détenus, puis tmansféré

a2dza f Q2NRNB RQdzy 2dzZ3S GOSNE i/ §a dzy d-Eirpl. RS K A2 & ¥ AL
comprend que certaines situations soient inévitables. Mais ici on ne parle pas de cas
SEOSLIiA2yySta Si NI NBaowmalb uSsisiemefl $aut Ereyidieild 2 vy SY Sy i
RS&dadza OS jdzQ2y t RANB f Sat ANGSE 32 yGO DA S ad NBSa
troublant.

vdzQSt t & a2yi tSa O2yasSldSyosa RS 08 F2yOiurzyy:

réponse me sembleA £ S &G Ddion ANEstemd. O Efére les individus dont les
LINPOEf SYFGALdzSa YSGGSyd tS aeadisyS Sy SOKSO Si |

f OSE (i @eNKkt&idaNabTroisvA A s NBaxz 0QSaid S /SydiNB [S | gNB
[ § LINPoOf&SYS AO0KEYDORAASGARBEXSY B Re&ENBESYyOS T2vO0
fQraairaidlryosS OKEFNXGGE féz D2YYS y2da fQFg2ya RSO
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FYONB RIEya az2y FT2y00A2yySYSyidiz 0QSaid 1ljdS S RSL
de sortie duréseau public et simultanément du régime de droits communs. Un déplacement

BSNE f QSYFSN¥YSYSyid RlIEya f1I NHzLJG dzNB a2 OAl f S |
F2yO0iA2yySYSyilG fQFLINIGIKSAR a20Af o

Lt Fldzi Sy siNB O2yaO0ASyl(:190NSHE B Ve8BORE&A F2y
@Sdzi LI & RANB jdzS tSa 3ISya F2yi RS fI RAAONRYAY
LJa dzy LINPOfSYS RS RAAONRAYAYILIGA2YyZ YI@Gm RS y2N
pourrait englober le fonctionnement du iMistereR S Q 9 dellaSHidaritéSdciale dans la

méme analyse. Les exemples abondent de normes de fonctionnement quéssuild lettre,

SYiNI¥nySyid S YFIAYGASY RlIEya fI aAiiddz A2y RS NHzLJ
fonctionnenSy i RS& AyaldAddziaizya 3ISYysSNB O2yaidl YyYySyid RS
correctifs nécessaired,02 Y U NA6dzS t YIAYGSYANI £t Sa AYRAQGARdIz RI

(8¢8c , 6EI DPAOOA AO | AOGAET AO 11 CAi AT O

[ S a2ais8YS RQKSOSABSNMISEF(ISRQAAESyzpS §26dziAz2y | dz |
b2dza f QF @2y adz@iddO [ 62 YWBIHS dzalzb dus Rsizens YaDSAEF BN S N2 v a
/| QSaili GSNXYAYS® !'f2NARX Af Fldzi 60ASYy RS& aztdziazy
quiontd AaasS RIEya fI NUzJidzNE aRGAikf RSSid QiavB Sy PS> o &
RS f I NHzZJidzNBE RQdzyS YIYyASNB Rdz2NI 6f Sd hNI O0Sa a2
f 0SaasSyiarsSt o

Quelle est la situation du logement a Tediviéres ? Voicun graphique quiillustred S @2 € dzii A 2 v
Rdz { Inaztupafofddepuis le début des années 90.
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fin des années quatr®@A y3i RAE® / QS&ai tleNJuidbddddbnt B NBXY Sy (i @ NJ
Rifbccupationest passé de% en 1992 a% Sy wnnc® [/ QS&ad dzyS OKdzi S
depuis 2001, ou le taux était a son plus bas, on observe une lente remadvi&me si on est

encore loin des sommets antérieurs, au moins l&s2ca Sa a4 QF YSE A2NByG® hy 20
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OK248 RS asSyvyofloft$ RIya tilaSTosdviers BEh Bier apresy | RI ¢ v
I @2 A NJ S dnodcuPatiant 8zE LIIR@®a St SOS R dzNJ y linodclipaianduS dzNB | Yy
YI NOKS f 2 Ol diglofigery ®Mepui©2BD6R pI6ngeRen dessous des 3%. En 20086, il a

atteint un record: 1,0%?

Le tableau eK | dzli y2dza Y2y (i NB dzy SnocCupatidntianslles arihgipaldd dz G | dzE
régions urbaines au Québec, en 2006. Ici aussi, le tableau palig-a€me: TroisRivieres
L32 & & 8§ RS inbcBupaiidnidziius Ba@de toute la province.

On comprend aisément que dans un marché comme <&Juies prix et les exigencete

propriétaires augmentent. |l est de plus en plus difficile pour les individiiglessent dans la

NHzLJG dzNB a2 O0AFfS RS GNRAzISNJI dzy f23SYSyid 02y @Syl
LINPOESYSA AYLRNIFIYyGa RS alydSe t2dNIFydz At yQe
cela.

2.2.4 Les impasses du marché du travail

IS YIFNOKS RS fQSYLX 2A alfINAS yQSad LI a FIOAfSo
FIOAES RS fF 3IFNRSNI f2NEREIjdzQ2y  QF GNRdz@S Sid L2 daz
accepter des conditions qui fréleparfois f Q A gcR Ae3 facteurs qui contribuent & ces

difficultés sont complexes et se comprennguaiur la pluparten référence a la pression

i dzQ S Ea$niddilisatiord dzNJ £ QS O2.y2YA S 201t S

{A £S YINDOKS RS fQSYLX 2A LINB&SY valleu® Paurld® A FF A Odzf (¢
individus trés vulnérables avec des probléemes de santé meetale dépendanceces

difficultéspeuvent devenirdes obstacles insurmontableSr, dans une société comme la notre,

les individus qui ne trouvent pas leur place sur le&rS RS f QSYLJX 2A &l f I NAS NXR
fQAaA2t SYSyd a20Alf Sy LXdza RS I LI d@ONBIS® { QAf 2
assez rapidement ils sont entrainés vers la rupture.

hy yS LISdzi LI & 2NBFYA&aSNI RSa seSrjfeSdidle, sl O0dzS A €
4S a2dzOA SNJ RS fertocduper @nBs lajsdei@tk.f & LJ2 dzZNNJI A

2.3 Des pistes de solution

f yQSEAAGS LI & RS aztdziazy YA N Gvebpponstes L INR6f § Y S
logemens sociauxS i A f Yy Q@& nédradmddlans lidbsdaies. Geaxbré, Augmentons le

salaire minimum et la sécurité du revenu, et le probleme dispaaifiardons les malades a

f QK LIAGEE SG YSidGidz2ya t8a FdziNnBa Sy LINA&2y® | f 2N
étre | Mais estOS [j dzQ2y @Sdzi @A GNB R& YMalhedzguseieny RS O2YYS

I QSljdzAf AONBE SyiNB fQ2FFNB SiG f+ RSYFYRS a$ aaiddzS | dzi
f QSyaSyot S Rdz YI NXeKu@ suf les@hambives, des V4 les23 et e S$3Y:0a2056 @

LRNINIFAG NR&E&LddzZS RQsiNB SyO2NB L) dza &2 YO NB L2 dzNJ OSdzE ¢
présentent un profile socioéconomique extrémement précaire.
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choses ne sont pas aussi simplesS LINR2o6f §YS RS fQAGUAYSNIyOSs 0QS
f QSYGANRYYSYSyidd hy yS 1ISdzi fFAaaSNI feSNI tSa C
f QFdziNB OGS 2y yS LISdzii &dzLILINRAYSNI £ S LINRPofSYSc«
f QOSYBANRYYSYSYy@aRAAMBS & WzQf 2 dzBd i/ @3B0 | dzE L2 dz¥2 A N&
acquis et dont on ne peut plus se départir. Par ailleurs, nous poustbdsvons apprendre a

GADPNB RQdzyS YIFIYyASNB NBalLRyalotS t fQS3aFNR RS fQ
YADBSlI dz Rdz LINPG6fSYS RS fQAUAYSNIYyOSd [S& NRaldzSa
liés a notre facon de vivre ensemble.ald nous pouvons et devons étre collectivement

NEBalLRyalofSa £ fQS3aFNR RS 0O0Sa NmraljdzSa Si RS f Sdz

[ fdzidS O2yiNB S LINROf SYS eRiSlafumilaihpsugdd, y OS y S
mais elle doit en étre distinguée. Il y a deseerx et des défis propres a la lutte contre

f QA G A Gadbigh@eS distinguer et les baliserQSa i OS 1jdzS§ 2SS @l Aa Saal e
indiquant ce qui me semble étre les pistes qui conduisent vers des solutions réalistes et le plus
durablespossibles/ S ljdzA S@ARSYYSyid yQSYLIlS OKS LJ & RS f dzid
contre la pauvreté et le développement des inégalités sociales. Mais la lutte contre le probléme

RS fQAGAYSNI yOS>s 0QSad | dziNBE OKz2aSo

231 %1 OAT 1T PPAO AAO AOMREGDIAE OG0 AMBOVAAT AT O ABOOCAI
la sortie de la rupture sociale

[ Q2 NHI yA&al GA 2y sit8n tdrridileNd® Sty PeBséaicdrinie lurf sgstéme ouvert

sur les services publics et des solutions plus durables dans la communauté.

lfaubi NRYLINBE I @8SO €S Y2RS8§t{S RQlLaaraildlyOS OKIFINRGI S
asilaire de prie en charge institutionnéd. En ce qui concernie modele asilaire, nous avons

investi pour soutenir le changement de paradigme. Nous avons appelé ca la
désinstitutionalisation. Mais on a rien mis dans la commungatdr éviter le glissement vers la

NHzLJG dzNB® {A OS yQSaid ljdzQz2y | I A& adSravailiC&8a a i NHzOi
pouvait toujours aller lorsque les grandes institutiorsslaires avec leurs 2900 lits prenaient

en charge toutes les personnes troublées. Ca pouvait toujours aller dans un monde ou les gens

a la rue étaient des ivrognes. Mais lorsque sont des utilisateurs de drogues injectabbies

jeunes quiconsoMSy i RSa FYLKSGFYAySa O02YYS loRdquélazi NBEa Y N
Y2AGAS RQSYGNB SdzE & 2 gtihallucihé&lzi que lblan notbre/sont RSt A NI Y
suicidaires; 12 N& lj dzS dusligcyueill®k Blgks temmes, des jeunes et des personnes agées qui

Yy @A ydz £ S LI Nldor® GhsdzasNBndit®is, ch riefvéSpills du tout. On ne peut

ISNBEN) OSftI | SO dzy aeaidsyYS RQlFLaaAraidlyoS 0O2yaidNyz
WS YQSyYy &adziada NBYRdz O2YLIi S ( NBPrduRénttdAL&Bavr& guli f 2 N& |j
RSodzi RS& lyySSa ono [ S /SYiNB [S ILuONBI 02Y
O2yaldNHA G t f Q2NARIAAYS & dzNunfreépas ¥ BdR,5ub 1B polr GauitNB T dz3 S a
dzy RS2SdzySNJ S {dgySNNI2WDAS (R S3AIdES >/ GSayim LR NI S R
tous ort une place pour dormir pour lanuia A &  pds vrainieat dd-sortie pour euk. Q S &

dzy LISdz O02YYS air @2dza FttAST t £ QdzZNHSyOSt, RS f QK& |
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pourvous reposerm A& alya 1ljdzQAf & |AG RS YSRSOAY yA RQA
ressemblerait aux hopitaux du X\diécle qui accueillaient les indigents.

On doit rompre avec ce modéle. TdptdzQ 2 ya /NIS yLI & = Affeutga@pavdirddd & Si vy
solutions en vue. On gére la misére,for S y . NJaut goSiryde cela.Comment ? Eh bien, il

faut organiser le systéme autour de la sortie, et non uniquenamourRS f QSY G NBS® / QS a
YIniNBadasSed Lt F$VYAY 020206802 Adty { RKBIWISNHIAF RQdAzNHS)
les personnes a sortir de la situation dans laquelle elles se trouvent; et non comme un dispositif
RQlFaaAradlyOS ljdzi FARS £Sa 3Sya t asS YIAtydSyAN R
flI NB@2ftdziA2y 1jdzQAf Fldzi 2LISNBNP [ QKSOSNEBSYSyi
YAt ASdz RS OAS RS& AYRAODARdAzAD® [ QKSO0SNHSYSyYy i RQdzN
fQAGAYSNIYyOSd [ S FlLAG [jdS | 2898k deQdziFf ay @1 1OH 20za BQ
symptdome du probléme. On ne peut se contenter de soulager le symptdme a tous les soirs, sans
aQFGGF1jdzSNI | dzE OF dzaSa ljdzh YIAYGASyySyid fS&8 AYyRAC
R Q dzNBS &thfen organisé pekt A RSNJ £ S& AYRAGARdza t a2NI AN RS
GNRdz@Sy (i Si aQ2NASY(GSNI OSNE RSa az2fdziAzyao [ QKS
aux soins, aux services et a des solutions plus durables dans la commuA&r&il joue son

réle.

En 1995, aus avons pris cette orientation au Centre Le Havre, mais avec des ressources
nettement insuffisantes. Nous avogsand méme @ y O S & -noudz@it ?d & pfidcipale clé

jdzA  F LISNXA& S OKI gehépusS yoncevoudiQuenieiitle bdsoinRISOA & A 2 Y
personnes en termes de besoin de lit, maissidS adcdnpagnement et aitle@écessaire

pour les menervers la sortie. Alors on a commencé a investir au niveau du personnal

développer une pratigf RQIF 002 Y LI Iy OFFY & E RS yeRagdissryieO S
ASNDAOS RQKSOSNESYSY(l Sy OCeipiEpedide dageSO OSGGS LIk
Comment cela marcheil ? Brievement, voici quelques éléments essentiels. service
ROKSOSNHEHSYSyYy (G Sad | @0pdarsisiry {NSus acoueillossdedli@mmesJied 2 2
femmes, les couples, les animaux de compagnie dans des lieux sécuritaires qui respectent

f QAYUGAYAGS ERSravantéd Néoaxgénfebtatdus leurs besoins de base sont pris en

charge. lls sont remnitrés et un plan de sortie est immédiatement identifié et rapidement mis

Sy dzzONB® b2dza a2YYSa RIEya dzyS I LIINRPOKS RS NBaz2
yS a42YYSa LI & dzy OSYiGNB RS GKSNILASET YIA& RQdzNH
comydzyd 1ljdzS £ Sa dziAf A&l G§SdINE R2AGSy( adzA ONB @ ¢ 2 dzi
Si RSa Y2RIfAGSAE RQKSOSNEHSYSy:d RAalGAyOla asStzy
fl YsYS | LIWINPOKS RQAYUSNIBSyY (A2 yitn&dnceRIkigue SNASY Sy i
j dzQF @S O dzyS | dzi NB |j dzA DA dzyS AGAYSNIyOS &anriq
O2YLX 8GSYSyili RS&2NBIyAaSS S AYyG2EAI[dzSS® [ Sa LIN
Si tSa Y2RIfA(GSa ROKGes proldesesSporiant wvao/le dydftedzd o
RQlFIaaradl yoSs OQteusles indisieudd 2 ySia G0 NyMITFRENY SO2 YYS & QA
«itinérants» chroniques avec lesquels t y Q& | @FAG NASY RQFdziNBE t FI A
compassion et leur offrirmlit pour la nuit. + 2 Af £t~ O0QSad fF LINBYASNBE Si
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traverséeY NER Y LINE Ind® §udcorfisiSté & aiderdes bersonnes a se maintenir dans la
AAldd A2y REya f11dStt8 Sttsa &8 GNBRAWSY
f Qémpadnement vers la sortié.

(0p))
[@N
Nl

alAada NILARSYSyilz 2y aQSaid NBYRdz O2YLIi S |jdzS LI2 dzNJ
suffisant. Il faut travailler avec les autres services, particulierement les services publics. Parce

j dz8 O0QS&ai S ddurcds dahr réplgt GertdinS @roblRides. Hans plusieurs cas, mais pas

tous ni la majorité, un arrimage est nécessaire, sans cela on tourne en rond avec la personne

autour de ses problémes. | y & ntefbdzheFp&utpastravailler seul, on a besoin des auste

ddzNJli2dzi RSa NBaSI| dzE puiddedtiépoiS d +a 1 E LAIINIF2 diii  )j diZDA ff
soient pas ewxmémes pare LINS Y I Yy i S Rdz LINE ogfasdesSidtultesBeindus dzy S RS a
avonsrencontrée: le fonctionnementde certaines institutiongontribue a maintenir les gens

RIFy a f CadiNdds E<aRier a en sortir.

2.3.2 Créer des passerelles avec les différents réseaux A3 AEAA AO AA OAOOEAAOD

1 O0CAT AA

Lf FlLdzi FFANB OStl & Lt Tl dzli 7T ledriBauxo8iics.ICk 3 3 SNBf f

yQSald LI & dzyS 2LIA2yod [/ QSald dzyS 26t A3IlLGAZ2Y T &A

LISNE2Y Yy Sa bt &2 NI A Nk Bds ld mapniNddssycdsdarriveed dlytians Of | A NJ

avec le fonctionnement actuel du réme, malgré ses divisions en secteurs et en programmes

Ot ASystSad alfaINB G2dzi OStl X LI2dz2NJ £ 3INFYRS Y
|.

t 2NEIjdzZQ2y FIAG y230NB GNI}GFAfS Afta 2via F0Osa | di
al A&aXL2 deBS ik y2YONB ROQAYRAGARIAST S84 OK2a84 azy
G2ANB GUNBa LISyAofSa SG LINF2A& G201FtSYSyld Ayl 00!
possible de le faire.

Je ne vous dirai pas que nous avons réussisui 2 dzi S € f A3IyS SG IjdzS y2dz

LINPOESYS RQINNRARYIFAS® [2AY RS Lo aliAa yz2dza | @2y
trois exemples dSdzE NBdzaaAiSa SiG dzy 2G 2y &aQSytArasS Sy
inadéquats.

Le premier exempleoncerne notre rapport avec le Centre danté et des services sociaux

Voici une anecdote qui illustre bien la problématique dans laquelle nous étions. Ca se passe ily a
YEAYOUSYlFyG LX dZAASdNE FyysSSad [ S /{{{t dARJWIADARQSY
est nouveau dans la région, il prend le temps de rencontrer ses partenaires au début de son

mandat. Il demande a me rencontrer, puisque nous sommes un partenaire privilégié du CSSS.

WUl OOSLIGS | @SSO LI I AaANXP [ |:quéNBEnvakodsiis alpdx®us i A 2y |j dz
? La réponse était simple et directgpour nous vous étes un demandeur de service. Il ne
aQFGGSYRFAG LI & & OStl & t baxait Bienigue R&is ofibris S T 2y
ASNDAOS ROQKSOSNESYSY il R@UHINESYESIZA ik OFSYSy i 02 Y
0QSaild | izE€SSE Fenhitieid charge le suivi avec les personnes qui avaient besoin

®La Mission Old Brewery a déveldpp dzy’ LINR IANI YYS RS a2NIASE [ Q; G LSS | dzA
gue nous utilisons. Les résultats sont surprenants.
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RQIARS® [ NBFIftAGSE O0QSad 1ljdzS RdzN» yid RSa FyysSa
servicea sens unique.

Comment les choses of f S& OKIy3sSSa K WS RANIAA& 1jdzS§ OSft I
volonté de trouver une solutioou tout le monde serait gagnant. Nous nous sommes fixés des

objectifs généraux et nous nous sommes dosné peu de émps. Nous avons monitoré les

problémes, pour en avoir une bonne lecture. Puis nous avons ohdachmeilleure solution

possibled b2dza F @d2ya NBRAIS dzy LINRBG202fthQus &Sy 1Sy (S
commencé rapidement. La solution pour nousiétaés simple. Il suffisait de désigner une
AYGSNBSYFydS Rdz /{{{ 02YYS 3Syli RS tAlLA&2Yy | O
fonctionnement. Elle vient le matin au changemeiat quart de travajlidentifie les personnes

qui peuvent avoir besoinadson aide. Cela peut prendde 1580 n YAy dziSao / QSad adzF
frAdaaS | dzE AYyGSNBSylyida dzy ydzYSNE RSOGSE B LK2 ¢z @
/| QSald a2dzJ) Sz SFFAOFOS SG e yS RSYFYRS LI a o
transfoomé complétement nos relations avec le CSSS. |l fallait créer la passerelle.

Deuxiéme histoire de succes. Cette histoire renvoie a des situations particulierement difficiles et
éprouvantes. Nous avons sur notre territoire, comme partout ailleurs, desidgdivdont les

situations mettent tout le monde en échells sont connus partout et sont des gros utilisateurs

de services. Mais en fait, rien ne marche. Au contraire, au fil du temps on voit les conditions de

vie et de santé deindividus se détériorer. Dus ceuxqui travailent | dzii 2 dzZNJ RS f QdzNHSy O
préoccupés par lasituatiah Y A& LISNE2YYS Yy QI NNAGBS £t NASYy®

Ces individus sont trés peu nombreux, mais ils sont tres visibles et demandent beauwsoup

intervenants quiouchentavec eux lewslimites. lisne savent plus quoi faire. Malheureusement,

OS jdzQAafa 2yiG GNRLI G6SYRFYyOS t FTFANB RlIya OSa aa
en blamant les autres services ou la société. Evidemment, cela améliore rarement les choses.
Comment sortir desette impasse ? Voici le chemin que nous avons suivi.

5QF02NR Af Fldzi NBO2Yyyl niNB f Sl fauNRed sesrefided 9 0 cel
O2VYLIES l[dzS fQ2y LINIS AOA RQdzy LISGAGS{2VazNBt RQA
exigentbeaucoup des service€ela fait, il faut une volontélairedes pringpaux partenaires de

f QdZNBSYIOE dABS deNIdzy S &2t dziA2y | dz LINPOESYSSE t fQAyY
Surtout et y compris la personne concernée. Nous avons donc crééiud LI2 A A 0AF RQAY G SN
O2yOSNIIS 2G y2dza LR2dz@2ya GNFY GFAffSN SyaSyotsS |
présentent e ca fonctionne. Beaucoup mieux quea quoiti 2 dzi £ S Y2y RS aQl G§4GSyRI

Dernier exemple une situation ol nous sommes em& RIFya f QAYLI 3aSd b2dza
passerelle avec le Ministére deQ 9 Y LJ & Bolid&rité sdRi8leNous utilisonsavec celuti,
le méme fonctionnement prévu pour tous. Pour la plupart des gens, ca va tresnaénil y a
des situations ou@ S & (i  GdicHenaBdgsiueVoicit SE S Y LX S RQdzyve@iGuzy S K2 YY.
Centre Le HavreA | ya | dzOdzy NB@Sydz yA | dzOdzyS LIASOS RQ
RSO2YLISyaSed b2dza | @2yad RH S FIFANB Kz2alLWAdlFtAasSn
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etmanSaidSYSyd RIy3aSNBdzEod !yS F2raa adloAfAraas bt f QK
ydzt € S LI NI 26 Ff€SNW [ GNIY @FAftfSdzAaS a20AFltS RS
flI aSOdz2NA (S Rdz,aBwissyOd& NIV érdyihsiRiR@disten v@id. Ndus avons

donc décidé de le prendre en hébergement.: U2 dzNJ f A 6 S NI Nkuk: fodredsdy& RS &2 A
RS FIFANB RSoO0f21dzSNI fSa OK2aSaod al Aa Af yQe | N
guand tu en as enjambén, il y en a un autre qui apparait, mais plus hadtte fois Au

Y2YSyld 26 2QSONRA OSa tA3alySaz y2dza az2yvyyvySa Syo2N
Il serait pourtant assez simple de corriger cela. Mais il faut redtnenke probleme et une

@2f2y0S RQeé | LILRNISRIRSE Qaytadel YA Y E yEURIYISOZRFY S
O2y(2dz2NYySNJ £ S&a 2 ooapgettOf S& Rdz YASdzE 1jdzS f Q

/'S 1jdzS§ 2SS O2YLINByRaz 0QSaid 1ljdzS tSa AyadAaiddziaz,
contraintes et de pridtés. Pour que les choses changent, ces systémes bureaucratiques doivent

I @2AN) dzyS @ArAaAizy SG RSa RANBOGAZ2ya OflFANBaod /S |
RS fQAGAYSNI yOSo®

Je crois que la clé ici, si on veut vraiment changer les ch@®& i RQF 602 NR f I GAEAA2Y
RQdAdzZNASYy OS a20A1fS &adzNJ dzy GSNNRG2ANB yS R2AG L
services, et encore moins comme une porte de sortie idgasses du réseau public et de la
société en général. Mais il doit étretégré au réseau globae services et vu comme un point
RQlFIO00sad 94 Af TFldzi 1jdz§ £Sa LINAYOALNl dzE | OGSd

2y yS @I ydZAfS LINI® [ QdzNBSYyOSs: e yS &S 3ISNB LI

2.3.3 Des situations lim ites

Méme $ on fait bien notre travajld IS &a28a08YS RQKSOSNHSYSYd RQdzNBS
2NRASYGS LI2dz2NJ F ARSNJ £ S4 AYRAGAROMIOUs avan2 déli A NJ RS f
LI aaSNBffSa | @SSO tSa AyadidAal daskthykdervickzpduic§urdzS & |j dzA
et celles qui en ont besojrorsque tout cela marche bien, il y a des situations limites trés

difficiles ou nous sommes tous mis en échec. Ce sont des situations ou les niveaux de risques

sont élevés, mais ou il est tresfiifle de se prononcer sur un diagnastpsychiatrique claiet

f QSYAYSYyOS RQdzyS RIFY3ISNRAAOUSET YsYS aA G2dzi €S
a2YYSa RIya dzyS aiiddz G6A2y LRISYiGASttSYSyd RIFy3S
son entouage est tres sérieusement compromise. Dans ces situations, tous les intervenants

a2yd AYLldziaalyda aAr fF LISNER2YyYS NBFdzaS €Sa aza,
O02YYSGGS dzy RStAGXEZ Sy S&EALISNI yi | dzSeulsblutighS a SNI L
j dzQ2 FFNB S aeadasySo

Il 'y aurait moyen de faire les choses autrement, sans trahir nos valeurs et nos principes. Au
O2yiNI ANBZ OFNIfIl aAddz GAzy WS ISKNE SgeepRdady LI a

ils ont déja réfléchidR Saadza S FLILRNIGS RS&E OKIy3asySyida S
YSAftSdINBE LINRGSOGA2Y RSa&a LISNER2YYySa Si RS fF LRL
TIOAESE YIAa 0QSad OSNIFAY [jdQAt & | f+ dzy LINRO
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23437 OAT T DPAO AAO Oi 1 OOETIT O AOOAATI AO AOOEIiT AO AGQ
[ 2NREIjdzQ2Yy | NBdzaaiA +t nIASNBINIzRXNAZNBSY®E BRSILHz DSY ¢
R QI CsQuizdiderit les gens a sortir des impasses dans lesquelles ils se trouvent et desréer

LI AASNBffSa 9SO t SBNANMOSY A NBBIREAt OSNE Sy OF |
 dz§ 0S8 yQ8ald LI a adFFralyio /QSad ysodsSaaliANBs Yl

''yS NBYFNJdzS A0A Sy LIl aalyldo WS (DI AARGERLRANI G
RQdzZNESYyO0S yS az2yid Llha I az2ftdziAzy | dz LINRof §
ySoOSaalANBad 5SS fF YsYS YIFIYASNB [[dzS f QdzZNHSy OS
santé.On ne penserait pas pour autaatganiserun syséme de santé sans urgencee €erait

dzy S F2ftASo® / QSad ft YsYS OK2aS LJ2dz2NJ f QdzZNBESy OS
O02YYSyil 2y 2NHIYyA&aS f QdzNHSyOS SipuORraes&y d 2y I
RSK2NE RS f QdzNASyOSo

0 &S
v

S
Y !

[ Q2NHI y X &l @8AY A & ¥sorRBcedsalalangis SngubiSards Il faut des portes

RS &2NIAS RdzN}I 6f Sad / QSald AOA &dzNL2dzi l[jdzS €S f A
FILAGP 5dz Y2AyarX O0QSaid AOA | dzGc? ges detons g goiit £ S LI d
ALISOATALdzSa t fF fdziagS O2yGNB £S LINRBO6fSYS RS Q)

Lt Fldzi RS@St2LIISNI SG 2 dzONR NI f ur OEEpolrts t 23SYSy
individus trés vulnérabilisés qui ont perdu tout ancrage, il faut leuhoNd dzy” a2 dziASy S | FAY
jdzQAfa yS 3FftAaasSyd t y2dzSldz RIya €S L0 OS3&adza
yQSad Lka d2dz2i €S Y2yRS ljdzA  6Saz2iay RS OStl o
OSNIFAya yQe | NaNInddshelRenémed:Sans éefanc2age qlieSdnstitue le

logement social avec soutiefls vont glisser a nouveau vers la rupture et se retrouver encore

RFya f QdzNASyOS o /Qasestires@Shnuletz@sibien dédurdeiité, SofammentNIp

dansle réseau de la santé mentale. Nous savons que ce qui est le plus efficace a long terme et le

moins cali SdzE O0S yQSad LI a €S GNIXAGSYSyid Si SyO2NB
a2t dziA2ya ljdzA y2dza LISNXYSGGSYy(d omesl YSEA2NBNI £ Sa O+

Au Centre Le Havy@ous avons cette conviction. Tréspidement nous avons rassembldos
principaux partenaires afin de trouver ensemble des solutions au niveau du logement et au
niveau du travail.

b2dza | @g2ya FAyar ONB SeurRI§ tzifisshiNdullogement, $& RésepuQ dzy  LJI2 |
RQI I oAGFOGA2Y [/ 2YYdzyl dzit ANB RS tF aldz2NAOASE Si
Service Intégration Travail. Ainsi nous avons créé des portes de sortie vers des solutions plus

durables pour les personndss plus vulnérabilisées.

Ce ne sont que des exemples pour illustrer notre propos. Plusieurs personnes particulierement
@dzf Yy SN 0AfAaSSa yS GNRA@SNRYyG LI & € SdzNJ LX I OS vy d:
Elles vont rester coincées entre laBie f Sa NBFdzaSa Si f QdzZNBESyOS RS f
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sortir. Les prix des logemenssir le marché privé&ont trop élevés, les propriétairesont plus

exigeants et ne veulent pas leur louer. Laissées a-mifanes, méme si elles se trouvent un
logement,seules, elles vont se désorganiser dés suiendraun stress, etd QS ELISNA Sy OS y 2 o
fQF Y2YyONB YIAydSa FT2Aaad /S | dzrSréussba foashidza | dza a
j dzS t |j dz@midyonnetnent sécurisant et soutenant dans la communaeté,bien, il se
adlroAftArAasS &tica aodte Yenficaup MBS cher que tous les traitements et
hébergements imaginables.

[ 2NB1jdzQSyYy L¥ dza €1 LISNER2YyYyS LISdzi aQAYyaONANB RIya
OK2aS8> YsYS, dard cDdd&es (surpidBadtes se produisent. On découvre des
LISNBE2YYySa KSdzNBdzaSa ljdzAi 2yG NBONRdAzES dzy K2 NRART 2y
LISdz@Sy G aS NBFfAASNY / QSad LIRdzNJ OSt | |jdzQAf T dzi
travail. Nois sommes une société de travailleueux qui ne trouvent pas leur place sur le

YI NOKS RS tQSYLX 2A &l fINASYE NRaldzSyid RQsGNB Syl
conduire vers larupturd. 2 NR |j dzQdzy S LISNE2Yy Yy S a$S suSnfondeo® YLI §(GSY
le travail est une valeur forte, ébien, elle déprimeeBt A 3aS Rl ya f QSNNJI yOSo®

2.4 Le probleme politique

2.4.1 Les impasses

Le probléme politique fondamental en itinérance est assez simple ne sait pas qui est

responsable de quoi. LS &G O2YYS &A G2dzi €S Y2yRS SOl AG NBaL
la fois. En réalité, personne ne prend vraiment la responsabilité du probléeme. Qui est

f QAYGSNI 20dzi SdzNJ NBalLl2yaloftS Rdz LINPof s§YS? RS f QA G
Le gouvernement fédéral ? Tout le monde et personne a la fois. Comment voulsz

RSOSt 2LIISNI dzy LAY RQIFOGAZ2Y ljdzA | AG dzy YAYAYdzy |
Lt yQ& I LI & RS RANBOGAZY YA RORQRMUMNEEALBRYES @ A Wi
RSLJzA & LJ dzaA SdzNBE | yySS WQS&LIB NB [[dzS OSGiS O2vY

ao
adzNJ OSGGS ljdzSadAazy SiG &a2NIAN R OSiG AYONRIAtAZ2D v

- A 4 LA 1%

w»

a) Le gouvernement fédéral

vdzQSy f SRE foRdugaudimdnent iédéral en itinérance ? Eh bien, reconnaidsons

ROSY&t $§QAYA (AL (db@&t dugodeskheinéhtifédéral gstile premier et le seul

LINEINF YYS aLISOAFAILdzSYSYyld RSRAS t tF fdardiS O2ydN
Claudette Bradshaw, nous serions vraiment dans la déche. Les millions versés en mode de
contribution depuis le début du programme en 1999, nous ont permis de faire du chemin vers

les solutions que nous cherchons & développer avec acharnement. A sds, d&bprogramme

' FFEAG yYIEnaGNB 06SIdz02dzLld RQSALR AN WS YQSYy &2dzAS
implantation au Québec et particulierement & TraisA A S NBad Lf + FLFAG yIFnidN
pour deux raisons. La premiére, parce que l@a@udzLJ RQF NHSYy G SilFAG RAALRYA
parce que la livraison de cet argent était rattachée a une démarche de concertation territoriale
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(NBE& adAYdElyGis 80 LINRPYSGGSdasdd 9y FrAads Stfts S
démarche mérit A G 1j dzQ2y 1 LINBYyS | dz aSNASdzED / QSaid OS
O0QSaid OS |jdzS vy Ridarest g2y a FlLAG £ ¢NRAA

v dzQ S yf hu @nsi plus tard ?

[ QI NBSy i S&aiG (2dz22dzNB L3> NBO2YyRdzA G RS LIzA & | dzE

f QFrdziNBx SiG Af Sad K2NBR RS |jdzSadAazy RS NBy2yOSN
20009.

alAa Af @& | dzy 2& AYLRNIIYyd RIFIya OS LINRBINI YYSO

I dzOdzy S LISNRELISOGA PSS RS NB OdaNNGghOBems de laQérarahe  LJ2 dzNJIi |
RQdzy LXFYy RQFOGAZ2Y O2YYdzyl dzit ANBEZ 0QSaili RQARSYy ()
marchent. Or si on ne peut pas maintenir les projets novateurs qui donnent des résultats et

consolider ce qui est précaire iiBaabsolument nécessaire, alors a quoi cela nousikde faire

un plan ? La démarche perd tout son sens.

[ S NBadzZ lFradx O0QSad ljdzS tSa LINRe2Sda 1jdzS y2dza | @
entrent en crise de survie et se désorganisent au toutrtinchaque programme. On passe la

Y2AGAS Rdz SYLJA RS fQFdziNBE LINRB2SiG t S NBY2ydSN
LISNA2RS RS ONRAS yQF NNAGSO

9y FLAGEZ €S YSATESdNI Ay@SaidraasSySyid jdzS € Q2y LIS
ded LINRP2Sia LRyoOudzSta SiG RS ftQAay@gSaitraasSySyid RIy
appréciable. Mais on ne peut pas développer une offre de services pour lutter efficacement
O2yiNB S LINRPoO6fSYS RS f QAlAYSNdeyddvslopgemedd dzy G S N.
aléatoires, sans aucune base de récurrence. Il manque ici un mécanisme de conversion vers la
récurrence, afin de consolider les projets reconnus par le milieu et identifi€s comme prioritaires.

Au Centre Le Havre, ily aun intervenantgspa 6 f S RS f QI 002Y LI 3y SYSyid S
OS LINBANIYYS® /QSad dzy LIRaAGS AYLRNIIyYydz ySOSaa
LINEANF YYS &S GSNXYAYS Sy YINER® 5QFdziNBa az2yid RIyYy
tout leur service ou preque qui dépend de ce financement.

b) Le support municipal

v dzQ S yil duSsdpport municipal ? DisolisS R QS Y 0 tRWiSr&s, ld musidiaRlifé Admire
08 Ijdz8 tQ2y FLAGO 5Lya f0Q8Syadyotss t8a Sfda azy

it 4 28Yot Syl ONBRANB ljd2S t QKSOSNASYSYid RQANASYOS
RANBOGSYSyidod tha LXdza RA&2ya jd0QSttS yoSad NBaL
adzNJ 32y GSNNRG2ANB® t 2dzNJ f | eldvezgsaettipledhent dei 1§ = § QK S o6

alyidisSeo 9ftftS yS O2YLINBYR LJ a LIRdzNJjdz2zA SttS RSONI
releve du Ministére de la santé.

Pourtant, la police municipale demeure notre principal référent et 24% des individus admis en
héberger Sy i f Q2y i SGiS &adzAdS t dzyS SELJzZ aaz2y RS f Sdz
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yQl LIl a RS NBaLRyaloAftAGS £ €QS3AFNR RS I alyid
public et la qualité de vie de ses citoyens. Mais il y a ici une logidple Y QS OK I LILIS &

altANB OStl X y2dza | @g2ya RQSEOStftSyida NILLERZNI& |
YSYGA2YYSNI f QSFF2NI FFAG LRdzNJ St Fo2NBN S YSGdl
a20AFf® / QSAaG dzy 2dziAf abuvdiimelpbryg pourlld@2sdzkién S (G S NN
RSOSt2LIISYSyd RS&a LINeRa2SGa RS t23S8SySyidia &a20Al dzEd
autre chose.

¢) Le gouvernement provincial

Quand estl maintenant du gouvernement provincial ? Le probléme aveccelest @izS 0QSa i

lui qui devrait normalement prendre vraiment les choses en main, mais il ne sait pas quoi faire,

YA O2YYSylo 9y Lidzax Af yQSaid LIka OSNIIFAY |l dzQA
LINPOEfSYST YIFA& LI NOS | d&IR flj dXNBEA (y QjadzQA £ NFaS yR @1HOd2
qui est fait.

/| QSad ONI A 1ljdzS €S 3I2dz@SNYSYSyid LINRPGAYOALFE FlLAG |
FILAG £S 3J2dz@SNYySYSyld FSRSNIfTZX FAYIFIESYSYyGod { dzNIi
programme de gutien aux organismes communautaires et celui consacré aux programmes de

santé mentale et de dépendance. Mais justement, le probléme e¢t 1A0QSa G (2 dz22 dzZNE L
I dzGNE OK2a$S 1jdzS I fdzidS £ tQAGAYSNIXy@S Sada 2N
vraiment ou nous en sommes et ou nous allons sur cette question au Québec. On navigue dans

fS y2ANE Sy SaLISNIyid ljdzS tSa AO0OSoSNBa @2yid asS R.
dessus. Je ne suis pas certain que ce soit une bonne fac@retdasituation, plus maintenant,

en tout cas.

Il est bien clair que dans le contexte ou nous sommes, si le gouvernement du Québec ne se dote

LI & RQdzyS @AaAzy O2KSNBydGS Si y20FGNAROS adzNJ OSii
le développerS Y i RQdzy LIKSYy2Y8yS 1jdzQAf yS O2yiNxfS LI a
initiatives du gouvernement fédéral qui, lui, posséde une vision, des personnes mandatées qui

ont développé une expertise et des moyens pour agir.

Il était grandement tempsdgS t S aAyAaidsNB RS 1 {FyidiS SiG RSa
cadre de référence en itinérance.

24201 0O O1 OOEO AA 1 B8EIi PAOOA

Wdza lj dzQt YIFAYGSyryd | dz vdzSoSOx tF fdzidS O2y iNB
olay SaaSyiABANBYGySoONQEalitl a20AS0S OAGAES |d
GSNNI Ays> O02YYS RIya fQS&aLI OS LlzotAOd / QSadG y2NYI
dzy S a20AS0S RSY2ON} (AljdzS® alAa €S {(Syhsm Sad @S,
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remplacer complétement la société cesiimais pour assumer le leadership nécessaire pour que
fSa OK2aSa I @glyOoSyild | SO O2KSNByOS Si STTAOIF OAL
gouvernement qui peut jouer ce réle. Je crois que nous sonamre&s la.

Dans plusieurs régions du Québec, il y a plusieurs initiatikisespour parer au plus urgent.

Mais qgzA | dzy S @dzS RQSyaSyofS RS OS ljdza as LJ aas
fit@érance au Québec ? Qui a ce mandat 1a au QuéteSNE 2y Yy Sod / QSald S LINROf
RS f QAGAYSNY yAOS V@2 vidzSIOSNB 2y Yy S ljdzA aQSy 200dzLIS o

vdzSt S Sad tF 02yasldsSyO0S RS O0SGidS aArddzrdizy L
gouvernement ne sait pas trop comment réagir face a une socieé gui prend les choses en

YIAyad SiG aQ2NBHIFIyAaSd /S ljdzA LISdzi aS O2YLINBYRNBX
[ RSdzEASYSS 0QS&d 1jdz§ tS 3I2dz8SNYySYSyid Rdz vdzsSo6S
initiatives du gouvernement fédéral quui est organisé pour entrer dans la lutte contre

f QA GAY SNI y Odhs dettiz dyhdmyflieRIe gouvernemeni Québecne peut que se

NBE G NB dz@SNJ (2 dz22 dzZNE & dzNOfsolutioRsSaTes pfablen@eSIdfautigtie ley Q& | L
gouvernement du Quél® a4 S R 2 (S clav€bdyy SY  AMESBANEDY RQAGAY SNI yOS Si
F3IANXP WS yS @2Aa LI a RQlIdzZiNBa &a2fdziAzya LJ2dz2NJ Y
NE3IftSa Si RS 22d28SNJ fF LINILIAST S YASdrEduljdzQ2y LIS
Québec de faire cela.

EstOS IjdzQdzyS LRt AGALdzS Sy AGAYSNIryOS &aSNrAdG S
STFTAOIOSYSylGd O2yi4NB S LINRotSYS RS ftQAGAYSNI yOS
LIN2EOf SYS RS f QA (ud i SiN@zy €3tSUn prabRivier Smpléx qui déborde

fIF NBESYSyd fSa FNRYGASNBA RQdzy YAYAAUGSNB Sia | dzA
etdelasociétécivdd Lt FI dzi aSRRZi SNDRONKIS2 YAGKRY20S (2 dzi
Estcelj dzQAf & | dzyS YSAffSdaNBE Fle2y RS FIANB OStl
gouvernementale ? Je ne sais pas. Fare | Ce quest certainO Q S & (ousldelds afoir une

vision globale et claire du probléme, des orientations a prendrées moyens a utiliser, pour

lutter contre le problémeRS QA &ANS NIQBYFESYot S Rdz GSNNRG2ANB R
gue celaest une politique.

[ S OFRNBF RS NBFTSNBYOS &adzNJ f QAGAYSNI yOS Rdz aAyAa&l
une avancée importante dans cette directioMais il faut manifestement profiter de cette
avance, et aller plus loin.

Une derniére questionestce suffisant ? Supposons que nous ayons une politique en itinérance
au QuébecAlors, lesquestiors |j dzS urais&taient : vers ques résultats nous dirigeonsious?

Qui en seramputable 2v dzA L2 dzNNJ | 83 dzNENJ € S adzAa @A Sid €S
national ?

pufi
-
Q

On ne peut avoir que des orientations et des balises. Il faut aussi des cibles et des moyens pou
les atteindre. Par exemple sur un territoire on pourrait viser au moins la réduction voire

fQSEAYAYFGA2Y RS f QARAMNSNOSOS S 4 GnduSsansapdrs SLING RIIZ
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notre fonctionnement. Ce qui est a éviter, ce sont des cibles unignerogentées vers la
RA&ALIRYAOATAGS RS&a fAdla RQA2NHSyOSo® [S &deadsyS RQ
Lt Frdzi RSa OAOGfSa ljdzA y2dza LISNX¥SGGSYyd RQFOOSE S

EstOS 1jdzQAf T dzi dzy LaNeatEdkIpoavcsla 2piden@&Sintégré audzt G A
développement de la premiére ligne en santé avec la contribution de la municip&ligéqRi est
OSNIFAY>E O0QSaid 1jdzQAft Fldzi NBdzA&EAN £ &a2NIAN Rdz F
des secteurs de responsabilité actudlsS LINPof 8YS RS f QAGAYSNI yOS 2d:
et débordent sur tous les secteurs de responsabilité ou presque.

WS ONRBAA 1jdzQAf FFdzZRNFAG dzyS RANBOGAZ2Y yIFdA2yIl S
fI tdziGdS 02y iNB . Aulédmént, sars Miandade8e, dommment dzpilep8gue

les choses avanoeK [/ KI Odzy Tl Al OS |jezO5t |j dQuzDrjcORPFO OS |
O2yyl A& LISNER2YYS ljdzA aQSyydzAS | OGdsStfSYSyid RIya
mandat, sans @2y fdzA FAG FOGGNROdzZSP t 2dzNJ |j dzQdzyS OK24aS
part en ait recu le mandat et ait la volonté et les moyens de le réaliser. Comment cela devrait se

faire ? Un secrétariat national ? Un comité conseil ? Ou tout simplemendioeetion ? Mais il

Flodzii 1j dzS€ Ij dzQdzy | @SO dzy YIFyRIFG ylLraA2ylFrfe® 9G &aAr L
GNR A& | dzil NB a défapag R teraps deljé&@d@er.t vy QI

2.5 Récapitulation des principaux points

258p , 6Ei DT OOAT AA ABGACEO

Pour un nombreONRB A aal yi RQAYRAODGARdIzAI f QK2NAT 2y RS y2i
rupture. Cette situation ne changera pas. Elle fait jgadt® notre environnement, de notre fagon

RS OAOGNB SyaSyofSod alAa y2dza LI dz@2 yéoissack NJ RQdzy S
de ces risques et ses conséquences. Nous pouvons aussi aider les individus a sortir des impasses

dans lesquelles ils se trouvent et les aider a trouver des solutions durables au sein de la
collectivité. Nous devons agir maintenant, au lieu déler le probléme a ceux qui vont venir

aprés nous. Il ne sera certainement pas plus facile a régler dans dix ou vingt ans, si on ne fait rien
maintenant.

258¢ , A0 AEEEFEAOI O0i © NOGEI EADOO AEAOT 1T OAO
Si on veut changer les choses, il y a au moins quaffeddiD dzf G S& 1j dzQAf FI dzi | FFNR

=/ 2YA0NHZA G &dz2NJ €S Y2RS8ES RQlLaaradlyOS OKINMRGIEOG
maintenir les individus dans la rupture.

= Dans son fonctionnement actuel, leeés public utilise les refuges comme portes de sortie
des impasses du systéme public. Cette dynamiqyidichlh 6 dzS t+ f QSEOf dzaA 2y RSa&
services de droit commun.

= Pour les individus trés vulnérabilisés qui glissansda rupture, il est de plus en plus difficile
RQF@2ANI I O08a t dzy f23SYSyid F02NRIFIofS SiG RSOSylc
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2.5.3 Des pistes de solution
VW@repéré huitpistes de solution.

g[ I fdzidS O2yiNB S LINROT §Y Swrérde lafluiehcinkre/I1§ NI y OS v
pauvreté et la croissance des inégalités sociales, eflaidoit en étre distingué.

=P Q2NHBIyAal A2y RS fQdNHSYOS 820AFtS &dzNJ dzy &SN
situations de ruptue.

= Dans plusieurs cas, mais pas toupaiir la majorité, un arrimage particulier est nécessaire

avec le réseau public,aftS o NARASNJ f I Reyl YAljdzS RQSEOf dZ&AAZ2Yy ®
=>[ 3 2a08YS RQdzNA &igpiceSloitEReparéuteScongudzhidhmezyin poird

RQF 008a | dzE &aSNWAOSA Lzt Adaod

QX
D’

= | y a des situations limites particulierement difficiles qui ne peuvent étre réglées
uniguement au niveau du fonctionnement des organisationsull féfléchir sur les dispositions
2dzNA RAIjdzS&a ljdzA Sy OFRNByG S LR2dz2ANI RQlF3IANI RIya

=P Q2NBlFyAdl A2y O2KSNBY (S Rdz a2aGs8YS LI NIt SljdzSt
sur un territoire est nécessaire, maissuffisante. Elle doit aussi ouvrir sur des solutions plus
durables dans la communauté, particulierement au niveau du logement et du travail.

2.5.4 Le probléme politique

= Nous avons un probléme politique fondamental en itinéganon ne sait pas qui est
responsable de quoi. Personne ettoutle maedsontt. £ | T2 A & X

= dz YADSEdz RS fI LINRP@GAYOS> Af Fldzi aS R20GSNJ RQ
et des moyens a prendre pour atteindre désultats.

- A 4 4L oAa

=Pal Ad LRdNI jdS OSGGS Srarzy Lldzaaas aASNBANI RS 3
il faut une direction nationale, un mandataire.

36



ANNEXE 1 :

Déf |

n i

I

37

t



ANNEXE 1 $1 Abdrdace 1 6

Lt yQeé | Llka RS O2yaSyadza &adzaNJ fI RSTAYAGA2Yy RS
al g2y&a LI & RS ljd2A y2dza LI NI2ya f2NHEIjdS y2dza LI
LINSOAASNID {|ya |jdz2zA Y2 dzas pbikdirg dizecyioses Biftddmites.f A & SNI f S

[ S 02y OSLIi RQAGAYSNIyOS NBYy@2AS LY |jd®i NSy SNy O
comme situation, comme processus, comme mode de vie et comme phénoméne social. Dans la

réalité ces domaines de signification a2y G LJ & &aSLI NBa f Qdzy RS f QF dz
jdzA @AG t f1 F2Aa dzyS aAddzZ G6A2y RQAGAYSNI yOSI
mode vie itinérante et qui participe a un phénomene social plus large que sa situation propre.

Mais K Odzy RS O0Sa R2YlIAySa RS@G2AtS dzyS RAYSyaizy
Voyons cela tres brievement.

[ QAGAY SN yOS 02YYS aAaiddzrdrazys 0QS&aid f QSELISNA Sy
lesquels un individu assume sa subsistance et mdpa ses besoins, ainsi que la perte des

' yON} 388 a20AldzE LI NJ £ S&aljdzSta At LISdzi LI NI ISNJ
<GNB O2yFNBY(HS t OSGGS R2dzofS LISNIS:T 0QSaid siNB
de larupture scialeY s U NB O2yFTNRYy (S t € adaNBASE SiG yQl g2
NEGNRdAZZISNI £ aSOdzZNAGS® ! Ayair &S NBGNRAzSYyld RIya
YA NBGBSydz yA YA 2dz LINBOKS 2 GR®X \ GINBID 2NEj d&Z)SD /1SS
2y G £ SdzNJ 02y3aS RS QK& LIAGEE Sd ljdzA az2yd REya 1
/] SttS8S4& ljdA a8 F2ydG SELMzZ aSNJ RS tSdzNJ £t 23S8SySyid Si
FdzA Sy G dzy YA€ A S dalleP&t aifelirg du Sl¢r@éht a8ssi en/siuatipn de rupture

sociale. On comprend que les raisons pour lesquelles les individus se retrouvent en situation de

NHzLJG dzNB a2 0A €S az2yid YdzZ GALX Sad ¢2dzi SF2A4a% RSdzE
dS&4 AYRAGARdAzZA ljdzA &S NB i NRB dafiSypdsés Sk risndes delldi A 2y  RC
AadzNBASET SiG Afa yQ2yid ydzZfS LINI 2G FffSN®P 9y R
LI NI ANJ Rdzlj dzSt =z Af & LISdz@Sy ( uts hesalasBeNohse, tdNdntl dzii 2 y 2 Y
LISNRdz £ QF yONI 3S a20AFf t LI NGANIJ RdzjdzSt Af a LISdzo
RS fI a20AS0S® £2AftLt> fQAGAYSNI YOS 02YYS &aAldzk G2

Dans son cadre de référence@i f @A Syl RS NBYRNB Lzt A0z S ah
O02YYS RSTAYAGAZ2Y dzyS O2YLINBKSyaiazy RS f QAGAYSNI
jdzS £S LINRPOS&dadzi RQAGAYSNIyOS Said 1jdzStljdzS OK2aS$s
oumémeddzy S ASNAS RS OlFdzaSao /2YYS LINROS&aadzaz f QA
completement extérieur aux individus. lls sont partis prenantes du processus. Un processus ou

f QF O0dzydzf F A2y RS yS3lGAaAz2ya SiG RQAXadtragegsSa Sy i NJ
économiques et sociaux, a partir desquels la vie avec les autres dans la société peut avoir un
aSyad . NBFTI dzy LINRPOS&A&adza ljdzA SYiaGNInyS f QAYRADARC
L £Q8 YIFIAYUSYAND

38



b2dza LRdz@G2ya | dead s NOYDINDZRANE YeRS RS OASO 51 ya
désigne une facon RQK I g A @ $ NINHzLIG dzZNB a2 OA £ S OF N} OG4SNR&SS
RA S NE& I dzE O2yRAGAZ2Y A RS adz2NBAS RS fI NHzLJG dzNB
signification estp dzNA St £t S® / 2YYS Y2RS RS @ASs Af yQe | LI
LJ dza Kl dzi O2YYSy(d y2dza LIR2dz@A2ya RAAGAYIdzSNI RATF T
FQAGAYSNI YOS A8aGSYAId2ST f QAGAY SMboywénBéeRS |jdzs (Ss

I 2YYS LIKSYy2Y8yS a20Alf>X fQAGAYSNIyOS RSaAdyS f ¢
I2ySa8 RS NUzZLIJidzNBE a20A1 S !y LKSYy2YS8yS 1jdzS fQ2y
LX dza RS @GAy3id lya YIFAyiSyA yiiS UINBSGIGS YOS RSzSt yRidsa
dzy LINPOf SYS ljdzA y2dza O2y OSNYS (2dzaz LI NOS | dzQA f
révéle des risques important liés a cette fagon de vivre.

/| K Odzy S RS 0OSa aA3ayATaoldaizligsirevilédt ef édldirank yh& NI y OS 3
RAYSyaArzy RS fI NBFIfTAGS RS fQAGAYSNIYyOSd /2y FN
f QAOVRAGARIzZ R2AG aQlF RFLIISNI S LINBYRNB dzy Y2RS RS
LI a | NNAR S f t mepaathut® dedaylle parg BRsIEvér@reYits se sont produits,

des décisions se sont prises ou ne se sont pas prises, etc. Bref, la situation dans laquelle il se

trouve prend place dans une histoire qui peut étre racontée. Dans le récit de cette histoire se

dégage quelque chose comme un processus, ou les négations et les impasses se sont

I OO0dzydzt SSa Sié 2yl SyiNInysSSa f QAYRAGARdIz OSNAR €|
de particulier, cette histoire est enchevétrée aux autres et participentnaphénomene

0SI dzO2dzL) LX dza f I NHS ljdzA y2dza O2y OSNYyS (2dzad b2dz
I3t AaaSYSyd ONRPAAAlY(dl RQAYRAODARdzA ddafryeSibE 6 Af A &S A
NBFfdaASas: tSa4 KSOSNESYSHII ALIRRIABSYOS BEEf dzal § ARS YE
ces guatre dimensions.
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ANNEXE 2 : La mesure du phénomene
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ANNEXE 2 La mesure du phénomene

Se pose le délicat probléme de la mesure et du dénombrement. Queoventtesurer au juste?

Et qui veuton dénombrer ? Lesitinérantsn ® al Aada Af Tl dzi LINBIfl of SYSy
j dzQS&ad f QAGAYSNI yOS® 9y T ICommeht&asurd kazmaisdncey S a2y i
RQdzy LIKSY2Y8yS | dzaair O2YLX SES auteétre ShskientydesSa i LI &
RATFAOMz 1Sa Si RS& ftAYAlISEa RS I RSYINDKS® [ QA7
GNF OSNJ £ S LERNINIAG SLARSYA2f23AljdzS | dzAaair Tl OAf:
0Sa2Ay RQIGOSYRNEBE [jSdif Sa 2j S aNiB\ 22/t dz® daNS (AliSS NBLIARNIS
Rdz LINPO6fS§YS RS ftQAUAYSNI YOS Si RS fQdzZNESyOS RQl
peuvent facilement reconnaitre, simplement en prenant un peu de recul et en mettant

ensemble certaines inforations solides et facilement accessibles. En voici quelqnes.

La premiére, peuétre la plus évidente si on y préte attention. A travers tout le Québec, a partir

des années quate®@A Yy 3G X | LILJ NI A&dasSyd Si 4SS Ydee.0ALX ASyY
5QF 62 NRX S esflé &trudtdfesdziour @2 j¢uyiedzsdnd NA @ t I NI £ £ §f SYSy G =
ad0NHzOG dzNBa RQKSOSNESYSYyd RQdAd2NEHESYyOS O02YYSyOSyid t
les grands centres, afin de répondre a une demande croissalgs.sBht surtout destinées aux

hommes qui, il faut bien le reconfiaNBS = a2y d flFrAaasa t fF OKIFNRARGS LI
yS L dza siNB O2YLIiSa LI NX¥YA tSa 2SdzySave / QSaid R
TroisRivieres. Mais aussiQdl dzi NS & NBaaz2dz2NOSa t {KFIgAYyAIlIYyS L
Sherbrooke, a Gatineau, a Rimouski, a Chicoutimi, a Longueuil, etc. La grande majorité de ces
ressources furent mises sur pied au cours des années 80 et 90. A Québec, la maison Lauberiviére
aoWSNII &aSa LBRNISa ldz Y2A4 RS FTSONASNI mpynad " a2
plus anciennes. La Mission Old Brewery, par exemple, a été fondée en 1889, dans un tout autre

contexte. Mais la pressiondd.  f I F2 NI S ONR A & & Inge@&puisRSfm deRS Y Yy RS &
années 80 a forcé la Mission Old Brewery a revoir sa fagcon de faire en profondeur, afin de

aQl 2dzaiSNJ £ RSa O2yiGNIXAYyidiSa alya LINBOSRSyld RIya
elle dut ouvrir de nouveaux services, notammhepour les femmes et augmenter
O2yaARSNIOGESYSyid S y2Y0ONB RS fAlGa R@Qpa@OdzSAt RQ
des années quatr®A Yy 30X [ dzStljdzS OK2aS | OKFyasSed [ QAGAYS!
confiné presque exclusivement a Moéal, est devenu un probléme social préoccupant, non

seulement & Montréal, mais dans la plupainon dans toutes les régions du Québec. Depuis,

on rencontre des jeunes dans la vingtaine qui vivent dans la rue, des femmes de plus en plus
nombreuses qui mndient et qui on £ QF ANJ O2YLX §GSYSy{d LISNRdzSazI VY
malades, atteintes de troubles mentaux graves, errent dans les rues. Et pas seulement a
a2yiUNBFtxX 0QSaid LINIH2dzi FAyaird hy yS @28l Ad 2 Y
dansléde NHzS& RS vdzS0SO> ydz f SeR$ NP NBRIZ2IFHANRIQKIIA L O
besoin de compter avec précision le nombre exact de personnes a la rue pour se rendre compte

RS OStIT Af &dzZFFALG RQ2dzONANI £ Sa &S8Sdze Si RS NBIF?
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Etd OS yQSad LI a adzF ¥ A adang legauteey proviveziauxNSRifid, NRSNJ | A f
Sy CN}yOSs Sy 1y3tSGiSNNBI oNBF RlIya G2dziSa fSa
cours des années quatsdngt, dans les grands centres urbains tdes ces pays riches et

LINPALI NBax O0QSad fQF LI NAGA2Y RQdzy 8es 304i¢iés NB | dzS
200ARSYGFftSay fI YAas8NB RQdzyS Yl aasS RQAYRADARdMz
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ANNEXE3] , AO OOEI EOAOAOOO AA 1 6E7 AAOCAIT £
Qui sont les populations touchées par ce glissement vers les zones de rupture sociale ? Je vais

essayer de répondre a cette question a partir des données relatwes utilisateurs de

f QOKSOSNASYSYy (i RQdzZNEASYOS Idz / SYiNB [S | I GNBD v dzA
R Q dzNA S y:dd $ujadrs 1@si émes qui reviennent & chaque moisa2-I¥ plus de jeunes

I dz2 2 dZNRQKdzA K t f dzA R &es? Quél¥ GaresHalproBl@ned-08tNX¥a2 yy Sa N3
tAf RSa GelLlSa RS Of ASy i&tiSés cdjatz&ristiuesecgmmiuiesizZi RA a G A
tous les utilisateurs?

Commencons par la question des nouveasa@ntils nombreux ?

Les nouveaux
On nous demade souvent si ce sont toujours les mémes personnes qui reviennent en

KSOSNBSYSyiGid tfdzAASdNE ONRBASYG [jdzQAf @& | dzy 3INER
fSa aSNBAOSa RQkeS
Ly INE LIS R QA-pakA Nouveaux
partageant un dme mode de vie, voire| 0%
fSa YsYSa @It SdNRBR | e A
«des itinérantay @ [ I ONER A & s N
observe serait le reflet de la croissance ¢ 4% M
fl FTNBIdzZSyO0S RQdzi Al 3%
individus. Le groupe kméme | 20%
demeurerait relativement stable.| 10%
Regardons les chiffres. 0% ; ;
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

[ 2NAj dzQdzyS LISNB2YYS Said I RYA & SnoSsyfempliSsorS M@ SY Sy i L
FAOKS LISNXIYySy(iSo / QSaid a2y LINRPFAL 1jdzS y2dza O2y
personnes nouvelles ont été admises en hébergptma chaque année. Sur le graphique ci

dessus est représenté le pourcentage des nouveaux a chaque année, depuis les dix derniéres
FyysSSad hy O2yaildS 1ljdzS 2dzaljdzQSy wnnu OS L2 dzZNDS
0SI dzO2 dzLJd 9y  Fflisantl pour QU@ Ssaitli détriits dak croyd@ntze 4 un groupe
NBfIFGAGSYSyild aGrofS RQdziAft A&l §SdzNED® al Aa t LI NI
FRYSG £ OKIFIjdzS IyysS Sad ySGadSySyid t tF KIdzaaSc
nouveaux se situenaintenant entre 50% et 60% des admissions. Il atteint méme un sommet de

cor Sy Hnncd® 9y OKAFFINB oazfdzx OStl aA3ayATAS |«
année depuis les quatre derniéres années.

' LINB & GDSNATAOI (A 2 yella ciolssanOeNdes ddiyfi€3isns en hébergemantSng |j dz
ASNIAG tQSTFFSO 1jdzS RS tQldzAYSy Gl GdA2y RSe f Qdzii Af A2
de tout fondement. Les utilisateurs récurrents sont plus visibles, mais ils sont peu hombreux. Et
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At YIRSAOSNIFAY 1jdzS € SdzNJ y2YoONB FdzZ3YSydS &aiaayaiasT;
ONRPA&A&lFYOS ljdzA SELX AljdzS f Ql dAYSyidldAaz2y RSa RSY!
Havre. Par ailleurs, nous pouvons étre certains que le nombre de nouveauxbiuijrsa forte

croissance depuis le début des années 2000. 60% de nouveaux sur un total de plus de 700
admissions, ¢a fait beaucoup de monde.

Il serait intéressant de comparer ces données avec ceux des autres centres. Nous savons que le
nombre de nouveauxst relativement élevé aussi a la Mission Old Brewery a Montréal, autour
de 1200 par année depuis le milieu des années 2000.

Lf Said OSNIIFAY 1jdzQAf Fldzi NBRdAZANB fSa NRaldzSa |
f QA GAY SNI yOS Jrtod.iPoud @B, il falR HelsJinGsyrés Tui @dent les gens a sortir

NI} LAWRSYSyid RS fQAYLI &aS RlIya fl1jdzSttS Ata as an
RdzN} of Sad / QSad OS 1jdzS y2dza FlLA&d2ya tdz / SYGaNB |
Mission Old Brewery avec le programineQ S (iUn IpiSgramme inspiré de ce que nous faisons

au Centre Le Havre.

Le sexe
/S YQSélj IJ dZQSy- H [HEA Y 3 ra_-x I A A r X
commencé a accueillir les femmes Femmes

Wdza lj dzS t L3 y2dza
K2YYS&ad 9y Pisjamas
eu de demande pour des femme| 150
sansabri, sauf a la fin des années 9
/| QSadG OS ljdzA y2dz
SaLl oS RQKSOSNEBS 50
FSYYSad 282y a f

200

100

. g o 0
aaudz A2y RS LJdzA a
f QF OO0dzSAt LI dzNJ F S
Le graphique etontre nous montre
1400

f QS@2ft dziAz2y RS
ROKSoSNBSYSyd FI A0
au cours des huit derniéres annéey 1000
[ QL YYSS wnny Saia 890
partir des données des sept premier 600
Y2A4& RS fQlyysSSd 400 -
nette. Il y a une croissance qua§ 200 +—4z 18274

continue du nombre de femmes qu 0 J—;—l#‘#'—.—_.—./r
dziAftAasSyad €S as 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
RQAZNASYy OSs: LI NOS TpoazusttsSa yUWzZyu yazxtrs

part ou aller. Et cette croissance fera un bond cette année. Le nombre de femmes va plus que
doublerLJ- NJ NJ LI NI t € QF yy SainR@NY ASNE> aix 1 GSyRIYyYy
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/| SGGS ONRA&AlI YOS O2yiGAydzS Rdz y2YONB RS FSYvYSa |
de troublant. Par ailleurs, cela ne doit pas nous aveugler. La croissance des hommes en situation

de rupture sociale est fulgurante depuis le début dasnées 2000. On se demande

sérieusement comment nowgeronsO LI 6f S RS O2y Ay dzSNJ £t NBLR2YRNB |
la pression a la hausse se maintient encore quelques années. Depuis 2003, on le voit, les
RSYlFIYRS&4 RQKSO6SNHSYSY és hentresNa&BogedtSittéalémertt. NousJ- NIi R
dzZNRPya FGGSAydG OSGGS FyysSS dzyS Y2&SyyS RS wmnan
considérable pour une ville comme Tr&igvieres.

En résumé, méme si les hommes demeurent de loin ceux qui sont les plus noratveszuler

dans la rupture sociale, les femmes, elles, sont de plus en plus nombreuses a les rejoindre.

/I 2YYS aQAaft & F@FAdG dzyS S3IFftA&ardiAzy RSa aSESasz |
retrouver a la rue, sans nulle part ou aller.

, 8 YCA

Au @ntre Le Havre nous hébergeons ¢

personnes de 18 ans et plus. Nous accueillg
les mineurs que trés exceptionnellemen

6let+ = 2007

o R . . m 1994 .
f2NRIjdzZS NASY RQI dzi N 51a60 NS
population est constituée essentiellemen 41350
RQK2YYSa S& RS FSyy

31a40 3784

Alors, est-ce que les jeunes sont de plus e
plus nombreux ? Et les personnes agé¢ 133130 36%
elles, sontelles plus nombreuses ? Ou s '
font-elles plus rares ? Finalement, | 0% 10% 20% 30% 40%
population qui bascule en rupture sociale -€s:
SttS RS LX dza Sy LIX-eide @S dnplbs aBédr? Regdrdars ie<xhifi@gsS > S a

WQFA O2YLINB fSa R2yyS$SSa RS wmoppn SO OStfSa RS
années. Quelle évolution pouvons2 dza O2yaidl G6SNJ K 9K o6ASys:X 0OS | dz
O2YLI NB fSazanmm&usa [RSBNIS L2 ®RNIGG FYHNI BIa LEIIIME ;
augmente considérablement, alors que le pourcentage des jeunes adultes diminue
significativement. En 1994, les jeunes adultes représentaient autour de 75% des utilisateurs de

f QK S0 S NHIgen&y En 260D ils ne

sont plus que 50% des utilisateurs. L - B 41 etplus m[18a40
LISNA2YYySa RQN3IS Y HN 327

0S8k dz02dzLd L) dza y2vYoN 2 330 21
années 90. Elles représentent maintenant 1

Y2AGAS RSA dziAtAalkd| Ny Y Sy
inquiétant. Comme che les femmes, peut

étre assistonsious ici aussi a une ' ' ' '

égalisation par le bas. On comprend miet 100 200 300 400
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que des jeunes se retrouvent en ruptire f QF NNAYI 3S RS f QFR2f SaOSy
O2YyGSYLRNIAYS yQSaild LI & LedzyfsquedNde (el sbaate softlicOAf S £ N
NEfl GABSYSYyli StS@Sad hNI OS jdzS £Sa R2yysSSa NBf I
y2dzz a4dz33SNBy iG> 0QSad 1jdzS fSa NraldzSa RS NHzLIG dzd
plus agées que pour les jeunes. Cela est nouveginattendu.

Toutefois, il ne faut pas se méprendrdes jeunes adultes ne sont pas moins nombreux

I dz2 2 dZNR QK dzA  |j dzQA € e | GNBATS lyao Lfa az2yid RS
RQAZNESY OS® al Aa fSa LISNA2yanées elBsQealled Sontfudtedfos i £ Sa L
L)X dz& y2YoNBdzasSa jdzQldz YAfASdz RSa FyySSa odno

9y NBadzySs Af yQeée | | dzOdzy 3INRAzZIS RQN3IS SLI NHYS
croissance importante depuis le milieu des années 90. Mais la croissargrewpe composé

RSa LISNE2YYSa RQNIS YdzNJ Si LI dedx folsBlGsSniportdnield 6 S| dzO 3
j dzS OStftS 20aSNWSS OKSI tSa 2SdzySa I RdzZ 6Saod / Sa
Avec la croissance, les risques de rupture sodal@ Yo f Sy aQsGNB NBLI NIAA&
SILESYSyd t (NI OSNB 84 3INRPdAISE RQN3ISO 5dz Y2Aya
fait. Sion isole les personnes plus agées, celles quiontplusde @d@®a i OSNI I Ay | dzQS¢
beaucoup moins nombréuSa 1j dzS Y QAYLRZ2NIS 1jdzSf 3INRdzLIS RQN3ISd
LISNE2Y Yy Sa RS LJX dz& RS «c¢n 'y a I RYAaSa Sy KSoSNE
jdzSaGA2yylylied vdzQAft @ Sy FAG Hp RS LXdza RS 1tn |
S5depld@ RS yn lFyazr FNIyYyOKSYSyidz 2y yS aQliGdSyRIACG
RS Tn Fyas Af yQd& F ljdQdyS FSYYSd [ S4 | daiNnBas OF

La scolarité

[ 2NRAIj dzQ2y O2YLI NB fSa R2YyySSaRivies reivénfanidaSyYSy G RS
scolarisation avec celles de la population hébergée au Centre Le Havre en 2007, deux constats

A QAYLR &Sy ( dci:Fe pets@nhNeR sa@sSlipldaie sont proportionnellement beaucoup

plus nombreuses dans la population hébergéeCantre LeHavrelj dzS RIFya f QSyasSvyof S
population de TroiRivieres. Elles représentent plus de la moitié (55%) des personnes en

AAlGdzr A2y RS NUzLIidzNE &d2O0A 1 fS O0KSOSNHSSA |dz / Syl
la population de TroiRivieres. Deuxiemepaostat: les individus qui ont une formation de niveau

collégial ou plus représentent 37% de la population de Wwols@A § NBaz | f 2 N&E |j dzQA f 3
Mc: RS& LISNBR2YyyYySa Sy &aAaiddza A2y RS NHzZLIG dzNB &2 OA L
ayant une érmation de niveau universitaire ont été hébergés au Centre Le Havre au cours de
fQFLYYSS wnnt o
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H20063R m2007
_ 3V%
Post secondaire 16%
_ 24%
i i . . Secondaire 229%
En résumé la sousscolarisation (sans
A . .
dlpl.ome).est un facteur de risque de ruptur¢ . sche
sociale important. Il y a beaucoup plu . . .
RQAY R)\. A Rdza a2 daﬁon_ deO 0% 20% 40% 60%
rupture sociale que dans la population e

général. Toutefois, la scolarisation ne représente pas une protection sans faille contre les
risques de rupture sociale; 16% des personnes hébergées en 2007 avaient poursuivi des études
de niveau collégiau universitaire.

Le statut relationnel

Voici une donnée trés éclairante sur le
populations les plus touchées par la ruptur
sociale. 73% des personnes hébergées au cours
fQFYYyYSS unnt Sl ASyd
aSya |jdzSt t Sencofifle nizhedeuk
parent au moment de leur admission e
hébergement. Toutefois, il y avait 16% de
personnes hébergées qui vivaient en couple Ic
de leur admission. Et 7% habitaient encore ch
leurs parents.

2007

540 9y

H Seul
H Couple

Famille

En résumé le fait de vivre seul demeerun facteur de vulnérabilité a la rupture sociale. Mais

les couples sont plus nombreux a se retrouver ensemble a la rue. Et les individus en couple qui
R2AGSY G [dzA GGSNI LI NOS ljdzQAat a az2yd SELMzZ 4S& LI NI
pus YONBdzE® 9G4 0QSald RSOSydz aasST FNBIldzSyid |jdzS |
f SdzNJ Sy FlLyd £ tF LER2NIS Rdz / SYaNB [ S | F@NBsZ LI NDO
craignent pour leur sécurité.

80%

Les sources de revenus 80% -~
La comparaisondes données sur leg§ 70% + 2%
sources de revenu, entre 1994 et 200
nous permet de porter un regard
arAaraalyid adzaNJ £ QS 30%

ISP

Sy KSoSNEHSYSyYid RQd gy - 15,72 : 1994
de comparaison sont ici trés significatif{ 10% - 29575% W 2007
[ S LINBYASNE OQSade 0% — T

f1 LINRBLERNIAZ2Y RQA & & & @e,\ $ &

sécurité du revenu. Une chute de 80 A{\.z@ && vf"’& S

cwrx 008aid AYLRNI| & & &

vraiment important ici, et ce qui permet
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de comprendre la signification de ce premier constat, ce sont les deux données suivantes. La
premiereY LINBAa RS wmMc: RSA AYRAODGARIzZA [ RYA&d Sy KSOSNH
SGFASyld atrya NB@GSydz O2YLI NI GAGBSYSYyld Lt > Sy wmd
baisse du nombre de personnes inscrites a la sécurité du revenu trouvexplbication ict il y a

0SI dzO2dzLld LJ dza RS 3ASya &alya | dzOdzyS &2dz2NOS RS N
RQdZNBESyOSe® [ &4S8S02yRS R2yySS ljdzA SELX AljdzS f1 OK
Rdz NE@Sydzz 0QSal [jdQ2ydzSyRBEAYBABERIMNEEY dz&S & SIRRA &°
SYLX 2A | dpaXdzMR YKAdZAAIS dz RS a | yyy SASta epntd  +dzai & dzNK (BK dighl
L dza RQAYRAGARdIzA &l yad NBG@Sydz Sy KS60SNHSYSyid RQdz
il y adeux foisplusdeggn Sy KSo0SNHSYSyYyd RQdAzZNESYOS ljdzA 2y i ¢
YAfASdz RSa yysSSa cdnod / QSad OSNIFAYSYSyd dzy aai3y

Les principaux problémes associés
[ 2NBRIjdzQAf & | NNAGSyili Sy KSo0SNHSYSy(l RixsdaNBESYOS f !
moins graves auxquels ils doivent faire face. Certains de ces problémes enferment les individus
RFya fF NHzZLJidzZNE® 51 ya OS aSyas t RSTlrdzi RS fSa
flrdzStfS Afa aS (NP dzZSy (ames/ deBgerientietdesPiodemgs2 (i YY Sy
financiers. Sans ressources suffisantes et sans logement, personne ne peut sortir de la rupture
a20AFES® / QSad fQAYLI &daSd t+FNJIO2yiNBx AL & | RQl
YsYS aQif a voaésabilisgk edaividus, comme par exemple, les problémes de
santé. Mais il peut arriver que certains problemes de santé ou de justice ne puissent étre
RAFFTSNBad Lfa R2AQGSYyG sONB NBAa2f dza LJ2dzNJ |j dzQdzy S
/| SYGNB [ S 1 gNBs S OdzdzNJ RS y2GNB | LILINROKS 02y
O2yGNBES adz2NJ al @AS>: Sy fQFARFYG £ NBaz2dzRRNB f Sa
jdzA O2y GNROdzSYyld t Q@& YI Ayd Sy Adidations deSripiurea 2y G € S
u

a20AFES [dzS fQ2y NBYyO2y(iNB S LI dza FNBIdzSYYSy t

Etre sans logement (91%)

Sur 100 personnes admises en hébergement, 91 sont sans logement. Certaines seront
K2alLIAGlfAasSSa 2dz ANRYy(d RIFya dzy &aSNBIGI RANSESN
NEIA2yaz YFIAa fF 3INIFYRS YI22NAGS RSONI &S GNP dzw
LJa d2dz22dzNE FlL OAf ST YIAa 0QSaid dzyS O2yRAGAZY
personne reste a la rue ou dans un refuge. Et rester dangefuge ou un hébergement
RQdAzZNESYy OS> OS yQSad LI a dzyS azfdziazyoe / QSad 02y
[ QdZNBESYy OS yS R2A0 LI & RSOSYAN) dzy YAt ASdz RS OASo

Mais sur les 100 personnes hébergées, neuf pourront retourner a leur domicileorCeles

3Sya ljdzA 2y 04 ljdzAGGS € SdzNJ YAf ASdz RS @OAS KIFoAddzSt
2dz LI NOS ljdzQAfta SiFASydG Sy GNXAy RS &S RS&a2NHIY
2G |tftSNW 5Fya OSa aApédanidla rApfite ompldek BavieMyHeSay Sy i O A
personne ne se retrouve a la rue et puisse maintenir son logement ou en trouver un autre, sans

étre forcé de se retrouver a la rue pour cela.
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Etre sans ressources financiéres suffisantes (83%)

b2dza f Qw@2y 8RS@dzZA Y RA BARdza yQ2y il | dzOdzy NB@Sydz f 2
RQAzZNBESY OSa® [ | L) dzZLJ NI RS& FdziNBa 2yid dzyS &2 dz2ND
RQI NBSyYy(d LI2dzNJ a8 f2dzSNJ dzyS OKIFYONB 2dz day f23SYSy
fS ISYNBE RS LINRofsYS [jdzS tQ2y R2A0G NBIESNI NI LRAF
f OKS6SNHSYSy (i RQdzZNESyOSo

Etre aux prises avec un probléme de toxicomanie (65%)

/| QSad tS LINRBoftsYS RS alyids S L) dza AYARNIFIY(Go®
LINBOA LA GSNJI IjdzSt |j dzQdzy @DSNB I NHzZJIIdzZNB SG t f Qe Y
RS G2EAO2YlIyAS yQ2yid LI a (G2dza tI YsYS 3INIDAGS
LRAYG £ £QS3IIFNR RS f SdzNJ LINR Gdsér Ydsiement SiIeurA y &4 S
RSLISYRIy0OS f2NAljdzQAfa a2yid RlIya RSa O2yRAGAZYA
aucun ou trés peu de contrle. Certains individus sont parfaitement conscients de leur
LINEOfSYS SiG OKSNOK 8nfune ficdn d¥ refBetzite |djcdrDdlef sér lelrGialzd

't 2NAR l[dzS RQl dzi NBA-Y¥ NS |j zerk f B dz2 WB & dz (i LINR B 6zE YS
ne veulent pas en entendre parler.

~

¢
E S

Etre aux prises avec un probléme de santé mentale grave (46%)

Presdef I Y2A0GAS RS& LISNE2YyYySa FRyiaAaSa Sy KSoSNHSYS
mentale grave. Ici aussi il y a beaucoup de nuances a faire. Certains sont completement

RSt ANryGa SG KFffdzOAySaz Ff2NAR |jdzS RQQudzi NBa yQ?
j dzQAf Sy az2Aai4dx O0Sa LINRPofsYSa @dzZ ySNIroAfAaSyid oS
NHzLJG dzNB a2 O0OA £ ST adzNI2dzi aQita @GA@Syd aSdz a Si
situations plus complexes qui requiérent des intervens conjointes avec le réseau public de la

santé.

Avoir a la fois des probléemes de dépendance et de santé mentale (28%)

H y3 2 RS & LISNB2Y Y Sa FRYA&aSa Sy KSo0SNBSYSyi R Q dzN.
RSLISYRIYyOS SiG RS al yisS Yofuyoasiné ssrbpas tOuodrsifacieSa dzO 2 dzLJz
GNRdz@SNJ S t YSOGGNB Sy dzudzoNBd /S ljdzA yS @Sdzi Lk

siNB O2yadOrasSyd RS& RSTra [[dzS§ OStl LISdzi NBLINBASY
NBOdzNNBy (i a YRS/ i f ORKCBdaNSENSEYySO S = dzy’ S OF NI} OGSNRAaGA]
immédiatementy T o: RQSYGNB SdzE 2yid t fF F2Aa dzy LINE

mentale. Le niveau de risque de rupture est extrémement élevé chez ces personnes.

Avoir des problémes avec la justice (31%)
[ S& LINRofsYSa SO I 2dzaidA0S az2yid NBfFGAGBSYSyli
RQAINESYy OS: az2Aid OKST om: RS& LISNBEZ2YYySa KSO0SNHES!
alya IRNBSaasS Sid alya NBEOSy dzmork el daiehdBsza payery & Sy |
YEA&Ea Afa yQ2yid LI & RQFNASYydzr Si0® /Sa LINRPOfSYS:
individus et les rendre trés vulnérables.
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Avoir des problémes de santé physique (29%)

LYy Y2YONB AYLERNIFY( RONySRIR SRR pingsique 2idefmduN@Ezy & RS LI
OF NRAIljdzSasx RAIF080GSasx aARlITZ ofSaadaNBa SaG LI}l AS
LISNBE2YYySa NB®e2AGSYyd tSa az2iaya Ryl Afa 2yiG o0Saz
f 2NA I dzQA & @z00F By ©F NI &3 RQARSYGAGS®

Etre en itinérance (15%)

l dzi2dzNJ RS wmMp: RSa AYRAGARIzZA | RYA&d Sy KS0SNHSYSyI
OSNIFAY (SYLBA® Lfa GABSYyld RQdzy NBFdzAS t f QF dzi NB
moins fréquent,ou encore ils sont hébergés chez des connaissances. Certains vivent seuls,
Aaz2fsa Si yQ2yid 1jdzS LISdz RS Oz2yidl OG @SSO tSa | dzi
2SdzySad [ a2NIAS RS fF  NHzZLII dzZNB & guloktitrougé vy QSa G L.
RFya fQAGAYSNYyOS dzy NBFdzASo

Etre confronté a des situations de violence (14%)

.S dz02dzLld RQAYRA GA Rdza a2yl O2yFTNRyi(iSa t RS3
RQSOKF LIIJISNE RQdzyS Tl w2y 2dz R Odydfarfols deisdniSedx les || NJF 2 A &
FINBaaSdNE® 5Ql dziNBa aAddza G6Az2ya yS az2yid LI a Ofl
dans le milieu familial, mais parfois la personne se fait agresser dans la rue ou pangies .«

Etre suicidaire (12%)

Pamifa LISNRA2YYySa jdzS y2dza NBYyO2y (iNRBya LIX dzid A SdzN&
RS OAGNBT StftSa yQ2yid NASY t ljd2A aS NI OONROKS
personnes, car les risques sont parfois trés élevés. On ne peut ljisES  |j dzQdzy RS & dzA OA
LI NIANI a8dzf s &bya €6 NIGGFOKSNI £ jdzS¢t lj dzQdzy Sd | 2

Avoir un probleme de jeu pathologique (8%)

Les problemes de jeu sont sournois et parfois dévastateurs, mais ¢a ne se voit pas toujours du
premeNJ O2dzL) RQdzAt & / QSaid LX dza FFOAES £ RA&AAYddZ SN
peut paraitre toujours sobre et en contrble. Mais les gens qui ont un probléme de jeu et qui
GASYYySyld Sy KS0SNHSYSy(d RQdzNESy OSdntréle/sir lai 2 dzi LIS N
pulsion qui les porte a jouer.

Avoir de multiples problémes non résolu (93%)

En fait, la trés grande majorité des individus admis en hébergement ont de multiples problémes

non réglés qui peuvent contribuer & les maintenir en situation wjgure sociale. Lorsque ces

problemes se multiplient, et surtout lorsque la personne cumule des problemes de santé
YSyiGlrts S RS RSLISYRIYyOSs 84 NRAIdSE 1jdQSttS ac

Résumons le présent constat. Les personnes tgdes ont de multiples probléemes qui les
YIAYGASYySyd RbEya fQAYLI &4aS RS fI NYzLIidzNB 2dz Oz
problémes sont, par ordrde fréquence
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Financier Logement Toxicomanie Santé mentale Justice

88% il /5% |l 46%

Santé physique Santé mentale
PhysIq et dépendance

, 61 OECET A AAO ET AEOEAOO

{dzNJ £ S& mMmMnT AYRAGDARAZA O §HBSEFYVId TR QAdENREHYSO R S YRS
nés soit en Mauricie soit au Centte-v dz<S60 SO® H o a2y ySa bt f QSEGSNASE
utilisateurs. Alors que seulement deux sont nés sur des territoires des premiéres nations. Il y a

R2y O LISdz RAA RN INI2yOKAI 25 Sa OKST €Sa dziAt A&l G SdzNg
Centre Le Havre. Prés de 30% des utilisateurs sont nés soit en Mauricie soit audGentre

Québec. Les autres, pour la plupart, sont nés dans les autres régions du Québec.

Itinérance Violence Suicide

12%
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