
CENTRE LE HAVRE DE TROIS-RIVIERES 
www.havre.qc.ca 

Mémoire 
Commission parlementaire sur l’itinérance 
Comité des affaires sociales 

 

Rédigé par : Michel Simard, directeur général 

15 septembre 2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳƎŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ  

de la vie, exercées autrefois par la famille et la communauté se 

sont passablement dissoutes dans la société. Avec cette 

dissolution, un espace de liberté, inimaginable il y a peu de 

ǘŜƳǇǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ǎΩŜǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ aŀƛǎ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ 

ŀǇǇŀǊǳŜ ǳƴŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ŎƻƴƴǳŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ : lorsque survient les difficultés, 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ζ libre » risque de se retrouver seul devant son écran 

ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ǎΩƛƭ Ŝƴ ŀ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ Ł ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜ 

ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

http://www.havre.qc.ca/
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Introd uction  

WΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ WΩŀƛ ŘΩŀōƻǊŘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ 

comme intervenant dans un refuge pour sans-ŀōǊƛ ǉǳƛ ǾŜƴŀƛǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ : le Centre Le 

Havre de Trois-wƛǾƛŝǊŜǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ Ŝƴ мфуфΦ wŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ƎǊŀǾƛǘŞ Řǳ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƭƛŞes à la 

ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƳŜ ǎƻƴǘ apparues. En fait, elles 

me sont apparues plus clairement, ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ŜǎǎŀȅŜǊ ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 

ǊŞǎƻǳŘǊŜΦ  !ƭƻǊǎ ƧΩŀƛ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀŦŦǊƻƴǘŜǊΣ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ ƻǳ ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ǎƛ 

ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ŦŀƛǊŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩşǘǊŜ un témoin de la misère humaine; si je voulais vraiment changer 

quelque choǎŜ Ŝǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ  ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǾƛƴƎǘ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƧΩŀƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ 

ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ WΩŜƴ ŀƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŀ Ǌǳe, et 

ǉǳŜ ƧŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ŀǳǘǊŜΦ aşƳŜ ǎƛ ƧŜ ƴΩŜȄŜǊŎŜ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΦ 9ǘ ƧΩŜƴ ŀƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŞŎŞŘŞǎΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ 

ŎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩitinérance que mon expérience 

plonge ses racines les plus profondes. Mais, dans cette recherche acharnée de solutions réelles 

Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƭΩŜǎǇƻƛǊ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ 

ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŀƳŜƴŞ Ł ƧƻǳŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǌƾƭes et à prendre part au débat public autour de la question 

ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

[ΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ ǎΩŜǎǘ ƳŞǊƛǘŞ ǳƴ ǇǊƛȄ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Řǳ 

Ministère de la santé et des services sociaux. La Mission Old Brewery à Montréal, de loin le plus 

ƎǊƻǎ ǊŜŦǳƎŜ ŀǳ vǳŞōŜŎΣ  ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ŀ ǳǘƛƭƛǎŞ ƴƻǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǎƻƴ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ ±ƻƛƭŁΣ ōǊƛŝǾŜƳŜƴǘ ōǊƻǎǎŞΣ ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ-plan à partir 

ŘǳǉǳŜƭ ƧΩŞŎǊƛǎ ŎŜ ƳŞƳƻƛǊŜΦ 

WΩŀƛ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ƭŜ ǘŜȄǘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ōŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ : 

lƻǊǎǉǳΩƻƴ ǇŀǊƭŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŘŜ ǉǳƻƛ ǇŀǊƭƻƴǎ-nous au juste ?  Et, deuxième 

question importante,  quelles sont les solutions ? Voilà, ce sont les deux  questions auxquelles 

nous allons essayer de fournir des réponses les plus claires possibles. Tout en sachant que les 

ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǎ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜ 

ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘΦ 9ǎǎŀȅƻƴǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩşǘǊŜ ŎƭŀƛǊΦ 
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Le problème de l’itinérance 

5ŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ƻƴ ŀǎǎƛǎǘŜ Ł ǳƴ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ Ŝǘ ǉǳŀǎƛ 

Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŞǎΣ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘure sociale : la rue, 

ƭŜǎ ǊŜŦǳƎŜǎΣ ƭŜǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŜǘΣ ǳƭǘƛƳŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊƛǎƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ 

ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ 

ǉǳƛ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǇŀǳǾǊŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀƴǘΦ /ƻƳƳŜƴǘ 

accepter ŎŜƭŀ Κ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 
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1- LÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ 

1.1 $ïÆÉÎÉÒ ÌÅ ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ 
tƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ-elle un problème, pour nous ? Pourquoi est-ŜƭƭŜ ǳƴ  ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ 

peut plus éluder collectivement ? Pourquoi nous faut-il,  ensemble, chercher des solutions et 

nous préoccuper sérieusement de cette question ? Pourquoi est-ce que je me donne la peine 

ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŎŜ ƳŞƳƻƛǊŜ Κ 9ǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǇǊŜƴŜȊ-vous le temps de le lire, ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ainsi que tous 

les autres mémoires ? Parce quŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŘǊŀƳŜ ƘǳƳŀƛƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǘƻǳŎƘŜ ǘƻǳǎ Η aŀƛǎ 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩǳƴ ŘǊŀƳŜ ƘǳƳŀƛƴΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜ ǘŜǊƳŜ Ŝǎǘ ǊŞŎŜƴǘΣ ƭŀ 

ǊŞŀƭƛǘŞ ƴŜ ƭΩŜǎǘ ǇŀǎΣ ŜƭƭŜΦ !ƭƻǊǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ Ŝƴ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ƛƭ ȅ ŀ vingt, 

trente ou quarante ans auparavant ? Pourquoi est-ŎŜ ǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘƻƛǾŜ Ŝƴ ŘŞōŀǘǘǊŜ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇǳōƭƛǉǳŜƳŜƴǘ Κ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ-elle devenue un 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇǳōƭƛŎ Κ 9Ƙ ōƛŜƴΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉue depuis une 

ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ƻƴ ŀǎǎƛǎǘŜ Ł ǳƴ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ Ŝǘ ǉǳŀǎƛ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ 

vulnérabilisés, vers les zones de rupture sociale : la rue, les refuges, ƭŜǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

et, ultimementΣ ƭŜǎ ǇǊƛǎƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ŘŞǇƭŀŎement vers les lieux de la rupture, dans 

ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǉǳƛ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǇŀǳǾǊŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀƴǘΦ /ƻƳƳŜƴǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ 

cela ? /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ, pour nous, collectivement. Le problème ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀǳǘ 

résoudre ensemble.  

Comment se présente ce problème à Trois-Rivières ? Les données du Centre Le Havre sur les 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ нл ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘΦ 

9ƴ мфуфΣ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ eu 281 demandent 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ, soit une moyenne de 23 à chaque mois. " ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ ƻƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ 

beaucoup, pour une ville comme Trois-Rivières. En 2007, le nombre des demandes est passé à 

1108, soit une moyenne 

mensuelle de 92 personnes 

qui demandent un 

ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ. 

/ΩŜǎǘ ǉǳŀǘǊŜ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭ ȅ 

a vingt ans. Depuis les 19 

dernières années, nous 

avons un taux de croissance 

annuel moyen des 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ de 16%. Quel 

sera le tableau dans cinq 

ans ? Si la tendance se maintient, ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŘƛǊƛƎŜƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘǊƻƛǘ ǎǳǊ ǳƴ ƳǳǊΦ /ΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘΦ Nous 

ŀǾƻƴǎ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜΦ Il est certain que nous ne pourrons faire face aux défis 

des années ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘΣ ǎŀƴǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǎ Ŝǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ 

ƭΩǳrgence sur le territoire.  
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!ǳ ŦƻƴŘΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭΩŀǾŀƛǘ Ǿǳ ǾŜƴƛǊ : la « société ouverte » est  stimulante, respectueuse des 

individualités et des différences, mais ses liens sont fragiles. Elle peut facilement produire 

ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΦ ¢Ŝƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ : le déplacement croissant de populations 

vulnérabilisées ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜƭŀ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀƴǘΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ 

plus préoccupant que les problèmes non résolus et déplacés avec les individus vers les zones de 

ruǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜ ǎŜ ǊŝƎƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭΦ Lƭǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǎΩŀƎƎǊŀǾŜǊ si des réponses 

adéquates ne sont pas mises en place rapidement. La santé des personnes se détériore 

rapidement. Leurs conditions de vie se dégradent. Les individus qui se retrouvent à la rue 

ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǇŜǊŘǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǳȄ Ŝǘ ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΦ Lƭ ǎŜǊŀ ŀƭƻǊǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

plus difficile de les aider, et plus coûteux aussi. Voilà ce qui me semble être des enjeux de fond 

Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ; lŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛntérêt public que nous portons à cette 

ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ȅ 

apporter des solutions pertinentes et efficaces. Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭesquelles ils se trouvent et de leur redonner du pouvoir sur leur vie, 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ǎƻǊǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ  /ΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƭŜ 

faisons à tous les jours. Nous savons comment faire.  

1.2 Les populations les plus tou chées et les caractéristiques des 

utilisateurs  ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 
Peut-on tracer un portait relativement exact de la population qui glisse vers les zones de rupture 

ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜ Κ tŜǳǘ-on repérer des tendances et des évolutions au 

cours des années ? Nous allons répondre à ces questions à partir des données relatives aux 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΣ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŘŜǇǳƛǎ мфуфΦ Certes, ce 

ǇƻǊǘǊŀƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ ƭΩitinérance au Québec, mais je 

ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ ǇǊƻŎǳǊŜ ŘŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ŀǎǎŜȊ ŦƛŀōƭŜǎ pour baliser la discussion. ό±ƻƛǊ ƭΩ!bb9·9 оύ 

1.2.1 Les principales  caractéristiques des utilisateurs  

bƻǳǎ ƴΩŀƭƭƻƴǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ǎǘatistiques que nous 

ŀǾƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-

Rivières. (Voir Annexe 3) 

vǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǘƻǳŎƘŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Κ  

Ce sont essentiellement des individus nés au Québec (98%) et, pour un bon 

nombre (30%), nés en Mauricie ou au Centre-du-Québec. 
 
 

Très majoritairement ce sont des hommes (93%). 

Mais le nombre de femmes est en croissance continue depuis la fin des années 90. 
 

Ils sont tous relativement démunis, sans emploi et même plusieurs sont sans aucun 

revenu (16%). Ce nombre  est ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ en croissance. 



8 
 

Toutefois, 6% en 2007 avaient un emploi. Ce nombre semble en croissance depuis le début des 
années 2000. Mais la tendance la plus lourde est la croissance du taux de personnes sans 
revenu : 6% en 1994 vs 16% en 2007. 
 

Pour la plupart, ce sont des personnes qui vivent seules (73%). 

aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǇƭŜ ƻǳ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ 
ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳΩƛƭ y a dix ou vingt ans. Les couples sont aussi plus 
ƴƻƳōǊŜǳȄ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 
 

Plus de la moitié des utilisateurs ƴΩƻƴǘ ŀǳŎǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ (55%), alors que 

seulement 22% de la population de Trois-Rivières est dans cette situation, selon les données 
du recensement canadien de 2006. 
Toutefois, 16% des individus hébergés ont une scolarité supérieure au niveau secondaire, soit 
collégial ou universitaire, alors que ce nombre est à 37% dans la population de Trois-Rivières. 
 

Ce sont des personnes de tous âges. wŜƎǊƻǳǇŞŜǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
ǇǊŜǎǉǳŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ ƳǳǊ (40-60) et âgées (60 et +) que de jeunes adultes (18-
30). 
Le groupe des jeunes adultes demeure en chiffre absolu légèrement plus nombreux. Mais le 
groupe des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ Ƴûr et plus âgées (40 ans et plus) subit une croissance très 
importante depuis le début des années 2000. En 2007, 25 utilisateurs avaient plus de 70 ans. 
 

La majorité ont des problèmes de santé importants : 65% Toxicomanie, 46% 

santé mentale et 28% santé physique. 
/Ŝǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ Ƴŀƛǎ ǎŜǳƭǎΣ ƛƭǎ ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŜƴǘ Ǉŀǎ 
ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜǎ ŀƴŎǊŀƎŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 
et sociaux ǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ Ǌisque très élevés.  
 

Seulement 15% sont sans domicile fixe. 
Le groupe sans domicile fixe est formé des individus qui vivent à la rue, dorment dans leur auto, 
Ǿƻƴǘ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳƎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ  ƻǳ ǎƻƴǘ ƘŞōŜǊƎŞǎ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ, au 
moment où iƭǎ Ŧƻƴǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ. 
 

24% ont été expulsé de leur logement. 
On observe une croissance importante des expulsions depuis le début des années 2000. 20% des 
expulsions se font dans un contexte de violence conjugale. 
 

19% ont décidé par eux-mêmes ŘΩŀōŀƴŘƻƴƴŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ. 
.ƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŦǳƛǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ou un danger qui menace leur intégrité. 
 
 

мр҈ ǉǳƛǘǘŜƴǘ ǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ 
Lƭǎ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ŘŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄΣ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩƻǊƎanismes communautaires 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 
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55% sont des nouveaux utilisateurs. 
La proportion des nouveaux est en croissance depuis le début des années 2000. 

9ƴ ǘŜǊƳƛƴŀƴǘΣ ǾƻƛŎƛ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƳŜƴŞ ǎǳǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ орлл 

utilisateurs de ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΦ WΩŀƛ ǊŞŀƭƛǎŞ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǳ 

printemps 2006. Ces résultats sont très éclairants sur la diversité des utilisateurs de 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

1.2Ȣς ,ÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ 

La question que je me suis posée est la suivante : peut-on faire des distinctions entre les 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ WΩŀƛ ŀƛƴǎƛ 

formé trois groupes : ceux qui ont 1 à 3 hébergements, ceux qui ont 4 à 13 hébergements et 

ceux qui Ŝƴ ƻƴǘ мп Ŝǘ ǇƭǳǎΦ WΩŀƛ ƴƻƳƳŞ ƭŜ 

premier groupe, les utilisateurs situationnels, 

le deuxième, les utilisateurs répétitifs et le 

troisième, les utilisateurs récurrents. Voici les 

résultats : les utilisateurs situationnels 

représentent 70% de la population, les 

utilisateurs répétitifs 25% et les utilisateurs 

récurrents, seulement 5%.  

Les résultats de cette enquête confirment ce 

ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ŘŞƧŁ ŀǇŜǊœǳ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

du nombre des nouveaux à chaque année : la 

croyance que la population qui glisse dans les 

zones de rupture sociale serait formée 

essentiellement de marginaux ŀƴŎǊŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ ƻǳ ζŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴǘǎ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎη Ŝǎǘ ǳƴ ƳȅǘƘŜ.  

Regardons les choses autrement. Nous y verrons peut-être un peu plus clair.   

Nous avons vu que pour nous qui sommes intégrés et avons le souci du bien commun, le 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŞǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ 

ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ La croissance de ce phénomène est très 

préoccupant et questionnant. 

LƻǊǎǉǳΩƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ 

les zones de rupture correspond à des processus complexeǎ ŘŜ ƴŞƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜǎ 

multiplesΦ 5Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƻƴǘ Ŝntraînés vers la perte des 

ancrages économiques et sociaux, par lesquels ils peuvent avoir une place avec les autres, dans 

les institutions communes de la société. Bref, des processus complexes où négations et 

ƛƳǇŀǎǎŜǎ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ǎŜƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ  

Toutefois, cŜǘ ŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛǊǊŞǾŜǊǎƛōƭŜΣ ƭƻƛƴ ŘŜƭŁΣ Ŝǘ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ƛƴŞƭǳŎǘŀōƭŜ ƴƻƴ ǇƭǳǎΣ ƭƻƛƴ ŘŜ ƭŁ ŀǳǎǎƛΦ aŀƛǎ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ 
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déportés vers leǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǾƛƴƎǘ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

ǾƛǎƛōƭŜΦ /ŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜŦǳƎŜǎΦ /ŜǘǘŜ 

ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭŀ ǊŜƎŀǊŘŜ ŘŜ ǇǊŝǎΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜΣ Ƴŀƛǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΦ 

1.3  Les itinérances   
vǳΩƻƴ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Κ ¦ƴŜ ŎƘƻǎŜ : ils sont 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ƭŜǳǊ ǎǳōǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ 

ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŝn commun : la rupture sociale. Le reste permet de 

ƭŜǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊΣ ƳşƳŜ ƭŜǳǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƭŜǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǾƻƛǊ 

maintenant. ό±ƻƛǊ ƭΩ!ƴƴŜȄŜ о ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛǾŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜύ 

Il ƴΩy a pas une, mais des itinérances. 

LΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ  peut-être comprise comme une façoƴ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ un mode de vie 

rattaché aux conditions de la rupture sociale. Une Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊǾƛŜ 

qui se développe dans les zones de rupture Υ ƭŀ ǊǳŜΣ ƭŜǎ ǊŜŦǳƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Or ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎŜ 

ǉǳΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǘǊŝǎ 

différents les uns des autres. Pour décrire cette diversité on distingue souvent trois types 

ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ : une itinérance accidentelle, une autre cyclique et enfin une itinérance chronique. 

WΩŀƛ ǳǘƛƭƛǎŞ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ƴƻƛ-même cette distinction dans un article publié il y a quelques 

années. 1WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƛŎƛ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ƴΩƛƴǾŀƭƛŘŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ 

offre un autre regard plus compréhensif. 

Je proposerai de distinguer : une itinérance systémique, une itinérance de quête, une itinérance 

de fuite et une itinérance désorganisée. Chacune de ces itinérances pouvant être transitoire, et 

évoluer vers une sortie de la rupture sociale, plus ou moins rapidement et durablement, ou, à 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǎΩŀǾŞǊŜǊ plus récurrente et évoluer vers la chronicité. Regardons cela brièvement.  

1.3Ȣρ ,ȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÓÙÓÔïÍÉÑÕÅ 

 vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ Κ CΩŜǎǘ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ auquel sont forcées les personnes 

en rupture sociale, par le fonctionnement des ressources. {Ŝ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 

repas pour le souper, se remettre en ligne pour avoir un lit pour la nuit, quitter le matin et errer 

ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ǊŜǇŀǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΦ {Ŝ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǇŀǎ 

du soir et pour le lit de la nuit, et ainsi de suite de jour en jƻǳǊΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŜƴƎŜƴŘǊŞŜ ǇŀǊ 

ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀƛŘŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ qui touche le plus grand nombre 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ, et la plus facile à éliminer. tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞǇŜƴŘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǎΦ bƻǳǎ 

pouvons changer les conditions de survie dans lesquelles se trouvent coincés des centaines, 

                                                           
1  «  De la repr®sentation ¨ la lutte contre lõitin®rance è, Lõintervenant, revue sur la toxicomanie et le jeu 

excessif, vol 22, no 3, avril 2006, pp. 21-25 
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voire des milliers dΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ƭΩŀƛŘŜ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ 

ƭΩƛƳǇŀǎǎŜΦ bƻǳǎ ƭŜ Ŧŀƛǎƻƴǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-Rivières. La Mission Old 

Brewery Ł aƻƴǘǊŞŀƭ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊŜƛƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƭΩ;ǘŀǇŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƭŜ Ŧƻƴǘ ŀǳǎǎƛ 

ailleurs. Et ça fonctionne. La majorité des individus qui glissent dans les zones de rupture 

ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘΦ [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŀƛŘŜΣ ƛƭǎ 

ǎƻǊǘŜƴǘ ŀǎǎŜȊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ ŀǳŎǳƴ 

désir de se maintenir dans une situation de rupture sociale et encore moins de devoir errer dans 

les rues et mendier leur place à tous les jours. Si on leur offre une aide appropriée, ces individus 

ne deviendront pas itinérants. On ne les verra pas errer dans les rues et mendier pour leur 

ǎǳōǎƛǎǘŀƴŎŜΦ Lƭǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ƭΩŀƛŘŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ Ŝǘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘǎΦ   

[Ŝǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ǎƻƴǘ ƛŎƛ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭŜǎ ǳƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ 

choisir.  Il y a quelques annéesΣ ƧΩŀƛ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ǳƴ ƘƻƳƳŜ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ. Il 

devait être au début de la cinquantaine. Nous étions dans ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘΩǳǎƛƴŜ ŘŜ 

pâtes et papiers avec la mise à pied de centaines de travailleurs. Voici son histoire. Deux ans 

plus tôt, il avait ǇŜǊŘǳ ǎƻƴ ŜƳǇƭƻƛ Ł ƭΩǳǎƛƴŜ ƻǴ ƛƭ avait un bon salaire et de bonnes conditions de 

travail. MalheureusementΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉǳ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŜƳǇƭƻƛ. Après la période de chômage, il 

Ŝǎǘ ǘƻƳōŞ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴǳΦ /ΩŜǎǘ ǎŀ ŦŜƳƳŜ ǉǳƛ ŘŜǾŀƛǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜΦ 9ƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ conjoints, les 

choses se sont dégradéeǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ƭǳƛ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊΦ /Ŝ ǉǳΩƛƭ ŀ fait. Il 

ǎΩŜǎǘ ƭƻǳŞ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŎƘŀƳōǊŜ au centre-ǾƛƭƭŜΣ Ŝǘ ƛƭ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ł ōƻƛǊŜ, ǇƻǳǊ ƻǳōƭƛŜǊΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ 

ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ŜȄǇǳƭǎŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ƭƻȅŜǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ǉŀȅŀƛǘ ǇƭǳǎΦ  Lƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǎŜ ƧŜǘŜǊ Ŝƴ ōŀǎ Řǳ 

ǇƻƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŀ ǇǊŞŦŞǊŞ ǾŜƴƛǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ au Centre Le Havre. Il a repris pied assez 

rapidement, et retrouver suffisamment confiance en lui pour se bâtir une nouvelle vie, un 

nouveau chez-soi. 

/ΩŜǎǘ ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ǎǳōƛǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 

depuis près de trente ans. Des individus qui à travers divers parcours perdent leurs ancrages 

économiques et sociales et glissent dans les zones troubles de la rupture sociale.  

1.3.2 ,ȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÄÅ ÑÕðÔÅ  

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǉǳşǘŜ Κ /ΩŜǎǘ ƭΩƛǘƛƴŞǊance de ceux et celles qui cherchent 

dans la marge, lŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ /ŜǘǘŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 

des approches particulières.  

[Ŝǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ŘŞƭƛƳƛǘŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ŦƭƻǳŜǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŞŀōƭŜǎΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ il y 

ŀ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ Ŝƴ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ tƻǳǊ ŜǳȄ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ ǊŞƎƭŞŜΦ tǳƛǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ a pas de place où ils se 

sentent chez eux dans la société, ils vont habiter la rupture.  /Ŝƭŀ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

veulent pas améliorer leur sort. Mais ils sont plus ouverts aux parcours alternatifs qui leur 

permettent de conserver leur mode de vie, ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎƘŜƳƛƴŀƴǘΦ /ƘŀƴƎŜǊ ƭŜǳǊ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƎŀƭŝǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ Lƭǎ ƴΩƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ŀǘǘŀŎƘŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ créées dans leur mode de vie itinérante. Rompre avec leur façon 
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ŘŜ ǾƛǾǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎŜ retrouver tout seul, dans le vide. Paradoxalement, ŎΩŜǎǘ ǊƻƳǇǊŜ ŀǾŜŎ ŜǳȄ-

mêmes, avec ce qui les nourrit et les font vivre, même si ce mode de vie est difficile et les 

ŞƭƻƛƎƴŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Řŀƴǎ des institutions communes. La vie errante 

a plus de sens pour eux que la vie dans la société.  Mais sΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǾƛǾǊŜ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ 

ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ƛƳǇŀǎǎŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ƭŜǎ ƻƴǘ ƳŜƴŞs vers la rupture sociale, et ils y ont 

trouvé plus de sens que ce que la société semblait lŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ǇŀǊ 

ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǳǊ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜΣ 

mais plus « raisonnablement η ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇŀǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ 

On comprend bien que cette clieƴǘŝƭŜ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ 

approche différente.  

Il y a plusieurs années, nous avions à Trois-Rivières un problème avec des jeunes en errance qui 

faisaient du squeege. Ils occupaient un parc du centre-ville. Ils consommaient beaucoup et un 

ǇŜǳ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛΣ ǇƻǳǊǾǳ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ǇŜǳ ŘƛǎǇŜƴŘƛŜǳȄΦ Lƭǎ ǾƛǾŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ 

comme siΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ était leur territoire. /Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Lƭǎ ŘƻǊƳŀƛŜƴǘ ŘŜƘƻǊǎ ƻǳ ǎǉǳŀttŀƛŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΦ WΩŀƛ Ŝǳ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ 

ǇŀǊǘƛǊ ǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ ŘŜ ǊǳŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ tƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎΩƛƭǎ ŜƳōŀǊǉǳŜǊŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƭ ǇǊƻƧŜǘΦ " ƭΩŞǇƻǉǳŜΣ 

tout le monde me disait que les journaux de rue, ça ne marchait pas  avec cette clientèle. Eh, 

bien ! Ils ont réussi. La majorité de ces jeunes sont sortis de la rue. Et ils ont trouvé une 

implication dans la société.  WΩŜƴ ŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴ ŘŜǊƴƛŝǊŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǳƴ ŘŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ Řǳ 

ƎǊƻǳǇŜΦ Lƭ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ǊŜǇǊŜƴŀƛǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ agricole de son père avec son frère. 9ǘ ƛƭ ƳΩa confié 

qǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ maintenant trop de travail et de responsabilité pour ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŎƻƳƳŜ ŀǾŀƴǘ Řǳ 

programme ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ de distribution de seringues ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ. Il était souriant et 

manifestement fier de lui.  

 

1.3.3 ,ȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÄÅ ÆÕÉÔÅ 

LΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ŦǳƛǘŜ Ŝǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ǾƛǎƛōƭŜ, on le comprendΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ 

celles qui cherchent à se cacher de la justice ou de représailles du milieu criminel. Ils ne veulent 

pas être inscris nulle part. Ils cherchent à disparaître socialement, sans avoir les moyens de se 

ŦƻǊƎŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳƳŜǊΦ Je me rappelle ŘΩun individu recherché pour meurtre 

ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘǳǊŀƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ /Ŝǘ ƘƻƳƳŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ŀǳŎǳƴ 

revenu déclaré et aucun moyŜƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΦ Lƭ Şǘŀƛǘ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 

sociale, enfermé dans la rupture. Il arrivait à survivre avec le fruit de travaux au noir et 

ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ǉǳΩƛƭ ǘǊƻǳǾŀƛǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΦ {ƻƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴΩŀǾŀƛǘ 

ŘΩŀǳǘǊŜ ǎŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǉǳŜ ƭŀ ŦǳƛǘŜΦ 

1.3.4 ,ȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÄïÓÏÒÇÁÎÉÓïÅ 

[ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ désorganisée est une itinérance associée à des symptômes pathologiques qui 

empêchent ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ǎŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΦ /ΩŜǎǘ certainement ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ŀ ƭŜ 

plus Ƙŀǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƘǊƻƴƛŎƛǘŞΦ  /ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀƴǘŜΦ 



13 
 

5ΩŀōƻǊŘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŞǾŝƭŜ ƴƻǎ ƭƛƳƛǘŜǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴƻǳǎ Ǉositionne, devant des 

dilemmes éthiques déchirants.  WǳǎǉǳΩƻǴ ŘŜǾƻƴǎ-nous accepter sans intervŜƴƛǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

personne gravement malade, qui vit isolée  Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜ ǇǊŜǎǉǳΩƛƴƛƳŀƎƛƴŀōƭŜǎΣ 

mais qui ne demande rienΣ ƳşƳŜ ǉǳƛ ǊŜŦǳǎŜ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀƛŘŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŎƘŀƴƎŜǊ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Κ 

WǳǎǉǳΩƻǴ ǇƻǳǾƻƴǎ-nous accepter cela sans trahir nos valeurs les plus profondes. Et pourtant, ces 

situations nous placent souvent devant cette impasse : on ne peut rien faire sans le 

ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 9ǘ ǎƛ ƻƴ ƭΩƻōǘƛŜƴǘΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǎǘ 

tellement difficile et coƳǇƭƛǉǳŞΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ŦƻǊǘŜ ŎƘŀƴŎŜ que la personne abandonne en cours 

de route, sans même se rendre au bout de sa démarche. Mais parfois, nous réussissonsΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ 

ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴŜ Ǌŀƛson 

pour laǉǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ǎƻȅƻƴǎ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘǎ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƳŜƴǘŀǳȄ 

ƎǊŀǾŜǎ ƴΩŀƛŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŞŦǳƎƛŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǊǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜŦǳƎŜǎΦ {ƛ ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ 

nous avons démissionné de notre responsabilité. Nous les avons abandonnés à eux-mêmes, 

sous le couvert de la protection de leurs droits.  

!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƧΩŞŎǊƛǎ ŎŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƎŀǊœƻƴ ŘŜ нп ŀƴǎ ǉǳƛ ŜǊǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ ŘŜǊƴƛŜǊΦ {Ŝǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ƭΩŀƛŘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ils ont 

ŞǇǳƛǎŞ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŦŀƛǊŜ envers luiΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŜǘǎΦ Lƭǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀƴƴƻƴŎŜ ƭŀ ƳƻǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƛƭǎΦ bƻǳǎ ƭŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎƻƴǎ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ 

voyons sa situation se dégrader, particulièrement depuis ce printemps. Il consomme sans limite 

ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǘǊƻǳǾŜǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ǎŜǳƭΣ ǘǊŝǎ ƛǎƻƭŞΦ Lƭ ŎǊƛŜΦ Lƭ ǇŀǊƭŜ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΦ aŀƛǎ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ǇŀǊƭŜΣ 

ƛƭ ǎŜ ŎŀƭƳŜΦ /Ŝǘ ŞǘŞΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ƭŜ ƳŜǘǘǊŜ ǎƻǳǎ ǊŞŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ {ǳƛǘŜ Ł ǳƴ 

appel désespéré de sa mère, nous sommes allés à sa recherche dans la ville.  bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ 

ǘǊƻǳǾŞ ŎƻǳŎƘŞ Ŝƴ ŘŜǎǎƻǳǎ ŘΩǳƴŜ ƎŀƭŜǊƛŜΦ [Ŝǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ƎƭƛǎǎŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŜƴŦŜǊƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

ŦƻǊƳŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŞǎƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄΦ bƻǳǎ ƴΩŀǊǊƛǾƻƴǎ Ǉŀǎ Ł 

attribuer à leur itinérance une significationΦ hƴ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǇŀǎΦ /Ŝ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾƻȅƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǎƻǊƎŀƴƛǎŜ Ŝǘ ǎŜƳōƭŜ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇŀǎǎŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ 

ni en fuite ni en quête de quoi que ce soit. Il est enfermé dans un processus auto destructeur 

que ni lui ni personne ne semble pouvoir freiner. 

Ce sont là des exemples de configurations différentes ŘŜ ƭΩƛtinérance. Elles servent uniquement 

ici Ł ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŀ ǇƭǳǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎƻǳǾŜƴƛǊΤ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ƭǳǘǘŜǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ƻƴ ƴŜ 

ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ǉǳΩǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΦ Notre objectif était de démonter 

que la population touchée par ce phénomène ne forme par un groupe homogène, mais 

rassemble une diversité de clientèles hétérogènes. 

Il y a donc divers individus qui glissent vers les zones de rupture sociale. Des individus que seules 

les conditions de survie dans lesquelles ils se trouvent rassemblenǘΦ aşƳŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƭŜǎ 

distingue. /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǘŜƴƛǊ Υ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜǎ 

« itinérants », et ainsi regrouper toutes les personnes en situation de rupture sociale, à 

ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǎǘȅƭŜ ŘŜ ǾƛŜ. [ƻǊǎǉǳΩƻƴ fait cela, on choisit généralement comme modèle 

la clientèle avec laquelle on se sent le plus concerné et on englobe les autres dans notre 



14 
 

définition ou on les disqualifie : les autres, ce ne sont pas des itinérants ou des vrais itinérants. 

WΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ Ŏela souvent. Pour ma part, toutes les personnes qui glissent  en situation de 

ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ  Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 9ǘ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎŜƭƻƴ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ǎŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŀ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ǎŜŎƻǳǊǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΦ  /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƻƛȄ qui repose sur des 

ǾŀƭŜǳǊǎΣ ǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ 

lutter efficacement et dignement contre ce phénomène. 

1.4 Récapitulation des principaux points  

1.4.1 Définir l Å ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ : 

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ Ŝǘ ǉǳŀǎƛ 

Ŏƻƴǘƛƴǳ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜǎ ŀƴŎǊŀƎŜǎ 

économiques et sociaux. /ΩŜǎǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řǳ 

Québec qui nous interpelle et nous oblige à réfléchir ensemble sur les moyens de freiner ce 

processus. 

Au Centre Le Havre, si la croissance se maintient encore dans les années à venir, nous serons 

complètement débordés. 

1.4.2 Qui sont les populations touchées et leurs caractéristiques  ? 

Voici le portrait que nous ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀŎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ǾƛƴƎǘ ŀƴǎΦ 

Ce sont des hommes (93%), de tous âges, démunis et sans emploi (94%),  qui vivent seuls (73%). 

[ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ όрр҈ύΦ 

Toutefois, les femmes sont en nombre croissant. Le groupe des personnes plus âgées subit une 

ŦƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ Lƭ ȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ et ils sont plus nombreux à vivre en 

couple.  

Ils ont plusieurs problèmes qui peuvent contribuer à les maintenir dans la rupture et rendre plus 

difficile leur sortie : toxicomanie (65%), santé mentale (46%), justice (31%), pour ne citer que les 

trois principaux. 

1.4.3 Les itinérances  

Iƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜǎΦ LΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜ 

ŦƻǊƳŜ Ǉŀǎ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ƘƻƳƻƎŝƴŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ζ les itinérants ». Cela ne fait aucun 

sens.  

La majorité des individus qui ont ǊŜŎƻǳǊǘ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

fixe. Ils ont perdu leurs ancrages économiques et sociaux Ŝǘ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ƻǴ ŀƭƭŜǊΣ 

mais si on leur offre la possibilité de sortir de cette situation, ils ne demanderont pas mieux et 

seront reconnaissants dŜ ƭΩŀƛŘŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜΦ /ŜǘǘŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ тл% et 80% 

ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΦ 
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Lƭ ǊŜǎǘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ нл҈ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ 

ŀǳǎǎƛΦ {Ωƛƭǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ 

plutôt régler certains problèmes ou simplement être logés et nourris. Parmi ce groupe, il y a des 

gens complètement désorganisés avec des symptômes psychiatriques évidents. Leurs conditions 

de vie risquent de se détériorer très rapidement.  

Leur itinérance est-ŜƭƭŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜ Κ tŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ŀǳŎǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǇǊŞŘƛǊŜ 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƘǊƻƴƛŎƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ /Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ 

évolutioƴ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƘŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴŜ 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǉǳΩǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƎƭƛǎǎŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ (5% au 

maximumύΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ŎŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ǊŞŘǳƛǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ ƴombre de 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘƻǳŎƘŞŜǎΣ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ł ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ƻǳ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜΦ  
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Vers quelles solutions ? 

 
 

 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉƭǳǎ şǘǊŜ ǇŜǊœǳ 

comme extérieur au réseau des services, et encore moins comme une porte 

de sortie des impasses du réseau public et de la société en général. Mais il 

doit être intégré au réseau global de services et vu comme une voie 

ŘΩŀŎŎŝǎΦ 9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻƛŜƴǘ ƛƳputables de cette 

ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘΦ [ΩǳǊƎŜƴŎŜΣ œŀ ƴŜ ǎŜ ƎŝǊŜ Ǉŀǎ 

tout seul, dans son coin. 
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2- Vers quelles solutions ?  
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ : le déplacement ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ Ŝǘ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ 

ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŞǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛ 

identifié les populations les plus touchées : les hommes, sans emploi et sous scolarisés. Nous 

avons vu que le nombre de femmes et de personnes âgées est en croissance accélérée depuis le 

début du XXIe siècle. Nous avons vu que toutes personnes vulnérabilisées dans ses ancrages 

économiques et sociales se trouvent au bord de la rupture sociale. Tous ces individus, hommes 

et femmes, jeunes et vieux ne forment pas un groupe homogène défini par un même mode de 

vie Υ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ōƛŜƴ Ǿǳ Υ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǇƭǳǊƛŜƭƭŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ 

itinérances. Ce que les gens ont en commun, ce sont les conditions de vie de ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ 

ǉǳƛ ƭŜǎ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳşƳŜ ƛƳǇŀǎǎŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ƻǳ ŘΩƘŀōƛǘŜǊ ƭŀ 

ǊǳǇǘǳǊŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛ Ǿǳ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŘΩŀǳŎǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞŘƛǊŜ 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƘǊƻƴƛŎƛǘŞΦ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ǾŜǊǎ ƭŀ 

ŎƘǊƻƴƛŎƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƻƴǘ ŘŜǎ 

problèmes de santé importants qui peuvent contribuer à les maintenir en situation de rupture 

et augmenter leur vulnérabilité, voire les précipiter dans la rupture, notamment la toxicomanie 

(65%) et les troubles mentaux graves (45%). Tournons nous maintenant vers les solutions. Que 

devons-nous faire si nous voulons changer cette situation ? Que devons-nous faire si nous 

voulons freiner ce glissement croissant vers les zones de rupture et aider ceux et celles qui sΩȅ 

trouve à en sortir? 

ςȢρ ,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄȭÁÇÉÒ 
WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ le faire. Alors pourquoi est-ŎŜ ǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎΩŀǘǘŀǉǳŜǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ŎŜ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ Κ tƻǳǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŀ Ǉŀǎ 

ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳŀǳǾŀƛǎ ǘŜƳǇǎΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀƛǎǎŞ Ł ƭǳƛ-même, le problème de 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ  ŜƳǇƛǊŜǊaΦ [ŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ƻƴ ŀǘǘŜƴŘΣ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ sera difficile à 

résoudre et entraîner des coûts humains, sociaux et économiques importants. La quatrième, 

ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦǊŜƛƴŜǊ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜs zones de rupture, aider les gens à 

ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŜȄƻǊōƛǘŀƴǘǎ ǉǳΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊŀ inévitablement la croissance de ce 

ǇƘŞƴƻƳŝƴŜΦ wŜƎŀǊŘƻƴǎ ŎŜƭŀ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎΣ ōǊƛŝǾŜƳŜƴǘΦ 

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴƻƴǎ ƛŎƛΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire comme un glissement 

ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜΣ  

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƭƛŞ Ł ǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜ ǇŀǎǎŀƎŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ aux transformations  

profondes et durables qui ont radicalement changé la donne de notre vie collective, et pour 

longtemps.  

Toutes les sociétés modernes occidentales sont entrées dans une phase de changements 

profonds et accélérés depuis la fin de la seconde guerre mondiale. Des changements dus aux 

transformations économiques, sociales et culturelleǎ ǎŀƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ 

ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŞΦ  5Ŝǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŞ Ŝǘ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŞ ƴƻǘǊŜ vie collective autour de 
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ōŀƭƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇŝǊŜǎ ǊŀŘƛŎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǳǾŜŀǳȄΦ " ǘŜƭ Ǉƻƛƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ŎŜǎǎŜ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ŎǊƛǎŜ ŘŜǎ 

valeurs, de perte des repères, de perte de sens et de vide, comme si nous-mêmes ƴΩŀǊǊƛǾƛƻƴǎ 

plus à nous reconnaitre dans la situation dans laquelle nous nous trouvons. Partager sa vie, 

gagner sa vie et réussir sa vie se déroulent maintenant dans un horizon globalement ouvert sur 

ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴ Ł мул0 Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ 

ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ Řǳ ƳƻƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴǘ ǾŞŎǳ ƴƻǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƻƴǘ ƎǊŀƴŘƛ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞǎ ǇŀǊƳƛ ƴƻǳǎΦ /Ŝǘ 

horizon caractérisé par la fermeture sur soi, la prise en charge communautaire et les risques 

ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΣ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇƭǳǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƴƻǳǎΦ [ΩƘƻǊƛȊƻƴ Řǳ ƳƻƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ 

ƴƻǳǎ ŞǾƻƭǳƻƴǎ Ŝǎǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

dans ses choix personnels et, ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜΦ [Ŝ ƳƻƴŘŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

ƴΩƛƴǘŝƎǊŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ ƭŜǎ ƛƴǎŞǊŀƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ Şǘŀōƭƛǎ Ŝǘ légués, mais en les 

ƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǾƻƭǳǘƛŦǎ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ [Ŝ ƳƻƴŘŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ 

un monde vécu en société où se sont effacées les anciennes frontières  héritées du monde 

traditionnel. Nous avons changé de paradigme. Et on ne retournera plus en arrière. 

[Ŝǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŦǳƎŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ  ŘŜ la vie, exercées autrefois par 

la famille et la communauté se sont passablement dissoutes dans la société. Avec cette 

ŘƛǎǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞΣ ƛƴƛƳŀƎƛƴŀōƭŜ ƛƭ ȅ ŀ ǇŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ǎΩŜǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

individus. Mais avec elle est apparue unŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ŎƻƴƴǳŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Υ ƭƻǊǎǉǳŜ ǎǳǊǾƛŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ζ libre » risque de se 

ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǎŜǳƭ ŘŜǾŀƴǘ ǎƻƴ ŞŎǊŀƴ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ǎΩƛƭ Ŝƴ ŀ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ Ł ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜ 

ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎŜǳƭ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ 

ǇƭŀŎŜΦ [ŀ ǾƛŜ Ŝƴ ǎƻŎƛŞǘŞ ƭƛōŝǊŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭǳƛ ƻǳǾǊŜ ǳƴ espace 

ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ƛƴƛƳŀƎƛƴŀōƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŜȄǇƻǎŜ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

ǎΩƛƭ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ ƻǳ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭΩȅ ŎƻƴŘǳƛǊŜΦ 

hƴ Ǿƻƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ƻǴ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎŀƛǊes, où la pression du 

rendement est très forte et où les exigences de qualification sont très élevées. Les personnes 

sous scolarisées, sans diplôme, ne se trouvent pas facilement une place de choix sur ce marché. 

{Ωƛƭǎ Ŝƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜΦ /ŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƴŞŎessairement de place pour tout le monde, et nous 

ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ Ƴŀƛǎ bien des meilleurs.  

/Ŝ ǉǳΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ŎƻǳǊǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Ƴŀƛǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ  

communautaires et corrélativement ŘΩune montée massive de la vulnérabilité individuelle.2  

5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ƳƻŘŜǊƴŜ IŀƴƴŀƘ !ǊŜƴŘǘ ŞŎǊƛǾŀƛǘ ŀǾŜŎ ƧǳǎǘŜǎǎŜ : « Nous avons 

ǇŜǊŘǳ ƭΩŀǳ-ŘŜƭŁ ŎƻƳƳŜ ƘƻǊƛȊƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǉǳŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǎǘ ǘƻƳōŞΣ ŎΩŜǎǘ 

Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ lui-même. »3 9ǘ ǎΩƛƭ ŘƻǳǘŜ ŘŜ ƭǳƛ-ƳşƳŜΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛŘŜ ǉǳΩƛƭ ǘƻƳōŜΦ tƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ 

ŎŜƭŀΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ǎΩƻǳōƭƛŜǊ Ŝǘ ǎŜ ƧŜǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ : burn out ! 

                                                           
2
 WŜ ƳΩƛƴǎǇƛǊŜ ƛŎƛ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Řŀƴǎ : Robert Castel, Les métamorphoses de la question sociale, 

1995, Fayard 
3
 WŜ ŎƛǘŜ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜΦ IŀƴƴŀƘ !ǊŜƴŘǘΣ /ƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ƳƻŘŜǊƴŜΣ мфсмΣ /ŀƭƳŀƴ-Lévy. 
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5ΩŀǳǘǊŜǎ ƎƭƛǎǎŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜ ǎǳƛŎƛŘŜ ŎƻƳƳŜ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎƻǳƭŀƎŜƳŜƴǘΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴŎore vont chercher 

ǊŜŦǳƎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƭŎƻƻƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǿƻƴǘ ŘŞŎǊƻŎƘŜǊΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ƻǴΣ ǾŜǊǎ ǉǳƻƛΣ ǾŜǊǎ ǉǳƛ Ŝǘ 

avec quel moyen ?  

[ΩƘƻǊƛȊƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ  ƴƻǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜƻƴǎΣ ƎŀƎƴƻƴǎ Ŝǘ ǊŞǳǎǎƛǎǎƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ǾƛŜ ǎΩƻǳǾǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ 

risques élevés de ruptǳǊŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire sur la  perte des ancrages économiques et sociaux, à 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇŜǳǘ ŞŎƘŀǇǇŜǊ Ł ƭŀ ǎǳǊǾƛŜ Ŝǘ ǎŀ ǾƛŜ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ [Ŝ 

glissement croissant des individus vers les zones de rupture sociale depuis une vingtaine 

ŘΩŀƴƴŞŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ŎŜǘ ƘƻǊƛȊƻƴ Ŝǘ ǎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ŝƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

vie collective. 

tƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎΩŀǘǘŞƴǳŜ Ŝǘ ŘƛǎǇŀǊŀƛǎǎŜ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩƻƴ ŀƛǘ ǘǊƻǇ 

ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘƻƴƴŜ change de nouveau, que nous soyons déportés 

ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ ƻǴ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩŜǎǘƻƳǇŜǊŀƛŜƴǘΦ  wƛŜƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 

horizon ne permet de croire cela. Au contraire, tout semble indiquer que les tendances qui 

génèrent ces risques seront encore en croissance dans les années à venir. Le problème de 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩƻǳǾǊŜ ǎǳǊ 

les risques de rupture sociale.  

Alors quel choix avons-ƴƻǳǎ Κ <ǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊ Ƴŀƛƴǘenant, afin que ceux et 

ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴŘǊƻƴǘ ŀǇǊŝǎ ƴƻǳǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎǳōƛǊ Ŝǘ ŀǎǎǳƳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

inaction. 

/Ŝƭŀ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƎƛǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΦ !ǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΣ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴΩƻƴǘ ŎŜǎǎŞ de grandir depuis les vingt dernières années. Avec un taux 

ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ мс҈ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇŀǎǎŞǎ ŘΩǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ но ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

par mois en 1989, à une moyenne de 92 en 2007.  Quelle sera la situation si la tendance à la 

hausse se maintient encore au cours des prochaines années ? Comment sera la situation dans 

Ŏƛƴǉ ŀƴǎ Κ 5ƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƎƛǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ 

ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ŀǳ ǇƛŜŘ ŘΩun mur. 

ςȢς  $ÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÓÕÒÍÏÎÔÅÒ ÅÔ ÄïÐÁÓÓÅr  
wŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩƻǳǾǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ 

Ŧŀǳǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǎǎǳƳŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ 

ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǇŀǎǎŜǊ Ł ƭΩétape suivante et mettre en 

ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƳŀǊŎƘŜƴǘΦ hǊ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ Ŝǎǎŀƛe de le faire, des difficultés importantes et 

ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘΦ hƴ Řƻƛǘ ƭŜǎ ŀŦŦǊƻƴǘŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ ǎƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜǇŞǊŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŦŦǊƻƴǘŀƴǘ 

que nous avons trouvé notre chemin vers des solutions plus efficaces et durables. Commençons 

donc par faire le tour rapidement de ces ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎǳǊƳƻƴǘŜǊΦ 

ςȢςȢρ ,ȭÉÍÐÁÓÓÅ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÃÏÎÓÔÒÕÉÔ ÓÕÒ ÌÅ ÍÏÄîÌÅ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÃÈÁÒÉÔÁÂÌÅ 

¦ƴŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀǎǎŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǇŞǊŜǊ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘΩȅ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊΣ ŎŀǊ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳŎǳƴ 

ŀǳǘǊŜ ŎƘŜƳƛƴ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ ŜȄƛǎǘŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ 
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sur le modèƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜΦ ±ƻƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜ 

ƳƻŘŝƭŜ ƴƻǳǎ ŎƻƴŘǳƛǘ ŘǊƻƛǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜΦ  

[Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ, ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛƎŜƴŎŜ ƘŞǊƛǘŞe du 

ƳƻƴŘŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΦ /ΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ  ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 

ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛ ƻǳ ŀǳȄ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘǎΦ {ƛ ƻƴ ǇŜƴǎŜ ŀǳȄ ǊŜŦǳƎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ 

ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Ł ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŜΦ {ǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŞǾƻƭǳŞŜǎΣ 

surtout au cours des dernières années. Mais ce modèle demeure encore la référence à laquelle 

ƭΩƻƴ ǇŜƴǎŜ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǎŀƴǎ-abri. Or ce modèle nous mène tout 

ŘǊƻƛǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜΦ  

Quelles sont les principales caractéristiques de ce modèle ?  

À mon avis, il y en a trois. 

La première, cΩŜǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳƛ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ƎŞƴŞǊƻǎƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ōƻƴǘŞ ŘŜǎ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƳŀǊŎƘŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ {ŀƴǎ ƭŀ ƎŞƴŞǊƻǎƛǘŞ ŘŜǎ ōƛŜƴŦŀƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ōƻƴǘŞ 

ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎΩŞŎǊƻǳƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǎƻƴ ŃƳŜΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜ ƳŀƭƘŜǳǊ ŘŜǎ ƳƛǎŞǊŜǳȄ ƳŜǘ Ŝƴ 

ǾŀƭŜǳǊ ŎŜǘǘŜ ƎŞƴŞǊƻǎƛǘŞ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ōƻƴǘŞΦ !ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ƳƛǎŞǊŜǳȄ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳƛǎŞǊŜǳȄ Ŝǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ 

ceux qui sont laissés pour compte dans la société est le signe distinctif de ce système et sa 

source de valorisation.  

La seconde, cΩŜǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 

base Υ ǾşǘŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ǳƴ ƭƛǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƴǳƛǘΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł 

assurer la sécurité et offrir une oreille compatissante. 

La troisième, cΩŜǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ǇŜƴǎŞ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ 

ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ  Il se structure autour du principe de 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭΦ 

/Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ 

ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ   

Quelles sont les conséquences de ce fonctionnement dans un contexte comme le nôtre où les 

demandes sont en croissance, les problèmes beaucoup plus complexes et les populations 

touchées plus diversifiées et vulnérables ? La réponse est simple. Il y a trois conséquences 

directes et importantes. 

[Ŝǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

Les durées de séjour augmentent et, sous la pression, on ajoute des lits afin de maintenir la 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ tƭǳǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘΣ Ǉƭǳǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘΦ [Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘΣ 

ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎΩŜƴƎƻǊƎŜΣ ǳƴŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ 

ŎƻǊǊŜŎǘƛŦǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 
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2.2.2 Les impasses fonctionnelles des  réseaux de services public s  Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÕ 

ÐÒÏÂÌîÍÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ 

vǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƛƳǇŀǎǎŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Κ 

WΩŜƴ ŀƛ ǊŜǇŞǊŞ ǘǊƻƛǎ : la spécialisation, le traitement et le maintien dans la communauté. 

[ŀ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝƴ ǎƻƛΦ tƻǳǊ şǘǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ 

sur un problème particulier et oublier les autres. Si on est neurochirurgien, on ne peut pas 

ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ  /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƴǘΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƭǳƛ-même 

ǾƛŜƴǘ Ł ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎΣ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ŎƭƻƛǎƻƴƴŞǎ ƭŜǎ ǳƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ !ƭƻǊǎΣ 

ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƘƻǊǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻǳ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ł ƭŀ 

fois, mŀƛǎ ǎŀƴǎ şǘǊŜ Řŀƴǎ ŀǳŎǳƴ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ hǊ ŎΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 

plusieurs des ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ vǳŜ Ŧŀƛǘ ƻƴǘ ŀǾŜŎ ŜǳȄ Κ 

9Ƙ ōƛŜƴΣ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΣ Ł 

Trois-Rivières on les envoie au Centre Le Havre, à Montréal à La Mission Old Brewery et à 

Québec à Lauberivière. Ils sortent du réseau public. 

[Ŝ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝƴ ǎƻƛΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ 

ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƴƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ǘƻǳǎ ƭŀ ƎǳŞǊƛǎƻƴ Ŝǘ ǎƻƳƳŜǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴ 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ aŀƛǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 

soigner notre blessure ou lorsque nous avons déjà essayé tous les ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǉǳŜ ǊƛŜƴ ƴΩŀ 

marché, quel secours pouvons-nous attendre ? Pas grand-chose, semble-t-ƛƭ Κ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘΣ ǉǳΩŀǳ 

ōƻǳǘ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜΣ ǎΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜǊ ŀǳ Centre Le Havre. Ils sortent 

alors du système public de santé.  

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƛŎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ, une telle 

organisation nous mène droit vers un mur. Pour le dire autrement, le système de santé est 

largement construit autour de la deuxième ligne, alors que la première ligne est déserte. Les 

ƎŜƴǎ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ tƻǳǊǉǳƻƛ Κ ¢ƻǳǘ 

ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭŜǳǊ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 

;ǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ œŀ ŎŀǳǎŜ ŘŜǎ ƳŀǳȄ ŘŜ ǘşǘŜ ŀǳȄ ƳƛƴƛǎǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΧ hƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳŜ ƭŜǎ 

individus ayant des problématiques complexes et multiples qui mettent le système de 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞŎƘŜŎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴulle part où aller, ǎƻƴǘ ŘŞǇƻǊǘŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ vǳŜ 

peut-ƻƴ ŦŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜ Κ " ¢Ǌƻƛǎ-Rivières, ils arrivent au Centre Le Havre. 

La politique de santé mentale adoptée par le Québec en 1989 repose sur un certains nombres 

de principes fondamentaux. Uƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ 

ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ  ŀǳǘƻǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭŀ 

ǎŀƴǘŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ улΦ aŀƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŎŜ 

principe prend une importance particulière. Maintenir dans la communauté les individus qui 

souffrent de troubles mentaux graves, cela signifie leur offrir le traitement à domicile, afin 

ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŞƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ de suivi implantés dans la 
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communauté. Des équipes qui font par ailleurs un excellent travail absolument nécessaire. Le 

problème, évidemment, est ailleurs. En fait, il y a ici deux problèmes importants. 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŜǊŘŜƴǘ ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ 

ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΣ  Ŝǘ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ŎŀŘǊŜƴǘ Ǉŀǎ ƻǳ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 

La réponse est simple. Ils glissent vers la rupture sociale. À Trois-Rivières, ils errent dans la rue, 

vont au centre de jour  Point de rue et viennent au Centre Le Havre chercher un refuge.  

[Ŝ ǎŜŎƻƴŘ Ŝǎǘ Ŝƴ ǳƴ ǎŜƴǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǘ ŞŎƭŀƛǊŀƴǘΦ Lƭ ƳŜǘ ƭŜ ŘƻƛƎǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴǆǳŘ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ Lƭ 

Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƛƴǎǇƛǊŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

mentale prennent leurs origines dans une volonté de rompre définitivement avec la 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ 

la loi sur la protection des personnes atteintes de troubles mentaux.  

[ΩŜǎǇrit de cette loi vise à protéger les individus contre les abus de pouvoir des institutions. En 

cela, elle est un outil efficace pour éviter les enfermements institutionnels arbitraires et les 

traitements abusifs. Mais dans un monde comme le nôǘǊŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ 

institutionnel arbitraire ni les traitements abusifs qui sont ƭŜ Ǉƭǳǎ Ł ŎǊŀƛƴŘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ 

glisser vers la rupture sociale sans pouvoir en sortir. Le chemin pour avoir accès aux soins est 

tellement tortueux et parsemé ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎΣ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ ŘŞǎƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘΣ  ƭŜǎ 

ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ȅ ǇŀǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜǎΣ ƳşƳŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ Si elles y 

ǇŀǊǾƛŜƴƴŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ 

nécessaƛǊŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ  ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǊǘŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊŝǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ 

ŞƭŜǾŞŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩŀǊǊƛǾŜƴǘ-ƛƭǎ Ł ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊ Κ 9ƭƭŜǎ ƎƭƛǎǎŜƴǘ 

vers la rupture sociale. Où voulez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛƭƭŜƴǘ Κ hǊ, de la rupture sociale, contrairement 

à lΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŜƴ sortir. Les gens vulnérabilisés par les troubles mentaux qui ont 

perdus leurs ancrages économiques et sociaux dans notre monde ne risquent pas tellement 

ƭΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ, mais ils risquent grandement ƭΩenfermement dans la rupture 

sociale. Pour plusieurs la voie de sortie de la rupture sociale et de retour dans le réseau public 

passe par le système pénal. Ils commettent un crime. Ils sont arrêtés et détenus, puis transférés 

ǎƻǳǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩǳƴ ƧǳƎŜ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ  tƘƛƭƭƛǇǇŜ-Pinel. On 

comprend que certaines situations soient inévitables. Mais ici on ne parle pas de cas 

ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǊŀǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ζ normal » du système. Il faut entendre là-

ŘŜǎǎǳǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ł ŘƛǊŜ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ tƘƛƭƛǇǇŜ-tƛƴŜƭΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŞŎƭŀƛǊŀƴǘΣ Ŝǘ 

troublant. 

vǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Κ [ŀ 

réponse me semble-t-ƛƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜΦ [ΩŜȄŎlusion du système. On réfère les individus dont les 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƳŜǘǘŜƴǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝƴ ŞŎƘŜŎ Ŝǘ ǉǳƛΣ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ  Cet extérieur à Trois-wƛǾƛŝǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΦ 

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƛŎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ 

ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞŎǊƛǘ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜƳŜǳǊŜ 
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ŀƴŎǊŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜ ǊŜŦǳƎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ 

de sortie du réseau public et simultanément du régime de droits communs. Un déplacement 

ǾŜǊǎ ƭΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Lƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƧΩŀƛ ŀǇǇŜƭŞ ŎŜ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭΩŀǇŀǊǘƘŜƛŘ ǎƻŎƛŀƭΦ 

Lƭ Ŧŀǳǘ Ŝƴ şǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΦ /Ŝ ǉǳƛ ƴŜ 

ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ŧƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΦ [Ł ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ [ΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜΦ On 

pourrait englober le fonctionnement du Ministère ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ de la Solidarité sociale dans la 

même analyse. Les exemples abondent de normes de fonctionnement qui, suivies à la lettre, 

ŜƴǘǊŀƞƴŜƴǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜΣ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΦ [Ŝ 

fonctionnemŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ƎŞƴŝǊŜ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŜǘΣ ǎƛ ƻƴ ƴΩȅ ŀǇǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

correctifs nécessaires, il ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜΦ 

ςȢςȢσ  ,ȭÉÍÐÁÓÓÅ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎƻƛ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΦ [Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ǇǳōƭƛŎ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ bƻǳǎ ƴΩŜƴŦŜǊƳŜǊƻƴǎ plus les gens dans des asiles. 

/ΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞΦ !ƭƻǊǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ 

qui ont gƭƛǎǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ŀǳ-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ 

ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘǳǊŀōƭŜΦ hǊ ŎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ  

Quelle est la situation du logement à Trois-Rivières ? Voici  un graphique qui illustre lΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩinoccupation4 depuis le début des années 90. 

Ce tableau parle de lui-ƳşƳŜΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩinoccupation des logements est en chute libre depuis la 

fin des années quatre-ǾƛƴƎǘ ŘƛȄΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǾǊŀƛ Ǉƻǳr le Québec dont le taux 

ŘΩinoccupation est passé de 7%,  en 1992 à 2%Σ Ŝƴ нллсΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ aŀƛǎ 

depuis 2001, où le taux était à son plus bas, on observe une lente remontée. Même si on est 

encore loin des sommets antérieurs, au moins les cƘƻǎŜǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜƴǘΦ hƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǉǳŜƭǉǳŜ 
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ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǎŜƳōƭŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ /ŀƴŀŘŀΦ vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il de Trois-Rivières ? Eh bien, après 

ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩinoccupation ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘǳǊŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩinoccupation du 

ƳŀǊŎƘŞ ƭƻŎŀǘƛŦ ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ Ře plonger.   Depuis 2002, il plonge en dessous des 3%. En 2006, il a 

atteint un record : 1,0%.
5
 

 

Le tableau ci-Ƙŀǳǘ ƴƻǳǎ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩinoccupation dans les principales 

régions urbaines au Québec, en 2006. Ici aussi, le tableau parle de lui-même : Trois-Rivières 

ǇƻǎǎŝŘŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩinoccupation le plus bas de toute la province.  

On comprend aisément que dans un marché comme celui-là, les prix et les exigences de 

propriétaires augmentent. Il est de plus en plus difficile pour les individus qui glissent dans la 

ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜ Ł ǇǊƛȄ ŀōƻǊŘŀōƭŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ 

ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎŀƴǎ 

cela. 

2.2.4 Les impasses du marché du travail  

LŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎŀƭŀǊƛŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩȅ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŘŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭΩŀ ǘǊƻǳǾŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ Ŝƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜΣ  ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 

accepter des conditions qui frôlent parfois  ƭΩƛƴŘƛƎŜnce. Les facteurs qui contribuent à ces 

difficultés sont complexes et se comprennent pour la plupart en référence à la pression 

ǉǳΩŜȄŜǊŎŜ la mondialisation ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ.  

{ƛ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘǊŀvailleurs, pour les 

individus très vulnérables avec des problèmes de santé mentale et de dépendance, ces 

difficultés peuvent devenir  des obstacles insurmontables. Or, dans une société comme la notre, 

les individus qui ne trouvent pas leur place sur le marŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎŀƭŀǊƛŞ ǊƛǎǉǳŜƴǘ  

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞΦ {Ωƛƭǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ ǊƛŜƴΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ƻǴ ǊŜǎǘŜǊΣ 

assez rapidement ils sont entraînés vers la rupture. 

hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴs en rupture sociale, sans 

ǎŜ ǎƻǳŎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛent occuper  dans la société. 

2.3 Des pistes de solution  
Iƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƳƛǊŀŎƭŜ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 5ǳ ƎŜƴǊŜ : développons des 

logements sociaux Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉƭǳǎ ŘΩƛǘƛnérants dans nos rues. Ou encore, augmentons le 

salaire minimum et la sécurité du revenu, et le problème disparaîtra; gardons les malades à 

ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƳŜǘǘƻƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝƴ ǇǊƛǎƻƴΦ !ƭƻǊǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉƭǳǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊǳŜǎΦ tŜǳǘ-

être ! Mais est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǾŜǳǘ ǾƛǾǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ-là ? Malheureusement, les 

                                                           
5
 [ΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ оΣл҈Φ Lƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ǘŀǳȄ ƳŜǎǳǊŜƴǘ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ƭƻŎŀǘƛŦΦ {ƛ ƻƴ ǎŜ ŎƻƴŎentre sur les chambres, les 1½, les 2½ et les 3½, alors le 
ǇƻǊǘǊŀƛǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƻƳōǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŎŜǎ ƭƻȅŜǊǎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎΩƛƭǎ 
présentent un profile socioéconomique extrêmement précaire. 
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choses ne sont pas aussi simples. [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ŀƭƭŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ǎŀƴǎ ǎŜ ŘƛǊƛƎŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ŘŞǎŀǎǘǊŜΦ aŀƛǎ Ře 

ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ ¢ƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǳǎΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƭƛŞ ŀǳȄ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

acquis et dont on ne peut plus se départir. Par ailleurs, nous pouvons et devons apprendre à 

ǾƛǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ ŀǳ 

ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ [Ŝǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊƻƴǘ ǇŀǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ 

liés à notre façon de vivre ensemble. Mais nous pouvons et devons être collectivement 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎΦ 

[ŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎŞǇŀǊŞe  de la lutte à la pauvreté, 

mais elle doit en être distinguée. Il y a des enjeux et des défis propres à la lutte contre 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ. Il faut bien les distinguer et les baliser. /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƛŎƛΣ Ŝƴ 

indiquant ce qui me semble être les pistes qui conduisent vers des  solutions réalistes et le plus 

durables possibles. /Ŝ ǉǳƛ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƭǳǘǘŜǊ ŀǾŜŎ ŀŎƘŀǊƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎité 

contre la pauvreté et le développement des inégalités sociales. Mais la lutte contre le problème 

ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΦ 

2.3.1  $ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ  ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÏÒÉÅÎÔïÓ ÖÅÒÓ 

la sortie de la rupture sociale  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ sur un territoire doit être pensée comme un système ouvert 

sur les services publics et des solutions plus durables dans la communauté. 

Il fauǘ ǊƻƳǇǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǊƻƳǇǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ 

asilaire de prise en charge institutionnelle. En ce qui concerne le modèle asilaire, nous avons 

investi pour soutenir le changement de paradigme. Nous avons appelé ça la 

désinstitutionalisation. Mais on a rien mis dans la communauté pour éviter le glissement vers la 

ǊǳǇǘǳǊŜΦ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭŀƛǎǎŞ  ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŦŀƛǊŜ le travail. Ça 

pouvait toujours aller lorsque les grandes institutions asilaires, avec leurs 25 000 lits, prenaient 

en charge toutes les  personnes troublées. Ça pouvait toujours aller dans un monde où les gens 

à la rue étaient des  ivrognes. Mais lorsque : ce sont des utilisateurs de drogues injectables, des 

jeunes qui consomƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƳǇƘŞǘŀƳƛƴŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŃŎƘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎƻƳƳŜ; lorsque la 

ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŞƭƛǊŀƴǘs et hallucinés et que bon nombre sont 

suicidaires;  lƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ aussi accueillir des femmes, des jeunes et des personnes âgées qui 

ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ƻǴ ŀƭƭŜǊ, alors, dans ces conditions, ça ne va plus du tout. On ne peut 

ƎŞǊŜǊ ŎŜƭŀ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Řǳ ǎƛŝŎƭŜ ǇŀǎǎŞΦ  

WŜ ƳΩŜƴ ǎǳƛǎ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘion du Centre Le Havre au 

ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΦ  [Ŝ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ, fut 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜǎ ǊŜŦǳƎŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ : un repas le soir, un lit pour la nuit, 

ǳƴ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ŝǘ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ ƭŜ ƧƻǳǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ǎŀƴǎ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ 

tous ont une place pour dormir pour la nuit.  aŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ pas vraiment de sortie pour eux. /ΩŜǎǘ 

ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀƭƭƛŜȊ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ Ǿƻǳǎ ƻŦŦǊŀƛǘ ǳƴŜ ŎƛǾƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƴǳƛt, 
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pour vous reposer, mŀƛǎ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴƛ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƴƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 4ŀ 

ressemblerait aux hôpitaux du XVIIe siècle qui accueillaient les indigents.   

On doit rompre avec ce modèle. Tant ǉǳΩƻƴ ƴΩŜƴ ǎƻǊǘ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǘ ƴŜ peut pas y avoir de 

solutions en vue. On gère la misère, on ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴt. Il faut sortir de cela.  Comment ? Eh bien, il 

faut organiser le système autour de la sortie, et non uniquement autour ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛŘŞŜ 

ƳŀƞǘǊŜǎǎŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ 

les personnes à sortir de la situation dans laquelle elles se trouvent;  et non comme un dispositif 

ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ŀƛŘŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǎŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘΦ /ΩŜǎt 

ƭŀ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƻǇŞǊŜǊΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭŜ 

ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎŀǳǎŜ Ƴŀƛǎ ƭŜ 

symptôme du problème. On ne peut se contenter de soulager le symptôme à tous les soirs, sans 

ǎΩŀǘǘŀǉǳŜǊ ŀǳȄ ŎŀǳǎŜǎ ǉǳƛ ƳŀƛƴǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ, sΩƛƭ est bien organisé peut ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ł  ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǎŜ 

ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎ 

aux soins, aux services et à des solutions plus durables dans la communauté.  Alors, il joue son 

rôle. 

En 1995, nous avons pris cette orientation au Centre Le Havre, mais avec des ressources 

nettement insuffisantes. Nous avons quand même ŀǾŀƴŎŞΦ vǳΩŀǾƻƴǎ-nous fait ? La principale clé 

ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ de ne plus concevoir uniquement le besoin des 

personnes en termes de besoin de lit, mais aussi dŜ ƭΩaccompagnement et dŜ ƭΩaide nécessaire 

pour les mener vers la sortie.  Alors on a commencé à investir au niveau du personnel,  à 

développer une pratiquŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ et à organiser le 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜΦ Ce fut notre première étape. 

Comment cela marche-t-il ? Brièvement, voici quelques éléments essentiels. Le service 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ нп ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ Ƨƻur, 7 jours sur 7. Nous accueillons les hommes, les 

femmes, les couples, les animaux de compagnie dans des lieux sécuritaires qui respectent 

ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ En arrivant en hébergement, tous leurs besoins de base sont pris en 

charge. Ils sont rencontrés et un plan de sortie est immédiatement identifié et rapidement mis 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ bƻǳǎ 

ƴŜ ǎƻƳƳŜǎ Ǉŀǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

comƳǳƴǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎǳƛǾǊŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǳǊƻƴǎ Ǉŀǎ 

ƭŀ ƳşƳŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ itinérance chronique  

ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ Ǿƛǘ ǳƴŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞǎƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ŝǘ ƛƴǘƻȄƛǉǳŞŜΦ [Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ 

Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ Un des problèmes important avec le système 

ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǳƴƛŦƻǊƳŜ : tous les individus  ǎƻƴǘ ǘǊŀƛǘŞǎ  ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ 

« itinérants »  chroniques,  avec lesquels ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜ Ł ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŀǾŜŎ 

compassion et leur offrir un lit pour la nuit.  ±ƻƛƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 



27 
 

traversée Υ ǊƻƳǇǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀnce qui consiste à aider les personnes à se maintenir dans la 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŜƭƭŜǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎompagnement vers la sortie. 6 

aŀƛǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 

suffisant.  Il faut travailler avec les autres services, particulièrement les services publics. Parce 

ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎources pour régler certains problèmes. Dans plusieurs cas, mais pas 

tous ni la majorité, un arrimage est nécessaire, sans cela on tourne en rond avec la personne 

autour de ses problèmes. 5ŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜnce, on ne peut pas travailler seul, on a besoin des autres, 

ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ puissent répondrŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

soient pas eux-mêmes partie ǇǊŜƴŀƴǘŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ grandes difficultés que nous 

avons rencontrée: le fonctionnement de certaines institutions contribue à maintenir les gens 

Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ au lieu de les aider à en sortir. 

2.3.2  Créer des passerelles avec les différents réseaux  ÄȭÁÉÄÅ ÅÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ 

ÌȭÕÒÇÅÎÃÅ 

Lƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ les réseaux publics. Ce 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇŜƴǎŜ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ {ƻȅƻƴǎ ŎƭŀƛǊs. Dans la majorité des cas on arrive à des solutions 

avec le fonctionnement actuel du réseau, malgré ses divisions en secteurs et en programmes 

ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΦ aŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ 

ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘǊƻƛǘ Ŝǘ ǘƻǳǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ 

aŀƛǎΧǇƻǳǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ 

ǾƻƛǊŜ ǘǊŝǎ ǇŞƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŀŎŎŜǇǘŀōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜƭŀ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƘŀƴƎŜǊΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ 

possible de le faire. 

Je ne vous dirai pas que nous avons réussi suǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉƭǳǎ ŀǳŎǳƴ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀǊǊƛƳŀƎŜΦ [ƻƛƴ ŘŜ ƭŁΦ aŀƛǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴΦ WŜ Ǿŀƛǎ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ 

trois exemples : dŜǳȄ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎ Ŝǘ ǳƴ ƻǴ ƻƴ ǎΩŜƴƭƛǎŜ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ 

inadéquats.  

Le premier exemple concerne notre rapport avec le Centre de santé et des services sociaux. 

Voici une anecdote qui illustre bien la problématique dans laquelle nous étions. Ça se passe il y a 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΦ [Ŝ /{{{ ǾƛŜƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭΦ tǳƛǎǉǳΩƛƭ 

est nouveau dans la région, il prend le temps de rencontrer ses partenaires au début de son 

mandat. Il demande à me rencontrer, puisque nous sommes un partenaire privilégié du CSSS. 

WϥŀŎŎŜǇǘŜ ŀǾŜŎ ǇƭŀƛǎƛǊΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ƳŜ ǇƻǎŜ ŎΩŜǎǘ : quel lien avons-nous avec vous 

? La réponse était simple et directe : pour nous, vous êtes un demandeur de service. Il ne 

ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ŎŜƭŀΦ tŀǎ Řƛǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ŧŀœƻƴ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΦ Lƭ savait bien que nous offrons un 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŎǊƻȅŀƛǘ ƴŀƠǾŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƳƻƴŘŜΣ 

ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ le CSSS qui prenait en charge le suivi avec les personnes qui avaient besoin 

                                                           
6
 La Mission Old Brewery a développŞ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΣ [Ω;ǘŀǇŜΣ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ 

que nous utilisons. Les résultats sont surprenants.  
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ŘΩŀƛŘŜΦ [ŀ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƴƻǘǊŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /{{{{ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 

service à sens unique.  

Comment les choses ont-ŜƭƭŜǎ ŎƘŀƴƎŞŜǎ Κ WŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ǇǊƛǎΣ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜΣ ǳƴŜ 

volonté de trouver une solution où tout le monde serait gagnant. Nous nous sommes fixés des 

objectifs généraux et nous nous sommes donnés un peu de temps. Nous avons monitoré les 

problèmes, pour en avoir une bonne lecture. Puis nous avons cherché la meilleure solution 

possibleΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŘƛƎŞ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜƴǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ nous avons 

commencé rapidement. La solution pour nous était très simple. Il suffisait de désigner une 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ Řǳ /{{{ ŎƻƳƳŜ ŀƎŜƴǘ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ōŀƭƛǎŜǊ ƭŜ 

fonctionnement. Elle vient le matin au changement de quart de travail, identifie les personnes 

qui peuvent avoir besoin de son aide. Cela peut prendre de 15 à ол ƳƛƴǳǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ 9ƭƭŜ 

ƭŀƛǎǎŜ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƧƻƛƴŘǊŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘΦ 

/ΩŜǎǘ ǎƻǳǇƭŜΣ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ œŀ ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦ /ǳǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ŎŜƭŀ ŀ 

transformé complètement nos relations avec le CSSS. Il fallait créer la passerelle. 

Deuxième histoire de succès. Cette histoire renvoie à des situations particulièrement difficiles et 

éprouvantes. Nous avons sur notre territoire, comme partout ailleurs, des individus dont les 

situations mettent tout le monde en échec. Ils sont connus partout et sont des gros utilisateurs 

de services. Mais en fait, rien ne marche. Au contraire, au fil du temps on voit les conditions de 

vie et de santé des individus se détériorer. Tous ceux qui travaillent ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻƴǘ 

préoccupés par la situationΣ Ƴŀƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ł ǊƛŜƴΦ  

Ces individus sont très peu nombreux, mais ils sont très visibles et demandent beaucoup aux 

intervenants qui touchent avec eux leurs limites. Ils ne savent plus quoi faire. Malheureusement, 

ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǘǊƻǇ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǊŜƴǾƻȅŜǊ ƭŀ ōŀƭƭŜ ŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǘƻǳǘ 

en blâmant les autres services ou la société. Évidemment, cela améliore rarement les choses. 

Comment sortir de cette impasse ? Voici le chemin que nous avons suivi. 

5ΩŀōƻǊŘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 9ǘ œŀ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎƻƛΦ Il faut bien se rendre 

ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ƛŎƛ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩŜǳȄ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ 

exigent beaucoup des services. Cela fait, il faut une volonté claire des principaux partenaires de 

ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǘƻǳǎ ǎŜǊƻƴǘ ƎŀƎƴŀƴǘs. 

Surtout et y compris la personne concernée. Nous avons donc créé un ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

ŎƻƴŎŜǊǘŞ ƻǴ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ 

présentent, et ça fonctionne. Beaucoup mieux que ce à quoi ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛǘΦ  

Dernier exemple : une situation où nous sommes encoǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ 

passerelle avec le Ministère de ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ la Solidarité sociale. Nous utilisons, avec celui-ci,  

le même fonctionnement prévu pour tous. Pour la plupart des gens, ça va très bien, mais, il y a 

des situations où cΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ cauchemardesque. Voici ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ƧŜǳƴŜ ƘƻƳƳŜ venu au 

Centre Le Havre, ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ƴƛ ŀǳŎǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ 

ŘŞŎƻƳǇŜƴǎŞΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘǶ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŜǊ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ǘǊŝǎ ŀƎǊŜǎǎƛŦ 
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et manifŜǎǘŜƳŜƴǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǎǘŀōƛƭƛǎŞ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴǳ Ŝǘ ƴΩŀǾŀƛǘ 

ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ [ŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ŀ ōƛŜƴ ǘŜƴǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł 

ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ, au moins, ŎŜǊǘŀƛƴ ŘΩy être inscrit, mais en vain. Nous avons 

donc décidé de le prendre en hébergement. Un: ǇƻǳǊ ƭƛōŞǊŜǊ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴ, deux : pour essayer 

ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŞōƭƻǉǳŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ aŀƛǎ ƛƭ  ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ Ł ŦŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŎƻǳǊǎŜ Ł ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ƻǴ 

quand tu en as enjambé un, il y en a un autre qui apparaît, mais plus haut, cette fois. Au 

ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƧΩŞŎǊƛǎ ŎŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊƛǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

Il serait pourtant assez simple de corriger cela. Mais il faut reconnaître le problème et une 

ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩȅ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ƴŜ ǎƻƳƳŜǎ Ǉŀǎ ƭŁΦ hƴ Ŝǎǎŀƛe de 

ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Řǳ ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ƭΩon peut. 

/Ŝ ǉǳŜ ƧŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƎŞǊŜǊ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

contraintes et de priorités. Pour que les choses changent, ces systèmes bureaucratiques doivent 

ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŎƭŀƛǊŜǎΦ /Ŝ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ 

ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Je crois que la clé ici, si on veut vraiment changer les choses, cΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉƭǳǎ şǘǊŜ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ 

services, et encore moins comme une porte de sortie des impasses du réseau public et de la 

société en général. Mais il doit être intégré au réseau global de services et vu comme un point 

ŘΩŀŎŎŝǎΦ 9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻƛŜƴǘ ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘΣ 

ƻƴ ƴŜ Ǿŀ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘΦ [ΩǳǊƎŜƴŎŜΣ œŀ ƴŜ ǎŜ ƎŝǊŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΣ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎƻƛƴΦ 

2.3.3 Des situations lim ites 

Même si on fait bien notre travail, si lŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝǘ 

ƻǊƛŜƴǘŞ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ, si nous avons des 

ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƻǳǾǊŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎoins et aux services pour ceux 

et celles qui en ont besoin, lorsque tout cela marche bien, il y a des situations limites très 

difficiles où nous sommes tous mis en échec. Ce sont des situations où les niveaux de risques 

sont élevés, mais où il est très difficile de se prononcer sur un diagnostic  psychiatrique clair et 

ƭΩŞƳƛƴŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŀƴƎŜǊƻǎƛǘŞΣ ƳşƳŜ ǎƛ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǉǳŜ  ƴƻǳǎ 

ǎƻƳƳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜ ƻǴ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜ 

son entourage est très sérieusement compromise. Dans ces situations, tous les intervenants 

ǎƻƴǘ ƛƳǇǳƛǎǎŀƴǘǎ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜŦǳǎŜ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ƻƴ ŀǘǘŜƴŘ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ŎƻƳƳŜǘǘŜ ǳƴ ŘŞƭƛǘΣ Ŝƴ ŜǎǇŞǊŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƎǊŀǾŜΦ /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŀ seule solution 

ǉǳΩƻŦŦǊŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΦ  

Il y aurait moyen de faire les choses autrement, sans trahir nos valeurs et nos principes. Au 

ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ŎŀǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ŞŘƛŦƛŀƴǘŜ Ł ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩŜƴ Angleterre 

ils ont déjà réfléchi là-ŘŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŀǇǇƻǊǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ 

ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ŦŀŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŁ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ōƛŜƴ ŦŀƭƭƻƛǊ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ǳƴ ƧƻǳǊΦ 
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2.3.4  $ïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÕÒÁÂÌÅÓ ÁÒÒÉÍïÅÓ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 

[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƎŞǊŜǊ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜnt, lƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭs qui aident les gens à sortir des impasses dans lesquelles ils se trouvent et à créer des 

ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ, lƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀ ǊŞǳǎǎƛ ŎŜƭŀΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜΣ ŎΩŜǎǘ 

ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ  

¦ƴŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ƛŎƛ Ŝƴ ǇŀǎǎŀƴǘΦ WŜ ƭΩŀƛ ŘŞƧŁ ŦŀƛǘΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ǊŞǇŞǘŜǊΦ [Ŝǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ aŀƛǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 

santé. On ne penserait pas pour autant organiser un système de santé sans urgence. Ce serait 

ǳƴŜ ŦƻƭƛŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [ŀ ǾǊŀƛŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ 

ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ƭŀ ǊŜƭƛŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ plus durables en 

ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ  

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ sont nécessaires, mais insuffisantes. Il faut des portes 

ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘǳǊŀōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƛŎƛ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ ǎŜ 

ŦŀƛǘΦ 5ǳ ƳƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƛŎƛ ǉǳΩƻƴ ƭŜ Ǿƻƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ici des actions qui sont 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ  

Lƭ Ŧŀǳǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀōƻǊŘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ pour tous et, pour les 

individus très vulnérabilisés qui ont perdu tout ancrage, il faut leur offrƛǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 

ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƎƭƛǎǎŜƴǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΦ  Ce 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŜƭŀΦ aŀƛǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŎƘŜȊ ǎƻƛ Ŝǘ 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƛ ƻƴ ƭŜǎ abandonne à eux-mêmes. Sans cet ancrage que constitue le 

logement social avec soutien, ils vont glisser à nouveau vers la rupture et se retrouver encore 

Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŞǾƛǘŜǊΦ Cela est très connu et très bien documenté, notamment 

dans le réseau de la santé mentale. Nous savons que ce qui est le plus efficace à long terme et le 

moins coûǘŜǳȄ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Ƴƻƛƴǎ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 

ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎonnes.  

Au Centre Le Havre, nous avons cette conviction. Très rapidement, nous avons rassemblé nos 

principaux partenaires afin de trouver ensemble des solutions au niveau du logement et au 

niveau du travail. 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ŎǊŞŞ ŘŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΦ [Ωǳƴ ǇƻǊǘeur de la mission du logement, Le Réseau 

ŘΩIŀōƛǘŀǘƛƻƴ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜΣ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜ 

Service Intégration Travail. Ainsi nous avons créé des portes de sortie vers des solutions plus 

durables pour les personnes les plus vulnérabilisées. 

Ce ne sont que des exemples pour illustrer notre propos. Plusieurs personnes particulièrement 

ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŞŜǎ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŀƛŘŜΦ 

Elles vont rester coincées entre la rueΣ ƭŜǎ ǊŜŦǳƎŜǎ Ŝǘ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǎŀƴǎ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝƴ 
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sortir. Les prix des logements sur le marché privé sont trop élevés, les propriétaires sont plus 

exigeants et ne veulent pas leur louer. Laissées à elles-mêmes, même si elles se trouvent un 

logement, seules, elles vont se désorganiser dès que surviendra un stress, etc. [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƴƻǳǎ 

ƭΩŀ ƳƻƴǘǊŞ ƳŀƛƴǘŜǎ ŦƻƛǎΦ /Ŝ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ŀ ŀǳǎǎƛ ƳƻƴǘǊŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻn réussi à fournir à 

ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǳn environnement sécurisant et soutenant dans la communauté, eh bien, il se 

ǎǘŀōƛƭƛǎŜ Ŝǘ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜΦ Et ça coûte beaucoup moins cher que tous les traitements et 

hébergements imaginables. 

[ƻǊǎǉǳΩŜƴ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ ƻǴ ŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜƴǘ ǳǘƛƭŜ Ł ǉǳŜƭǉǳŜ 

ŎƘƻǎŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳ, alors des choses surprenantes se produisent. On découvre des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŜǳǊŜǳǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ǳƴ ƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ǎŜƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƻǴ ŜƭƭŜǎ 

ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ 

travail. Nous sommes une société de travailleur. Ceux qui ne trouvent pas leur place sur le 

ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎŀƭŀǊƛŞΣ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǘǊŀƞƴŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ƭŜǎ 

conduire vers la rupture. [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƛƴǳǘƛƭŜ Řŀƴs un monde où 

le travail est une valeur forte, eh! bien, elle déprime et ƎƭƛǎǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜΦ 

 

2.4 Le problème politique  

2.4.1  Les impasses  

Le problème politique fondamental en itinérance est assez simple : on ne sait pas qui est 

responsable de quoi. CΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Şǘŀƛǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ł 

la fois. En réalité, personne ne prend vraiment la responsabilité du problème. Qui est 

ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Κ [ŀ ǾƛƭƭŜ Κ [Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ? 

Le gouvernement fédéral ? Tout le monde et personne à la fois. Comment voulez-vous 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀƛǘ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƴƛ ŘΩƛƳǇǳǘŀōƛƭƛǘŞΦ WŜ ƳŜ ŘŞōŀǘǎ ŀǾŜŎ ŎŜ ŎŀǳŎƘŜƳŀǊ ŘΩƛǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 

ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΦ WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ǿŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 

ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǘ ƛƳōǊƻƎƭƛƻΦ wŜƎŀǊŘƻƴǎ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎΦ 

a) Le gouvernement  fédéral 

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-ƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘion du gouvernement fédéral en itinérance ? Eh bien, reconnaissons-le 

ŘΩŜƳōƭŞŜ Υ [ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƴǎ-abri est du gouvernement fédéral est le premier et le seul 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ {ŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇƛƭƻǘŞ Ǉar 

Claudette Bradshaw, nous serions vraiment dans la dèche. Les millions versés en mode de 

contribution depuis le début du programme en 1999, nous ont permis de faire du chemin vers 

les solutions que nous cherchons à développer avec acharnement. À ses débuts, ce programme 

ŀ Ŧŀƛǘ ƴŀƞǘǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜǎǇƻƛǊΦ WŜ ƳΩŜƴ ǎƻǳǾƛŜƴǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞ ŘŜ ǇǊŝǎ Ł ǎƻƴ 

implantation au Québec et particulièrement à Trois-wƛǾƛŝǊŜǎΦ Lƭ ŀ Ŧŀƛǘ ƴŀƞǘǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜǎǇƻƛǊ 

pour deux raisons. La première, parce que beauŎƻǳǇ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Şǘŀƛǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜΣ 

parce que la livraison de cet argent était rattachée à une démarche de concertation territoriale 
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ǘǊŝǎ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘŜ Ŝǘ ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǎŜΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ŞƳŀƴŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ōŀǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ƘŀǳǘΦ [ŀ 

démarche méritŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ƭŀ ǇǊŜƴƴŜ ŀǳ ǎŞǊƛŜǳȄΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀ ŦŀƛǘΦ 9ƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ 

ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ Ł ¢Ǌƻƛǎ-Rivières. 

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il huit ans plus tard ?  

[ΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŁΣ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ŀǳȄ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΣ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ Ł 

ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ƘƻǊǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴƻƴŎŜǊ Ł ŎŜǘ ŀǊƎŜƴǘΦ [ŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŞŎƘŞŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƳŀǊǎ 

2009. 

aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƻǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ hƴ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ 

ŀǳŎǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘal. Le sens même de la démarche 

ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

marchent. Or si on ne peut pas maintenir les projets novateurs qui donnent des résultats et 

consolider ce qui est précaire mais absolument nécessaire, alors à quoi cela nous sert-il de faire 

un plan ? La démarche perd tout son sens.  

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ 

entrent en crise de survie et se désorganisent au tournant de chaque programme. On passe la 

ƳƻƛǘƛŞ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǎǇƛǊŜǊ ǳƴ ǇŜǳΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ 

ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎǊƛǎŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜΦ  

9ƴ ŦŀƛǘΣ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ 

deǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊƛŜƴ Ŝǘ ǘǊŝǎ 

appréciable. Mais on ne peut pas développer une offre de services pour lutter efficacement 

ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ de développement 

aléatoires, sans aucune base de récurrence. Il manque ici un mécanisme de conversion vers la 

récurrence, afin de consolider les projets reconnus par le milieu et identifiés comme prioritaires. 

Au Centre Le Havre, il y a un intervenant respƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŜȄǘŜǊƴŜ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ 

ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƴƻǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜ Ŝƴ ƳŀǊǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ 

tout leur service ou presque qui dépend de ce financement.  

b) Le support municipal  

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il du support municipal ? Disons-ƭŜ ŘΩŜƳōƭŞŜΣ Ł ¢Ǌƻƛǎ-Rivières, la municipalité admire 

ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀƛǘΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ Şƭǳǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ǳƴ ōƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ aŀƛǎ 

iƭǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŎǊƻƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ǉŀǎ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΣ Řǳ Ƴƻƛƴǎ Ǉŀǎ 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΦ tŀǎ Ǉƭǳǎ Řƛǎƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ 

ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ǌelève essentiellement de la 

ǎŀƴǘŞΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŀǎǎǳƳŜǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳƛ 

relève du Ministère de la santé. 

Pourtant, la police municipale demeure notre principal référent et 24% des individus admis en 

hébergeƳŜƴǘ ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ŜȄǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ !ƭƻǊǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ 
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ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ŜƭƭŜ ŀ ǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ 

public et la qualité de vie de ses citoyens. Mais il y a ici une logique qǳƛ ƳΩŞŎƘŀǇǇŜΦ  

 

aŀƭƎǊŞ ŎŜƭŀΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ WŜ ǎŜǊŀƛǎ ƛƴƧǳǎǘŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 

ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ǎƻŎƛŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ a ouvert une porte pour le soutien au 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ 

autre chose.  

c) Le gouvernement provincial  

Quand est-il maintenant du gouvernement provincial ? Le problème avec celui-ci est qǳŜ ŎΩŜǎǘ 

lui qui devrait normalement prendre vraiment les choses en main, mais il ne sait pas quoi faire, 

ƴƛ ŎƻƳƳŜƴǘΦ 9ƴ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩƛƭ ŘƻƛǾŜ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊΦ tŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƛƎƴƻǊŜ ƭŜ 

ǇǊƻōƭŝƳŜΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ŎǊƻƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜ ŘŞƧŁ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜ Ł ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜ 

qui est fait. 

/ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ Ŧŀƛǘ ŘŞƧŁ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ .ƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ 

Ŧŀƛǘ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭΣ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΦ {ǳǊǘƻǳǘ ǎƛ ƻƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ ƭŜ 

programme de soutien aux organismes communautaires et celui consacré aux programmes de 

santé mentale et de dépendance. Mais justement, le problème est là Υ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ 

ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ Ł ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǳ vǳŞōŜŎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎŀit 

vraiment où nous en sommes et où nous allons sur cette question au Québec. On navigue dans 

ƭŜ ƴƻƛǊΣ Ŝƴ ŜǎǇŞǊŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛŎŜōŜǊƎǎ Ǿƻƴǘ ǎŜ ŘƛǎǎƻǳŘǊŜ ƻǳ ǎŜ ǘŀǎǎŜǊ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ 

dessus. Je ne suis pas certain que ce soit une bonne façon de gérer la situation, plus maintenant, 

en tout cas. 

Il est bien clair que dans le contexte où nous sommes, si le gouvernement du Québec ne se dote 

Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ Ŝǘ ƴƻǾŀǘǊƛŎŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊŀΣ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ ŘŞōƻǊŘŞ ǇŀǊ 

le développemŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ōƻǳǎŎǳƭŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 

initiatives du gouvernement fédéral qui, lui, possède une vision, des personnes mandatées qui 

ont développé une expertise et des moyens pour agir. 

Il était grandement temps qǳŜ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎŜ ŘƻǘŜ ŘΩǳƴ 

cadre de référence en itinérance.  

 

2.4.2 0ÏÕÒ ÓÏÒÔÉÒ ÄÅ ÌȭÉÍÐÁÓÓÅ 

WǳǎǉǳΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŀǳ vǳŞōŜŎΣ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 

ōŀǎΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ǉǳƛ ŀ ǇǊƛǎ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ǎǳǊ ƭŜ 

ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭ Ŝǘ ǎŀƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ 

ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜΦ aŀƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ƻǴ ƭΩ;ǘŀǘ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎΦ tŀǎ pour 
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remplacer complètement la société civile, mais pour assumer le leadership nécessaire pour que 

ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŀǾŀƴŎŜƴǘ ŀǾŜŎ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ƭŜ 

gouvernement qui peut jouer ce rôle. Je crois que nous sommes arrivés là. 

Dans plusieurs régions du Québec, il y a plusieurs initiatives prises pour parer au plus urgent. 

Mais qǳƛ ŀ ǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Κ vǳƛ ǎŀƛǘ ƻǴ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭǳǘǘŜ à 

ƭΩitinérance au Québec ? Qui a ce mandat là au Québec ? tŜǊǎƻƴƴŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ vǳŞōŜŎ Υ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜΦ 

vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ vǳŞōŜŎ Κ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ 

gouvernement ne sait pas trop comment réagir face à une société civile qui prend les choses en 

Ƴŀƛƴǎ Ŝǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ Ł ƭŀ ƭƻƴƎǳŜ ŘŜǾƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƳōŀǊǊŀǎǎŀƴǘΦ  

[ŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ ŀǳȄ 

initiatives du gouvernement fédéral qui lui est organisé pour entrer dans la lutte contre 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ /ŀƴŀŘŀΦ Dans cette dynamique, le gouvernement du Québec ne peut que se 

ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦŜƴǎƛǾŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ млл 000 solutions à ce problème. Il faut que le 

gouvernement du QuébeŎ ǎŜ ŘƻǘŜ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ claire Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ǇƻǳǊ 

ŀƎƛǊΦ WŜ ƴŜ Ǿƻƛǎ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜ ƧŜǳΣ ǉǳŜ ŘΩŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ƭŜǎ 

ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƧƻǳŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ ŀǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳent du 

Québec de faire cela.  

Est-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ƻǳǘƛƭ ǇƻǳǊ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜ ƧŜǳ Ŝǘ ƭǳǘǘŜǊ 

ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Κ 9ƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄΦ [Ŝ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ŎƻƳƳŜ Ǿƻus le savez, est un problème complexe qui déborde 

ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ŘΩǳƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀƭƛŜǊǎ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ 

et de la société civileΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řƻƴǘ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŜƴƎƭƻōŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΦ  

Est-ce ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

gouvernementale ? Je ne sais pas. Peut-être ! Ce qui est certain, ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƴous devons avoir une 

vision globale et claire du problème, des orientations à prendre et des moyens à utiliser, pour 

lutter contre le problème ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řǳ vǳŞōŜŎΦ Lƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ 

que cela est une politique. 

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ 

une avancée importante dans cette direction. Mais il faut manifestement profiter de cette 

avancé, et aller plus loin. 

Une dernière question : est-ce suffisant ? Supposons que nous ayons une politique en itinérance 

au Québec. Alors, les questions ǉǳŜ ƧΩŀurais seraient : vers quels résultats nous dirigeons-nous? 

Qui en sera imputable ? vǳƛ ǇƻǳǊǊŀ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

national ? 

On ne peut avoir que des orientations et des balises. Il faut aussi des cibles et des moyens pour 

les atteindre. Par exemple sur un territoire on pourrait viser au moins la réduction voire 

ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŎŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊƻŘǳƛǘ nous-mêmes par 
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notre fonctionnement. Ce qui est à éviter, ce sont des cibles uniquement orientées vers la 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜΦ  

Lƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ŎƛōƭŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ  ǎƻǊǘƛŜǎΦ 

Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ζ Ƴǳƭǘƛ-clientèle» pour cela ? Un programme intégré au 

développement de la première ligne en santé avec la contribution de la municipalité ? Ce qui est 

ŎŜǊǘŀƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ŘƻǳōƭŜ ŎƭƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ Ŝǘ 

des secteurs de responsabilité actuels. [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǘƻǳŎƘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ 

et débordent sur tous les secteurs de responsabilité ou presque. 

WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳ vǳŞōŜŎ. Autrement, sans mandataire, comment voulez-vous que 

les choses avancent Κ /ƘŀŎǳƴ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘΣ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ et ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴƴŀît. Or je ne 

Ŏƻƴƴŀƛǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎΩŜƴƴǳƛŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜ ŎƘŜǊŎƘŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 

mandat, sans quΩƻƴ ƭǳƛ ŀƛǘ ŀǘǘǊƛōǳŞΦ tƻǳǊ ǉǳΩǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ǎŜ ŦŀǎǎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳŜƭǉǳŜ 

part en ait reçu le mandat et ait la volonté et les moyens de le réaliser. Comment cela devrait se 

faire ? Un secrétariat national ? Un comité conseil ? Ou tout simplement une direction ? Mais il 

Ŧŀǳǘ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 9ǘ ǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ 

ǘǊƻƛǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŀƴŘŀǘǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ déjà pas le temps de réaliser.  

2.5 Récapitulation des principaux points  

2.5Ȣρ ,ȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄȭÁÇÉÒ 

Pour un nombre ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩƻǳǾǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ 

rupture. Cette situation ne changera pas. Elle fait partie de notre environnement, de notre façon 

ŘŜ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ aŀƛǎ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ croissance 

de ces risques et ses conséquences. Nous pouvons aussi aider les individus à sortir des impasses 

dans lesquelles ils se trouvent et les aider à trouver des solutions durables au sein de la 

collectivité. Nous devons agir maintenant, au lieu de refiler le problème à ceux qui vont venir 

après nous. Il ne sera certainement pas plus facile à régler dans dix ou vingt ans, si on ne fait rien 

maintenant. 

2.5Ȣς ,ÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÑÕȭÉÌ ÆÁÕÔ ÁÆÆÒÏÎÔÅÒ 

Si on veut changer les choses, il y a au moins quatre difŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀŦŦǊƻƴǘŜǊΦ 

/ƻƴǎǘǊǳƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł 

maintenir les individus dans la rupture. 

Dans son fonctionnement actuel, le réseau public utilise les refuges comme portes de sortie 

des impasses du système public. Cette dynamique coƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘƻǊǎ ŘŜǎ 

services de droit commun. 

Pour les individus très vulnérabilisés qui glissent dans la rupture, il est de plus en plus difficile 

ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀōƻǊŘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŞŎŜƴǘΦ 
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2.5.3 Des pistes de solution  

WΩai repéré huit pistes de solution. 

[ŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎŞǇarée de la lutte contre la 

pauvreté et la croissance des inégalités sociales, mais elle doit en être distinguée. 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řƻƛǘ  şǘǊŜ ǇŜƴǎŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ 

situations de rupture. 

Dans plusieurs cas, mais pas tous ni pour la majorité, un arrimage particulier est nécessaire 

avec le réseau public, afin ŘŜ ōǊƛǎŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΦ 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜrritoire doit être perçu et conçu comme un point 

ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

Il y a des situations limites particulièrement difficiles qui ne peuvent être réglées 

uniquement au niveau du fonctionnement des organisations. Il faut réfléchir sur les dispositions 

ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŜƴŎŀŘǊŜƴǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ƻƴ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

sur un territoire est nécessaire, mais insuffisante. Elle doit aussi ouvrir sur des solutions plus 

durables dans la communauté, particulièrement au niveau du logement et du travail. 

 

2.5.4 Le problème politique  

Nous avons un problème politique fondamental en itinérance : on ne sait pas qui est 

responsable de quoi. Personne et tout le monde le sont Ł ƭŀ ŦƻƛǎΧ 

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛƴŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

et des moyens à prendre pour atteindre des résultats. 

aŀƛǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ƎǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ 

il faut une direction nationale, un mandataire. 
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ANNEXE 1 ȡ $ïÆÉÎÉÒ Ìȭitinérance  
Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ /Ŝƭŀ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴŜ 

ǎŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ ǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ǇŀǊƭƻƴǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇŀǊƭƻƴǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ  Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ƭŜ 

ǇǊŞŎƛǎŜǊΦ {ŀƴǎ ǉǳƻƛ ƴƻǳǎ Ǌƛǎǉǳƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ Ƴƻǘs pour dire des choses différentes.  

[Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǊŜƴǾƻƛŜ Ł ǉǳŀǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ Υ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

comme situation, comme processus, comme mode de vie et comme phénomène social. Dans la 

réalité ces domaines de signification nŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎŞǇŀǊŞǎ ƭΩǳƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳşƳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳ 

ǉǳƛ Ǿƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ǳƴ 

mode vie itinérante et qui participe à un phénomène social plus large que sa situation propre. 

Mais cƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŞǾƻƛƭŜ ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 

Voyons cela très brièvement. 

[ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜǎ ŀƴŎǊŀƎŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǇŀǊ 

lesquels un individu assume sa subsistance et répond à ses besoins, ainsi que la perte des 

ŀƴŎǊŀƎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇŀǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ǇŜǳǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎŀ ǾƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 

<ǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŘƻǳōƭŜ ǇŜǊǘŜΣ ŎΩŜǎǘ şǘǊŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

de la rupture sociale Υ şǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ƭŀ ǎǳǊǾƛŜΣ Ŝǘ ƴΩŀǾƻƛǊ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ƻǴ ǎŜ ǊŞŦǳƎƛŜǊ Ŝǘ 

ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ !ƛƴǎƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴƛ ŀŘǊŜǎǎŜ 

ƴƛ ǊŜǾŜƴǳ ƴƛ ŀƳƛ ƻǳ ǇǊƻŎƘŜ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǘŜǊƳƛƴŜƴǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴŎŀǊŎŞǊŀǘƛƻƴΦ /ŜƭƭŜǎ ǉǳƛ 

ƻƴǘ ƭŜǳǊ ŎƻƴƎŞ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

/ŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŜȄǇǳƭǎŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 

ŦǳƛŜƴǘ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝǘ ƴΩƻƴt nulle part ailleurs où aller sont aussi en situation de rupture 

sociale. On comprend que les raisons pour lesquelles les individus se retrouvent en situation de 

ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŘŜǳȄ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

dŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ : ils sont exposés aux risques de la 

ǎǳǊǾƛŜΣ Ŝǘ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇŜǊŘǳ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ł 

ǇŀǊǘƛǊ ŘǳǉǳŜƭΣ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŜurs besoins de base, et ils ont 

ǇŜǊŘǳ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘǳǉǳŜƭ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 

ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ ±ƻƛƭŁΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

Dans son cadre de référence quΩƛƭ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŀ ǊŜǘŜƴǳ 

ŎƻƳƳŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ hƴ ǎΩŜƴǘŜƴŘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ 

ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŞŘǳƛǊŜ Ł ǳƴŜ ŎŀǳǎŜ 

ou même à ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ŎŀǳǎŜǎΦ /ƻƳƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

complètement extérieur aux individus. Ils sont partis prenantes du processus. Un processus où 

ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴŞƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀǎǎŜǎ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜs ancrages 

économiques et sociaux, à partir desquels la vie avec les autres dans la société peut avoir un 

ǎŜƴǎΦ .ǊŜŦΣ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳƛ ŜƴǘǊŀƞƴŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ 

Ł ƭΩȅ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΦ 
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bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ 

désigne une façon « ŘΩƘŀōƛǘŜǊ η ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

ŘƛǾŜǊǎ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƭŀ 

signification est pƭǳǊƛŜƭƭŜΦ /ƻƳƳŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜǎΦ WΩŀƛ ƳƻƴǘǊŞ 

Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƛƻƴǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ : 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǉǳşǘŜΣ ŘŜ ŦǳƛǘŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ désorganisée.  

/ƻƳƳŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŜ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 

ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ¦ƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝƴ hŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ǇŜǳ 

Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛƴƎǘ ŀƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭƻƴǎ ƛŎƛ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ 

ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƴƻǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ 

révèle des risques important liés à cette façon de vivre.  

/ƘŀŎǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΤ elles révèlent et éclairent une 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ /ƻƴŦǊƻƴǘŞ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǊǾƛŜ ŘŜ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Řƻƛǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǘŞΦ aŀƛǎ ƛƭ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ŀǊǊƛǾŞ ƭŁ ǘƻǳǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇΣ ŎƻƳme parachuté de nulle part. Des événements se sont produits, 

des décisions se sont prises ou ne se sont pas prises, etc. Bref, la situation dans laquelle il se 

trouve prend place dans une histoire qui peut être racontée. Dans le récit de cette histoire se 

dégage quelque chose comme un processus, où les négations et les impasses se sont 

ŀŎŎǳƳǳƭŞŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŞŜǎ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ aŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ 

de particulier, cette histoire  est enchevêtrée aux autres et participent à un phénomène 

ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎΦ bƻǳǎ ƻōǎŜǊǾƻƴǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜ 

ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŞǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ : la rue, les 

ǊŜŦǳƎŜǎΣ ƭŜǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŜǘΣ ǳƭǘƛƳŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊƛǎƻƴΦ [ŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŜƴƎƭƻōŜ 

ces quatre dimensions. 
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ANNEXE 2 : La mesure du phénomène 
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ANNEXE 2 : La mesure du phénomène  
Se pose le délicat problème de la mesure et du dénombrement. Que veut-on mesurer au juste? 

Et qui veut-on dénombrer ? Les « itinérants ηΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ŎŜ 

ǉǳΩŜǎǘ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ 9ƴ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ƛŎƛΦ  Comment mesurer la croissance 

ŘΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Κ /Ŝƭŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧaut être conscient des 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ bƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾƻƴǎ Ŝƴ 

ǘǊŀŎŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ŞǇƛŘŞƳƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎΣ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ 

ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ǊŞǎƻƭǳŜ ŎŜǘǘŜ ŞǇƛƴŜǳǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ 

Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘΩŀƎƛǊΦ Lƭ ȅ ŀ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŞǾƛŘŜƴŎŜǎ ǉǳŜ ǘƻǳǎ 

peuvent facilement reconnaître, simplement en prenant un peu de recul et en mettant 

ensemble certaines informations solides et facilement accessibles. En voici quelques-unes. 

La première, peut-être la plus évidente si on y prête attention.  À travers tout le Québec, à partir 

des années quatre-ǾƛƴƎǘΣ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ŝǘ  ǎŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜƴǘ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳǊƎŜƴce. 

5ΩŀōƻǊŘΣ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ Ŏƻƴƴǳes, les structures pour les jeunes sans-ŀōǊƛΦ tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ŞƳŜǊƎŜǊΣ ŀǳǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ 

les grands centres,  afin de répondre à une demande croissante. Elles sont surtout destinées aux 

hommes qui, il faut bien le reconnaîǘǊŜΣ ǎƻƴǘ ƭŀƛǎǎŞǎ Ł ƭŀ ŎƘŀǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ όǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜ ƳŀƭƘŜǳǊ ŘŜ 

ƴŜ Ǉƭǳǎ şǘǊŜ ŎƻƳǇǘŞǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎύΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳΩŜǎǘ ƴŞ ƭŜ  /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜ ŘŜ 

Trois-Rivières. Mais aussi dΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ł {ƘŀǿƛƴƛƎŀƴΣ Ł 5ǊǳƳƳƻƴŘǾƛƭƭŜΣ Ł DǊŀƴōȅΣ Ł 

Sherbrooke, à Gatineau, à Rimouski, à Chicoutimi, à Longueuil, etc. La grande majorité de ces 

ressources furent mises sur pied au cours des années 80 et 90. À Québec, la maison Lauberivière 

a ouǾŜǊǘ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŦŞǾǊƛŜǊ мфупΦ " aƻƴǘǊŞŀƭ ƻƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

plus anciennes. La Mission Old Brewery, par exemple, a été fondée en 1889, dans un tout autre 

contexte. Mais la pression due Ł ƭŀ ŦƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩǳǊƎŜnce depuis la fin des 

années 80 a forcé la Mission Old Brewery à revoir sa façon de faire en profondeur, afin de 

ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ Ł ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǎŀƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜΦ tƻǳǊ ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ Ł ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΣ 

elle dut ouvrir de nouveaux services, notamment pour les femmes et augmenter 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ Ŝǎǘ ƭŁ : à partir 

des années quatre-ǾƛƴƎǘΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŀ ŎƘŀƴƎŞΦ [ΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ ƧǳǎǉǳŜ ƭŁ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭ 

confiné presque exclusivement à Montréal, est devenu un problème social préoccupant, non 

seulement à Montréal, mais dans la plupart, sinon dans toutes les régions du Québec. Depuis, 

on rencontre des jeunes dans la vingtaine qui vivent dans la rue, des femmes de plus en plus 

nombreuses qui mendient et qui ont ƭΩŀƛǊ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ǇŜǊŘǳŜǎΣ ƳşƳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

malades, atteintes de troubles mentaux graves, errent dans les rues. Et pas seulement à 

aƻƴǘǊŞŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊǘƻǳǘ ŀƛƴǎƛΦ hƴ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ ŎŜƭŀ ŀǾŀƴǘΣ ƴƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊǳŜǎ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭ ƴƛ 

dans leǎ ǊǳŜǎ ŘŜ vǳŞōŜŎΣ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛe ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎŀƎŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 

besoin de compter avec précision le nombre exact de personnes à la rue pour se rendre compte 

ŘŜ ŎŜƭŀΤ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ȅŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƻƛΦ  
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Et sƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ : dans les autres provinces, aux États-Unis, 

Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ Ŝƴ !ƴƎƭŜǘŜǊǊŜΣ ōǊŜŦ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜǎ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴŜǎΦ /Ŝ ǉǳΩƻƴ ǾƻƛǘΣ ŀǳ 

cours des années quatre-vingt, dans les grands centres urbains de tous ces pays riches et 

ǇǊƻǎǇŝǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎǊƻȅŀƛǘ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇŀǊǳŜ des sociétés 

ƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭŜǎΥ ƭŀ ƳƛǎŝǊŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀǎǎŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŜǊǊŀƴǘǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ 
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ANNEXE 3 : Les utilisateurs de 

l’hébergement d’urgence 
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ANNEXE 3 ȡ ,ÅÓ ÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 
Qui sont les populations touchées par ce glissement vers les zones de rupture sociale ? Je vais 

essayer de répondre à cette question à partir des données relatives aux utilisateurs de 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΦ vǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Κ 9ǎǘ-ce toujours les  mêmes qui reviennent à chaque mois ? Y-a-t-il plus de jeunes 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Κ tƭǳǎ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ƻǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎées ? Quels genres de problèmes ont-ils ?  Y-a-

t-ƛƭ ŘŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ Κ ¸-a-t-il des caractéristiques communes à 

tous les utilisateurs?  

Commençons par la question des nouveaux : sont-ils nombreux ? 

Les nouveaux 
On nous demande souvent si ce sont toujours les mêmes personnes qui reviennent en 

ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎǊƻƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎΣ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ 

ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴ-ce. 

¦ƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƳŀǊƎƛ-naux, 

partageant un même mode de vie, voire 

ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǇǇŜƭŜǊ 

« des itinérants ηΦ [ŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

observe serait le reflet de la croissance de 

ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ 

individus. Le groupe lui-même 

demeurerait relativement stable. 

Regardons les chiffres. 

 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŀŘƳƛǎŜ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ, nous remplissons une 

ŦƛŎƘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦ /ΩŜǎǘ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŎƻƴǎŜǊǾƻƴǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳōƛŜƴ ŘŜ 

personnes nouvelles ont été admises en hébergement à chaque année. Sur le graphique ci-

dessus est représenté le pourcentage des nouveaux à chaque année, depuis les dix dernières 

ŀƴƴŞŜǎΦ hƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нллн ŎŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǎŜ ǎƛǘǳŀƛǘ ŜƴǘǊŜ пл҈ Ŝǘ рл҈Φ /ΩŜǎǘ ŘŞƧŁ 

ōŜŀǳŎƻǳǇΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǎǳffisant pour que soit détruite la croyance à un groupe 

ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ aŀƛǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нллоΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

ŀŘƳŜǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ Ŝǎǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƘŀǳǎǎŜΦ hƴ ŎƘŀƴƎŜ ŘΩŞŎƘŜƭƻƴΦ [Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜǎ 

nouveaux se situe maintenant entre 50% et 60% des admissions. Il atteint même un sommet de 

со҈ Ŝƴ нллсΦ 9ƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŀōǎƻƭǳΣ ŎŜƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ плл ƴƻǳǾŜŀǳȄ Ł ŎƘŀǉǳŜ 

année depuis les quatre dernières années. 

!ǇǊŝǎ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎǊƻȅŀƴŎŜ Ł ƭΩŜŦŦŜǘ ǉǳe la croissance des admissions en hébergement ne 

ǎŜǊŀƛǘ ƭΩŜŦŦŜǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ǎΩŀǾŝǊŜ ŘŞƴǳŞe 

de tout fondement. Les utilisateurs récurrents sont plus visibles, mais ils sont peu nombreux. Et 
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ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘΦ 5ǳ ƳƻƛƴǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ 

ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ 

Havre. Par ailleurs, nous pouvons être certains que le nombre de nouveaux, lui, subit une forte 

croissance depuis le début des années 2000. 60% de nouveaux sur un total de plus de 700 

admissions, ça fait beaucoup de monde. 

Il serait intéressant de comparer ces données avec ceux des autres centres. Nous savons que le 

nombre de nouveaux est relativement élevé aussi à la Mission Old Brewery à Montréal, autour 

de 1200 par année depuis le milieu des années 2000.  

Lƭ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ƎƭƛǎǎŜƴǘ ǾŜǊǎ 

ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΣ Ŝǘ ǎΩȅ ŀŘŀǇǘŜƴǘΣ ǎurtout. Pour cela, il faut des mesures qui aident les gens à sortir 

ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ 

ŘǳǊŀōƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΦ 9ǘΣ ŘŜǇǳƛǎ нллсΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ Ŧŀƛǘ ƭŀ 

Mission Old Brewery avec le programme [ΩŞǘŀǇŜ. Un programme inspiré de ce que nous faisons 

au Centre Le Havre. 

Le sexe 
/Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŜƴ нллл ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

commencé à accueillir les femmes. 

WǳǎǉǳŜ ƭŁΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛƻƴǎ ǉǳŜ ŘŜǎ 

ƘƻƳƳŜǎΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛons jamais 

eu de demande pour des femmes 

sans-abri, sauf à la fin des années 90. 

/ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ƛƴŎƛǘŞ Ł ƻǳǾǊƛǊ ǳƴ 

ŜǎǇŀŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ŦŜƳƳŜǎΦ ±ƻȅƻƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ  ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ŦŜƳƳŜǎΦ 

Le graphique ci-contre nous montre 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ 

au cours des huit dernières années. 

[ΩŀƴƴŞŜ нллу Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ Ł 

partir des données des sept premiers 

Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ [ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǎǘ 

nette. Il y a une croissance quasi 

continue du nombre de femmes qui 

ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ 

part où aller. Et cette croissance fera un bond cette année. Le nombre de femmes va plus que 

doubler ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǎƛ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎŜ maintient. 
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/ŜǘǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ƻǴ ŀƭƭŜǊ Ŝǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ 

de troublant. Par ailleurs, cela ne doit pas nous aveugler. La croissance des hommes en situation 

de rupture sociale est fulgurante depuis le début des années 2000. On se demande 

sérieusement comment nous serons ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ǎƛ 

la pression à la hausse se maintient encore quelques années. Depuis 2003, on le voit, les 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řes hommes explosent littéralement. Nous 

ŀǳǊƻƴǎ ŀǘǘŜƛƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ млл ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ /ΩŜǎǘ 

considérable pour une ville comme Trois-Rivières.  

En résumé, même si les hommes demeurent de loin ceux qui sont les plus nombreux à basculer 

dans la rupture sociale, les femmes, elles, sont de plus en plus nombreuses à les rejoindre.  

/ƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŞƎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜȄŜǎΣ ǇŀǊ ƭŜ ōŀǎΤ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇŜǳǘ ǎŜ 

retrouver à la rue, sans nulle part où aller. 

,ȭÝÇÅ 
Au Centre Le Havre nous hébergeons les 

personnes de 18 ans et plus. Nous accueillons 

les mineurs que très exceptionnellement, 

ƭƻǊǎǉǳŜ ǊƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ bƻǘǊŜ 

population est constituée essentiellement 

ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ŘŜ му ŀƴǎ Ŝǘ ǇƭǳǎΦ 

Alors, est-ce que les jeunes sont de plus en 

plus nombreux ? Et les personnes âgées, 

elles, sont-elles plus nombreuses ?  Ou se 

font-elles plus rares ? Finalement, la 

population qui bascule en rupture sociale est-

ŜƭƭŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜ ƻǳ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ Ŝǎǘ-elle de plus en plus âgée ? Regardons les chiffres. 

WΩŀƛ ŎƻƳǇŀǊŞ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ мффп ŀǾŜŎ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ нллтΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǘǊŜƛȊŜ 

années. Quelle évolution pouvons-ƴƻǳǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ Κ 9Ƙ ōƛŜƴΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦǊŀǇǇŀƴǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ 

ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŃƎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ ƳǶǊ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜǎ 

augmente considérablement, alors que le pourcentage des jeunes adultes diminue 

significativement. En 1994, les jeunes adultes représentaient autour de 75% des utilisateurs de 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩurgence. En 2007, ils ne 

sont plus que 50% des utilisateurs. Les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ ƳǶǊ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜǎ ǎƻƴǘ 

ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǉǳΩŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜǎ 

années 90. Elles représentent maintenant la 

ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

inquiétant. Comme chez les femmes, peut-

être assistons-nous ici aussi à une 

égalisation par le bas. On comprend mieux 
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que des jeunes se retrouvent en ruptureΤ ƭΩŀǊǊƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŦŀŎƛƭŜ Ł ǊŞǳǎǎƛǊΦ  Les risques de rupture sociale sont ici 

ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŞƭŜǾŞǎΦ hǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

ƴƻǳǎ ǎǳƎƎŝǊŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŞƭŜǾŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

plus âgées que pour les jeunes. Cela est nouveau, et inattendu. 

Toutefois, il ne faut pas se méprendre : les jeunes adultes ne sont pas moins nombreux 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘǊŜƛȊŜ ŀƴǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ aŀƛǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ ƳǶǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǉƭǳs âgées, elles, elles sont quatre fois 

Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǉǳΩŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΦ  

9ƴ ǊŞǎǳƳŞΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŃƎŜ ŞǇŀǊƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ¢ƻǳǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ 

croissance importante depuis le milieu des années 90. Mais la croissance du groupe composé 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ ƳǳǊ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ : deux fois plus importante 

ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ƻōǎŜǊǾŞŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ǎƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇǊŜǎǉǳΩŁ ŞƎŀƭƛǘŞΦ 

Avec la croissance, les risques de rupture sociale ǎŜƳōƭŜƴǘ ǎΩşǘǊŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŃƎŜΦ 5ǳ ƳƻƛƴǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ 

fait.  Si on isole les personnes plus âgées, celles qui ont plus de 60 ans, ŎΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 

beaucoup moins nombreuǎŜǎ ǉǳŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŃƎŜΦ aŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Ŝƴ нллтΣ оп 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ сл ŀƴǎ ŀŘƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƴǘΦ vǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀƛǘ нр ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ тл ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƴǘΦ 9ǘ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀƛǘ 

5 de pluǎ ŘŜ ул ŀƴǎΣ ŦǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł œŀΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ 

ŘŜ тл ŀƴǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴŜ ŦŜƳƳŜΦ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎΦ 

La scolarité  
[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŜ нллс ǇƻǳǊ ¢Ǌƻƛǎ-Rivières relativement à la 

scolarisation avec celles de la population hébergée au Centre Le Havre en 2007, deux constats 

ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘΦ 5ΩŀōƻǊŘ ŎŜƭǳƛ-ci : les personnes sans diplôme sont proportionnellement beaucoup 

plus nombreuses dans la population hébergée au Centre Le Havre ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 

population de Trois-Rivières. Elles représentent plus de la moitié (55%) des personnes en 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ όƘŞōŜǊƎŞŜǎ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜύΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǉǳŜ нн҈ Řŀƴǎ 

la population de Trois-Rivières. Deuxième constat : les individus qui ont une formation de niveau 

collégial ou plus représentent 37% de la population de Trois-wƛǾƛŝǊŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǉǳŜ 

мс҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ср ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ 

ayant une formation de niveau universitaire ont été hébergés au Centre Le Havre au cours de 

ƭΩŀƴƴŞŜ нллтΦ 
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En résumé : la sous-scolarisation (sans 

diplôme) est un facteur de risque de rupture 

sociale important. Il y a beaucoup plus 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƻǳǎ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞǎ Ŝƴ ǎƛǘǳation de 

rupture sociale que dans la population en 

général. Toutefois, la scolarisation ne représente pas une protection sans faille contre les 

risques de rupture sociale; 16% des personnes hébergées en 2007 avaient poursuivi des études 

de niveau collégial ou universitaire.  

Le statut relationnel  
Voici une donnée très éclairante sur les 

populations les plus touchées par la rupture 

sociale. 73% des personnes hébergées au cours de 

ƭΩŀƴƴŞŜ нллт ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜǳƭŜǎΦ 9ƴ ŎŜ 

ǎŜƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǾƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ en couple ni chez leur 

parent au moment de leur admission en 

hébergement. Toutefois, il y avait 16% des 

personnes hébergées qui vivaient en couple lors 

de leur admission. Et 7% habitaient encore chez 

leurs parents. 

En résumé : le fait de vivre seul demeure un facteur de vulnérabilité à la rupture sociale. Mais 

les couples sont plus nombreux à se retrouver ensemble à la rue. Et les individus en couple qui 

ŘƻƛǾŜƴǘ ǉǳƛǘǘŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŜȄǇǳƭǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛŎƛŜǊǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ 

plus nƻƳōǊŜǳȄΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ŀǎǎŜȊ ŦǊŞǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŞǎŜǎǇŞǊŞǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ 

ƭŜǳǊ ŜƴŦŀƴǘ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ 

craignent pour leur sécurité.  

 

Les sources de revenus 
La comparaison des données sur les 

sources de revenu, entre 1994 et 2007, 

nous permet de porter un regard 

ǎŀƛǎƛǎǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ 

Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ ¢Ǌƻƛǎ Ǉƻƛƴǘǎ 

de comparaison sont ici très significatifs. 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ de 

ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ł ƭŀ 

sécurité du revenu. Une chute de 80 à 

сн҈Σ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ aŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

vraiment important ici, et ce qui permet 
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de comprendre la signification de ce premier constat, ce sont les deux données suivantes. La 

première Υ ǇǊŝǎ ŘŜ мс҈ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллт 

ŞǘŀƛŜƴǘ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴǳΣ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł с҈ Ŝƴ мффпΦ ¦ƴŜ ōƻƴƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

baisse du nombre de personnes inscrites à la sécurité du revenu trouve son explication ici : il y a 

ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƎŜƴǎ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŘƻƴƴŞŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ŎƘǳǘŜ Řǳ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

Řǳ ǊŜǾŜƴǳΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ǇǊŜǎǉǳŜ ǘǊƻƛǎ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ 

ŜƳǇƭƻƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǉǳΩŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΦ ±ƻƛƭŁ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ Υ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴǳ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ƴƻƳōǊŜǳȄ όрΣу҈ύΣ 

il y a deux fois plus de genǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǉǳΩŀǳ 

ƳƛƭƛŜǳ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ флΦ /ΩŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǳƴ ǎƛƎƴŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘΦ  

Les principaux problèmes associés  
[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƻƴǘ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ plus ou 

moins graves auxquels ils doivent faire face. Certains de ces problèmes enferment les individus 

Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎΣ Ł ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ƭŜǎ ǊŞƎƭŜǊΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻǊǘƛǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ 

ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭèmes de logement et des problèmes  

financiers. Sans ressources suffisantes et sans logement, personne ne peut sortir de la rupture 

ǎƻŎƛŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƛL ȅ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŞΣ 

ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł vulnérabiliser les individus, comme par exemple, les problèmes de 

santé. Mais il peut arriver que certains problèmes de santé ou de justice ne puissent être 

ŘƛŦŦŞǊŞǎΦ Lƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǎƻƭǳǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜΦ  !ǳ 

/ŜƴǘǊŜ [Ŝ IŀǾǊŜΣ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀƛŘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ 

ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎǳǊ ǎŀ ǾƛŜΣ Ŝƴ ƭΩŀƛŘŀƴǘ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳƛ ƭΩŜƴŦŜǊƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ Ŝǘ ŎŜǳȄ 

ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩȅ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΦ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǳȄ situations de rupture 

ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ Κ 

Être sans logement (91%) 

Sur 100 personnes admises en hébergement, 91 sont sans logement. Certaines seront 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜǎ ƻǳ ƛǊƻƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǿƻƴǘ ǉǳƛǘǘŜǊ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǊŞƎƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǾǊŀ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀǳȄ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜΦ {ŀƴǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ 

personne reste à la rue ou dans un refuge. Et rester dans un refuge ou un hébergement 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǾƻǳƭƻƛǊ ǇŀǎǎŜǊ ǎŀ ǾƛŜ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

[ΩǳǊƎŜƴŎŜ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜΦ 

Mais sur les 100 personnes hébergées, neuf pourront retourner à leur domicile. Ce sont des 

ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞ ƭŜǳǊ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ƘŀōƛǘǳŜƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŎǊŀƛƎƴŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ 

ƻǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǎŜ ŘŞǎƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǎŞǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ƴǳƭƭŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀǳǘǊŜ 

ƻǴ ŀƭƭŜǊΦ 5ŀƴǎ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǾƛǎŜ Ł prévenir la rupture complète, à éviter que la 

personne ne se retrouve à la rue et puisse maintenir son logement ou en trouver un autre, sans 

être forcé de se retrouver à la rue pour cela. 
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Être sans ressources financières suffisantes (83%) 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ мс҈ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƴΩƻƴǘ ŀǳŎǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳΣ Ƴŀƛǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ 

ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ƭƻǳŜǊ ǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ƻǳ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƻǊǎ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊΦ /ΩŜǎt 

ƭŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ ǊŞƎƭŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ǎŀƴǎ ǉǳƻƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ǉǳƛǘǘŜǊ 

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

Être aux prises avec un problème de toxicomanie (65%) 

/ΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ /ŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ƭŜ Ǉlus à 

ǇǊŞŎƛǇƛǘŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ Ŝǘ Ł ƭΩȅ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƴǳŀƴŎŜǊΦ [Ŝǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 

ŘŜ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ ƎǊŀǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ŀǳ ƳşƳŜ 

Ǉƻƛƴǘ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊôle assez facilement sur leur 

ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴŜ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŀǾƻƛǊ 

aucun ou très peu de contrôle.  Certains individus sont parfaitement conscients de leur 

ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Řǳ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾent une façon de reprendre le contrôle sur leur vie. 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴƛŜƴǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ Ł ŜǳȄ-ƳşƳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŜǘΣ ǉǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ 

ne veulent pas en entendre parler. 

Être aux prises avec un problème de santé mentale grave (46%) 

Près de ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŘƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƻƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

mentale grave. Ici aussi il y a beaucoup de nuances  à faire. Certains sont complètement 

ŘŞƭƛǊŀƴǘǎ Ŝǘ ƘŀƭƭǳŎƛƴŞǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴΩƻƴǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘǎ. Quoi 

ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΤ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ 

ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎΩƛƭǎ ǾƛǾŜƴǘ ǎŜǳƭǎ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƛǎƻƭŞǎΦ bƻǳǎ ǊŜǾƛŜƴŘǊƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǎǳǊ ŎŜǎ 

situations plus complexes qui requièrent des interventions conjointes avec le réseau public de la 

santé. 

Avoir à la fois des problèmes de dépendance et de santé mentale (28%) 

ну҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŘƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƻƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ 

ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǎolutions ne sont pas toujours faciles à 

ǘǊƻǳǾŜǊ Ŝǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜ ǊƛŜƴ ŦŀƛǊŜΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ 

şǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊΦ [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ƛǎƻƭŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǳƴŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ 

immédiatement Υ то҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

mentale. Le niveau de risque de rupture est extrêmement élevé chez ces personnes. 

Avoir des problèmes avec la justice (31%) 

[Ŝǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜ ǎƻƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǎƻƛǘ ŎƘŜȊ ом҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴΣ  

ǎŀƴǎ ŀŘǊŜǎǎŜ Ŝǘ ǎŀƴǎ ǊŜǾŜƴǳΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ǇǊƻŎŝs ou ont des amendes à payer, 

Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ŜǘŎΦ /Ŝǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŜǎŜǊ ǘǊŝǎ ƭƻǳǊŘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǇŀǳƭŜǎ ŘŜǎ 

individus et les rendre très vulnérables.  
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Avoir des problèmes de santé physique (29%) 

¦ƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘŜ Ǉroblèmes de santé physique divers : troubles 

ŎŀǊŘƛŀǉǳŜǎΣ ŘƛŀōŝǘŜǎΣ ǎƛŘŀΣ ōƭŜǎǎǳǊŜǎ Ŝǘ ǇƭŀƛŜǎ ƴƻƴ ǎƻƛƎƴŞŜǎΣ ŜǘŎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘ 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǳŎǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ 

Être en itinérance (15%) 

!ǳǘƻǳǊ ŘŜ мр҈ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŀŘƳƛǎ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŦƛȄŜ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ 

ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎΦ Lƭǎ ǾƛǾŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳƎŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ƻǳ Ł ƭŀ ǊǳŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

moins fréquent, ou encore ils sont hébergés chez  des connaissances. Certains vivent seuls, 

ƛǎƻƭŞǎ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ ǉǳŜ ǇŜǳ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎΣ ǾƛǾŜƴǘ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 

ƧŜǳƴŜǎΦ [ŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǇƻǳǊ  ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ qui ont trouvé 

Řŀƴǎ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǳƴ ǊŜŦǳƎŜΦ  

Être confronté à des situations de violence (14%) 

.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ  ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ŜǎǎŀƛŜƴǘ 

ŘΩŞŎƘŀǇǇŜǊΣ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜΦ tŀǊŦƻƛǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜs, mais parfois ce sont eux les 

ŀƎǊŜǎǎŜǳǊǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊŜǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ [Ŝǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ǎǳǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ 

dans le milieu familial, mais parfois la personne se fait agresser dans la rue ou par des « amis ». 

Être suicidaire (12%) 

Parmi lŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊƻƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŘŞǎŜǎǇŞǊŞŜǎΤ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ƎƻǶǘ 

ŘŜ ǾƛǾǊŜΤ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ ǊƛŜƴ Ł ǉǳƻƛ ǎŜ ǊŀŎŎǊƻŎƘŜǊΦ Lƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǾƛƎƛƭŀƴǘ ŀǾŜŎ ŎŜǎ 

personnes, car les risques sont parfois très élevés. On ne peut laisser ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ǎǳƛŎƛŘŀƛǊŜ 

ǇŀǊǘƛǊ ǎŜǳƭΣ ǎŀƴǎ ƭŜ ǊŀǘǘŀŎƘŜǊ Ł ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

Avoir un problème de jeu pathologique (8%) 

Les problèmes de jeu sont sournois et parfois dévastateurs, mais ça ne se voit pas toujours du 

premieǊ ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭΦ /ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ Ł ŘƛǎǎƛƳǳƭŜǊ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴƛŜΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

peut paraître toujours sobre et en contrôle. Mais les gens qui ont un problème de jeu et qui 

ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƻƴǘ ǘƻǳǘ ǇŜǊŘǳΦ 9ǘ ƴΩƻƴǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ contrôle sur la 

pulsion qui les porte à jouer. 

Avoir de multiples problèmes non résolu (93%) 

En fait, la très grande majorité des individus admis en hébergement ont de multiples problèmes 

non réglés qui peuvent contribuer à les maintenir en situation de rupture sociale. Lorsque ces 

problèmes se multiplient, et surtout lorsque la personne cumule des problèmes de santé 

ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŀƴŎǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘΦ 

Résumons le présent constat. Les personnes hébergées ont de multiples problèmes qui les 

ƳŀƛƴǘƛŜƴƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ƻǳ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǎŜǊ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘΦ /Ŝǎ 

problèmes sont, par ordre de fréquence : 
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,ȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÓ 
{ǳǊ ƭŜǎ ммлт ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ нллтΣ онм ǎƻƴǘ 

nés soit en Mauricie soit au Centre-du-vǳŞōŜŎΦ но  ǎƻƴǘ ƴŞǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ /ŀƴŀŘŀΣ ǎƻƛǘ н҈ ŘŜǎ 

utilisateurs. Alors que seulement deux sont nés sur des territoires des premières nations. Il y a 

ŘƻƴŎ ǇŜǳ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻŎƘǘƻƴŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀǳ 

Centre Le Havre. Près de 30% des utilisateurs sont nés soit en Mauricie soit au Centre-du-

Québec. Les autres, pour la plupart, sont nés dans les autres régions du Québec. 

 


